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ZAKLADNI
UDAJE

Obchodni jméno

Stfedoceské vodarny, a.s.

Datum vzniku

22.8.2000

Vznik
Spole¢nost vznikla zapisem do obchodniho rejstfiku dnem 22. 8. 2000

Pravni forma

akciova spolec¢nost

Sidlo spolecnosti

U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno

Identifikacni cislo

26196620

Danové identifikacni cislo
CZC26196620
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 6699.

Zakladni kapital spolecnosti

1000000 Ke

Akcionafri
VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A. 34 %
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. 32 %
Severoceska vodarenska spole¢nost, a.s. 34 %

Vyrocni zprava 2017 Zakladni udaje



STATUTARNI
ORGANY
SPOLECNOSTI

PREDSTAVENSTVO

/

Ing. Martin Bernard — predseda
Ing. David Votava — mistopredseda
Ing. Rostislav Cap — mistopfedseda

Ing. Milan Kuchai — clen
Ing. Jakub Hanzl —¢len
Ing. lvan Eis —clen
MUDr. Tomas Indra — clen

DOZORCIRADA

/

Ing. Dan lJiranek — pfedseda dozor¢i rady
Mgr. Hana Moudra — mistopredsedkyné
Petr Lesak — mistopredseda
Jindfich Stadnik — clen
Mgr. Ondrej Tichota — clen
Philippe Guitard —clen
Bc. Pavel Pobfislo — ¢len (od 24. 4. 2017)
Ing. Marie Vecefova — clen
Frantisek Vanura —clen

VYKONNE VEDENI

/

Ing. Jakub Hanzl — generalni feditel
Bc. Pavel Pobfislo — provozni feditel
Ing. Lucie Kralova — financni feditelka
Ing. Bohdan Soukup — technicky feditel (od 1. 10. 2017)
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LI

KLICOV.
UDAJE

Obrat spolecnosti:

1 006 591 tis. K¢

Vysledek hospodareni:

76 3 3 2 tiS. Ké Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou:
295 tis.
Priimérny pocet zaméstnanci:

344 Délka vodovodnich fadi:
2501 km
Vyroba vody:

15509 tis. m?3 Pocet pripojek:
73 308

Ztraty vody:

2 468 tis. m3 Poéet provozovanych tipraven pitné vody:
2

Mnozstvi vycisténé vody:

1 2 3 08 tiS. m3 Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci:
193 tis.
Pocet havarii na vodovodnich fadech:

685 Délka kanaliza¢nich fad:
916 km
Pocet havarii na kanalizacnich fadech:

1 3 6 3 Pocet kanalizacnich pripojek:
30 876

Pocet provozovanych cistiren odpadnich vod:

43

Vyrocni zprava 2017 Klicové udaje
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ZAJIMAVE
UDALOSTI

ROKU 2017

Kvalita pitné vody v mapach

Stfedoceské vodarny pfipravily pro své zakazniky
prehledné;jsi zplsob zobrazovani kvalitativnich
ukazatelG dodavané pitné vody. V pfipadé zajmu

o kvalitu vody si mohou navstévnici webovych stranek
spolecnosti vyhledat a zobrazit hodnoty ukazatell

v prehledné mapé. Maji tak moznost si nastavit domaci
spotrebice na vykazovanou tvrdost vody, nebo se
seznamit s ostatnimi parametry kvality vody.

Domaci asistence a refundace iiniku vody

pro smluvni zakazniky

Novinkou v roce 2017 je asistencni sluzba pro nouzové
situace spojené s tnikem vody za vodomérem. Sluzba,
ktera je zdarma, je zakazniklim k dispozici od kvétna
2017.

Dulezité udalosti

Novy zakaznicky portal

Na konci dubna 2017 byl spustén novy zakaznicky
portal, ktery ma za cil zvysit zakaznicky komfort. Portal
je uzivatelsky privétivy a kromé zobrazeni prehledd

o provedenych odectech, vystavenych fakturach nebo
primérné spotiebé nabizi i mnoho dalSich funkci, které
zakaznikovi usnadnuji komunikaci s jeho dodavatelem
vody, aniz by ho musel kontaktovat osobné nebo
telefonicky. Zakaznik ma mimo jiné moznost nahlasit
samoodecet, spravovat si smluvni a kontaktni tdaje

i uhradit své faktury a zalohy on-line.

Spolecné s webovym portalem byla spusténa i mobilni
aplikace Moje Veolia. Zakaznici mohou vyuzivat vybrané
funkce portalu i v mobilni verzi a kdykoliv si tak ovéfit,
zda maji veskeré své zavazky uhrazeny, rezervovat

si schlzku nebo zjistit, zda v jejich okoli neprobihaji
odstavky nebo nedoslo k havariim vody. Moje Veolia
nahradila aplikace Moje voda a Moje voda Plus a je
dostupna pro zafizeni s operacnim systémem Android
a i0S. Na zakladé zpétné vazby od uzivateld aplikace
ve formé hodnoceni na Google Play (pro platformu
Android) a App Store (pro platformu iOS) Ize pruzné
reagovat na potreby zakaznikd.

Na novych funkcich a rliznych vylepseni zakaznického
portalu (jak jeho webové, tak i mobilni verze) se jiz

v soucasnosti pracuje. Zakaznici tak budou moci brzy
vyuzivat tzv. push notifikace nebo v pfipadé nahlaseni
samoodectu porizovat fotografie se stavem svych
vodomérd.

Vyrocni zprava 2017



Veolia Smart Control Tower Kladno
(VSCT)

Po dlouhém obdobi projekénich pfiprav, schvalovacim
procesu a po ziskani stavebniho povoleni byla 1. 7. 2017
slavnostné zahajena stavba VSCT Kladno. Bude se
jednat o multifunkéni objekt, ktery bude vyuzivat
nejpokrocilejsich technologii 21. stoleti pro fizeni

a prezentaci vodarenskych procesu. V objektu byvalého
vodojemu bude umistén novy dispecink Stfedoceskych
vodaren, pracovisté fyzické ostrahy provozovanych
objektd, bude odtud stfezena i bezpecnost
kybernetického prostoru. Pro pfipad vypadku jiného
dispecinku bude VSCT Kladno zajistovat zalozni funkci,
tzv. disaster recovery. Objekt bude mit svij vlastni zdroj
elektrické energie, ktery zajisti funkci vSech soucasti

i po dobu blackoutu. Pro verejnost bude otevieno
nejvyssi patro véze, kde budou prostory pro prezentaci
vyuziti smart technologii ve vodarenském oboru,
odpovédného pfistupu k ochrané prirodnich zdrojG,
biodiverzity a pro demonstraci procesd, kterych
Stfedoceské vodarny vyuzivaji k Gpravé vody na pitnou
vodu a k ¢isténi odpadnich vod.

Provozniudalosti

Vyznamnou udalosti roku 2017 bylo zahajeni

projekéni innosti ze strany vlastnika na obnovu ¢asti
nadregionalniho privadéce Praha —Kladno o priméru
800 a 1 000 mm, ktery je vyznamnou strategickou
tepnou dodavky pitné vody pro potreby provozovatele.
Cely pfivadéc je vybudovan z ocelového potrubi a patfi
k nejproblematictéjsim provozovanym raddim s castym
vyskytem havarii.

V Kladné ulici Vodarenska doslo 1. 11. 2017 k velké
havarii vody na rozvodném fadu DN 500 s Unikem

Viyrocni zprava 2017

800 I/s. V ramci poruchy bylo zasazeno 750 odbérnych
mist, prevazné bytovych domd. Diky rychlému zasahu
pracovnik(i SVAS nedoslo k poniceni rozsahlého tizemi
vlivem rozlivu vody z poruchy.

Druhou zasadni udalosti byla porucha z fijna v Kladné
ulice Cs. Armady. Tato porucha byla specificka pfedevsim
délkou jejiho trvani. Na fadu LT DN 200 byly v pribéhu
jednoho tydne nalezeny 4 poruchy, jejichZ opravovani
vedlo ke kompletni vyméné tseku potrubi v délce

cca 20 m a novému vystrojeni armaturni Sachty. Prace
komplikovala i soubézné probihajici porucha plynovodu,
ktera na nékolik hodin zastavila veskeré prace

na opravach vodovodu, kdy hrozilo nebezpeci vybuchu
vlivem zvysené koncentrace unikajiciho zemniho plynu.
K vyznamnym investi¢nim akcim patfi dokonceni
rekonstrukce COV, dale doslo k zahajeni investi¢ni akce
VKM a mésta Neratovice stavba nové COV a tlakové
kanalizace v MIékojedech. Rovnéz byla zahajena stavba
VKM a mésta Mseno na tlakové kanalizaci a precerpavaci
stanice. Pokrocily pfipravy investicnich akci VKM

na COV Obfistvi a Libeznice. V zafi byla zahajena
rekonstrukce COV Slany — Blahotice.

V ramci zajisténi kybernetické bezpecnosti zapocala
implementace zabezpeceni SCADA systém(l SVAS.
Vlastni implementace bude probihat nékolik let,

ve kterych se bude postupné fesit zabezpeceni rliznych
elektronickych systémi pouzivanych k monitoringu

a fizeni technologii SVAS. Cilem je zajisténi bezpecnosti
fizeni technologii dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. V roce 2017 doslo k upgrade SCADA

na dispecinku SVAS a na objektu COV Vrapice bylo
provedeno oddéleni technologickych komunikacnich siti
od uzivatelské sité a od internetu.

Dulezité udalosti
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DSEDY

PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vaZzeni panovsé,
vazeni zakaznici, vaZeni
akcionari,

Ize jednoznacné fici, Ze za dobu existence
spoleénosti Stiedoceské vodarny, a.s. (SVAS) byl rok
2017 pro spolecnost rokem prelomovym. Cile, které si
spolecnost stanovila, se zdaly narocné, ale podafily se

zvladnout diky usili zaméstnancd.

10 Editorial pfedsedy predstavenstva

Intenzivni spoluprace provozovatele s vlastnickou
spolecnosti Vodarny Kladno — Mélnik, a.s. (VKM)
vyvrcholila k finalizaci projektové dokumentace

na modernizaci a zkapacitnéni technologie upravy vody
Klicava vcetné obmény cerpaci techniky pitné vody
a stavajici elektrorozvodny vysokého a nizkého napéti,
ktera napaji upravnu od padesatych let minulého
stoleti. Nutnost realizace tohoto zaméru byla potvrzena
pfi fijnovém orkdnu Herwart, kdy musel provozovatel
resit v dlsledku castych vypadki elektrického
proudu fatalni havarijni stavy u vyzkratovanych
elektrorozvadécd. To, ze obé spolecnosti spolupracuji
na profesionalni irovni a vzajemném respektu, pfinasi
vysledky nejen obéma vodarnam, ale i odbérateldim.
Vysledkem takto dobfe nastavené spoluprace je dohoda
mezi obéma spolecnostmi jiz tretim rokem nezvysit
cenu vody pro rok 2018.

Za velky uspéch povazuji zahajeni projektu VSCT
Kladno (Veolia Smart Control Tower). Po letech tak
nevyuzity stvajici véZovy vodojem se do dvou let

proméni v unikatni fidici stfedisko dopInéné expozici
o vodarenstvi a vyhlidkou z unikatni konferencni
mistnosti. V kladenském vodojemu vznikne
nejmodernéjsi vodohospodafsky dispecink v CR
pro fizeni vodohospodafské infrastruktury a pro pfipady
krizovych situaci bude vybaven také funkci tzv. , disaster
recovery“ centra.

Pro spolecnost Stfedoceské vodarny je spokojenost
zakaznikd na prvnim misté. Nova sluzba, ktera byla
v poloviné roku pro né zdarma zajisténa, nabizi
asistencni sluzbu pfi nouzovych situacich spojenych
s Unikem vody za vodomérem. Pro kazdého zakaznika
SVAS s platnou odbératelskou smlouvou na dodavku
pitné vody je k dispozici asistencni sluzba 24 hodin
denné, 365 dn0 v tydnu. V pfipadé nouzové situace
prijede asistencni sluzba a provede odborné prace
v rozsahu dvou hodin. Klient za vyjezd vozidla

Vyrocni zprava 2017



a provedené nezbytné prace nic neplati. Na jedno
odbérné misto mdze zakaznik SVAS zdarma vyuzit
tfi asistencni sluzby rocné. Asistencni sluzby zahrnuiji
rovnéz i refundaci Uniku vody a to za podminek, ze
spoluticast odbératele na uniku vody dosahne 10 m?,
coz je minimalni limit pro refundaci a maximalni limit je
stanoven na 15 tisic K¢ na jedno odbérné misto za rok.
Asistencni sluzba v lonském roce byla vyuzita na trech
odbérnych mistech.

Je to jijiz rok, co Stfedoceské vodarny spustily
novou sluzbu - vyfizovani Informaci o existenci siti
prostiednictvim webovych stranek. Tento zplsob

zjednodusil a zrychlil podani, zpracovani a vyzvednuti
Informace o existenci siti. Prostfednictvim této aplikace
bylo jiz vyFizeno na témér tfi tisice Zadosti.

Jiz tradicné nase spolecnost podporuje zvyseni

druhové rozmanitosti fauny (biodiverzitu) vytipovanim
objektd, kde Ize vytvaret podminky pro potreby volné
podminek pro volné Zijici druhy vytvofili v lofiském roce
zaméstnanci SVAS v aredlu €erpaci stanice Mélnicka
Vrutice a v celém jimacim Gzemi Repinsky ddl a Zahdji.
Na rozvoj biodiverzity v okoli jimaciho tzemi obnovenim
ovocnych aleji plivodni dfevinou se ziskala podpora
v ramci projektu Minigranty Nadacniho fondu Veolia.

Stfedoceské vodarny prokazuji svoji socialni
zodpovédnost prostfednictvim svych aktivit, napf.

v oblasti firemniho dobrovolnictvi. Chopily se tak
prilezitosti nejen pomahat penézi, jak se jiz stava
zvykem, ale i praci svych zaméstnanctl. Dobrovolnicka
¢innost zaméstnancd vodarny v misté svého plsobeni
pomaha nejen rozvijet vzajemnou spolupraci mezi
vodarnou a mistnimi neziskovymi organizacemi, ale
napomaha i k rozsifeni povédomi, ze vodarny nejsou
jenom organizaci, ktera se zabyva pouze svoji zakladni
Cinnosti, a to je vodou ve vsech podobach.

Vyrocni zprava 2017

V loriském roce spolecnost nadale rozvijela
vzdélavani skolni mladeze vyukovymi programy
a hlavné exkurzemi na vybranych vodohospodarskych
zafizenich. Je pozitivni, Ze mladez rada vstrebava
informace a hlavné dokaze s nimi pracovat.

Lonisky rok byl opét ve znameni zvySeného usili
a pozornosti k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Veskeré své cinnosti v oblasti BOZP a PO
spolecnost zajistuje tak, aby byly vykonavany
bez jediného smrtelného Urazu a obecné s co nejmensim
poctem nehod. Vyvrcholenim aktivit v oblasti BOZP
byl ,,Mezinarodni tyden bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, ktery probéhl ve viech spolec¢nostech v ramci
skupiny Veolia.

Stfedoceské vodarny v loriském roce prosly
dozorovym auditem na vsechny certifikované
systémy, tj. Systém managementu kvality, Systém
environmentdlniho managementu, Systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi a Systém
energetického managementu. Ve spolecnosti je
vybudovany integrovany systém fizeni, a to systém
jakosti, bezpecnosti a environmentalnich sluzeb. SVAS
dodrzuji podobné jako ostatni spolecnosti skupiny
Veolia eticky kodex, kodex manazerského chovani,
ekologicky kodex a kodex BOZP.

Preji vdem zaméstnancdim Stfedoceskych vodaren,
aby si vedli alespon tak dobre, jako v loriském roce
a nasim zakazniklim chci podékovat za spolupraci
a véfim, Ze budou i nadale spokojeni se sluzbami nasi
spolecnosti.

Ing. Martin Bernard
predseda predstavenstva

Editorial predsedy predstavenstva
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ORGANIZACNI
STRUKTURA

Generalni reditel

Zastupce generalniho rfeditele

Finanéni reditel Provozni reditel
= Utvar finanéni = Provoz Dalkovod
Utvar obchodu = Provoz Vodovod
a odbytu
= Provoz Kanalizace
-  Utvar MTZ

Provoz SCADA
systému
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Technicky reditel

Zastupce technického
reditele

== Sekretariat

| Referat systému
fizeni jakosti

__Utvar technického
vyjadrovani

Utvar laboratoti
= pitnych a odpad-
nich vod
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—— ManaZer iseku strategie

Manazer useku GR,
public relations

|_ Utvar technického
vyjadrovani

Manazer personalniho

utvaru

| - Sekretatirat

== Persondlni oddéleni

= Oddéleni BOZP

Organizacni struktura
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Vyroba vody

Vyvojvody nefakturované a ztrat
vody (tis. m?3)

—_— —o 2734
—o 2569

o014 _o 2675
—02 517

015 —02 729
—o 2561

16 _o 2303

_o 2128

o017 _o 2611

_02 468

)voda nefakturovana
) ztaty vody

14 Nase sluzby
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NASE SLUZBY

Spolehliva dodavka kvalitni pitné vody a odkanalizovani

a ¢isténi odpadnich vod jsou hlavni ¢innosti spolecnosti

Stredoceské vodarny, a.s. (SVAS). Vedle toho nabizi fadu

nabidku sluzeb zdkaznik{im, napf. on-line informace

o spotfebé vody ¢i havarijnich stavech, vyhledavani
skrytych poruch, Gfedni méfeni vod, priizkumy stokové
sité, laboratorni analyzy a fadu dalSich sluzeb pro
obcany, bytova druzstva, obce ¢&i prdmysl.

SVAS dodrzuji zakladni hodnoty svého akcionare,
spolecnosti Veolia, kterymi jsou orientace na
zakaznika, odpovédnost, solidarita, respekt a inovace.
Spolecnost pro své zakazniky zajistuje komplexni
servis vodohospodafrskych sluzeb a zavazala se k plnéni
nadstandardnich zakaznickych sluzeb. Kazdorocné
pfinasi novinky, které zlepsuji sluzby, pfikladem za rok
2017 je pojisténi uniku vody za vodomérem.

Vyrocni zprava 2017

SVAS dodrzuji podobné jako ostatni spolecnosti skupiny
Veolia eticky kodex, kodex manazerského chovani,
ekologicky kodex a kodex BOZP.

Pitna voda

Délka vodovodni sité km 2501
Pocet vodovodnich pfipojek pocet 73308
Délka vodovodnich pripojek km 733
Pocet vodojem{ pocet 83
Pocet zasobovanych ;

obyvatel pocet 294 525
Voda vyrobena tis. m? 15509
Voda k realizaci tis. m? 15072
Voda fakturovana tis. m? 12 462
domacnosti tis. m? 8502
ostatni tis. m? 3960
Voda nefakturovana tis. m? 2611
Voda pro vlastni potiebu .

(vlastni spotfeba + ovnf) tis. m’ 142
Ztraty vody v trubni siti tis. m? 2468
Celkovy pocet méridel pocet 73241
Specificka spotfeba pitné |/obyv./den 79,08

Vyvojvody vyrobené a pfedané (tis. m?)

S013 o Q 15209
014 o Q 15170
So1s O Q15187
2016 O Q 15174
017 O Q 15509
:)voda vyrobena

o voda pfedana

Nase sluzby 15



Odpadnivoda

S rozvojem bytové vystavby v regionech kazdoro¢né
zaznamendavame narlst napojovanych pripojek

a investicni vystavby kanalizacnich fad(. Vétsinou se
jedna o developerské vystavby v lukrativnich lokalitach,
kde vzhledem k rozmanitému terénu se vétsinou jedna

o tlakové kanalizacni systémy, ¢i gravitacni kombinované
s tlakovym precerpavanim odpadnich vod pomoci PSOV.

Nasim zajmem je vcas vstupovat do jednani s investory
jiz v projektové pripravé, abychom predesli pfipadnym
problémdim, které se ¢asto projevi po uvedeni do
provozu. Mysleno jsou nevhodné navrzend cerpadla,
nebo nevhodna volba ASRTP, kde pro investora je
vétsinou rozhodujicim faktorem pouze cena.

Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod (tis. m3)

M

16 000
14 000
12 000
10000
8000
6000
4000
2000

0 2013 2014 2015 2016 2017

O Cisténa odpadni voda O voda fakturovana
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Odpadni voda

Délka kanalizacni sité km 916
Pocet kanalizacnich pripojek pocet 30876
Délka kanalizacnich pfipojek km 309
Pocet cerpacich stanic pocet 139
Pocet cistiren odpadnich vod pocet 32
Pocet obyvatel napojenych na pocet | 193471
kanalizaci
Pocet obyvatel napojenych na COV pocet | 167293
Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod tis. m? 12 308
Mnozstvi produkovanych kalG t.sus 2706
Odpadni voda fakturovana tis. m? 10223
- ztoho Synthos tis. m? 1827
Poruchovost

Zvysena poruchovost byla v roce 2017 feSena na
ocelovych pfivadécich, které jsou z vétsi casti za hranici
Zivotnosti. Jednalo se napfriklad o dalkovy nadregiondlni
pfivadéc Slanovod 1 o priméru 300 mm, pfivadéc z
vodojemu Vehlovice do Dolnich Befkovic a obce Vlinéves
o prdiméru 300 a 400 mm.

V obdobi vanocnich svatkl provozovatel fesil havarii
na jednom privadéci Klicavské soustavy, ktery zasobuje
pitnou vodou nékolik desitek tisic odbératell

v lokalitach mésta Stochova, Nového Straseci

a prilehlych obci. Charakterem poruchy byla destrukce
potrubi o priméru 400 mm z Sedé litiny z padesatych
let minulého stoleti. Zasadni havarie byly odstranény

i na privadédi Slanovod 2 v lokalité mésta Velvary.

Z vétsi casti se jednalo o tFistivé destrukce potrubi

z materialu PVC o prdiméru 200 mm.
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Kontrola kvality vody

Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlaskou
€. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 187/2005 Sb.,
kterou se stanovi pozadavky na pitnou a teplou
vodu, rozsah a cetnost kontrol pitné vody. Dale pak
probiha kontrola v souladu s vyhlaskou ¢. 428/2001
Sb., v platném znéni. Distribucni sit byla kontrolovana
v priibéhu roku 2017 po trase distribuce (vodojemy,
pfivadéce) i u koncovych spotrebiteld.

Od roku 2016 doslo ke zméné metodiky hodnoceni.
Nyni jsou hodnoceny vsechny vzorky (viz. tabulka
niZe), dfive byly hodnoceny pouze vzorky uvadéné

pro technicky reporting (vzorky pro KHS do databaze
PiVo + vodojemy). Nevyhovujici vzorky jsou pfevazné
Zelezo a zakal a na Slansku sirany. V mikrobiologickych
ukazatelich se jedna o kultivovatelné mikroorganismy
pfi 22 °C a pri 36 °C. VSechny tyto ukazatele maji

meznou hodnotu.

Nadlimitni koncentrace rozpadovych produktd
pouzivanych pesticidl (hlavné metazachlor ESA) se

v surové vodé v podstaté neménily. BEhem roku 2015
doslo k upfesnéni legislativy a tim k uréeni limitd

pro nerelevantni metabolity pesticidl. Tyto limity jsou
s rezervou plnény. Z tohoto dlivodu byla snizena davka
praskové aktivni uhli na ipravné vody Klicava. Tento
stav pokracoval i v roce 2016 a 2017.

Vyrocni zprava 2017

Hygienické zabezpeceni vody

Hygienické zabezpeceni pitné vody je zajistovano

ve formé plynného chléru, nebo chlornanu sodného.

Na upravné vody Klicava je voda vyrobena dezinfikovana
chloraminaci. Na vodovodu Lhotka UV lampou

a na vodovodu Zahaji pak oxidem chlori¢itym (pfipravek
DUOZON).

Podle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky

¢. 187/2005 Sb., je zrusena minimalni pozadovana
hodnota chloru 0,05 mg/I. V praxi to znamena, ze

u bakteriologicky nezavadnych vzorkl neni vyzadovana
pfitomnost zbytkového chloru. Maximalni koncentrace
chloru nejsou u zakaznikl prekrac¢ovany. Nadlimitni
koncentrace jsou obcas pouze na vodojemech

s dochlorovanim.

Mikrobiologické a chemické analyzy %

nevyhovujicich vzorka

% nevyhovujicich .
. . oo % nevyhovujicich
Rok mikrobiologickych o 3
) chemickych analyz
analyz
2013 0,27 0,38
2014 0,15 0,26
2015 0,17 0,22
2016* 0,47 0,37
2017* 0,34 0,15

* Od roku 2016 hodnoceny vsechny vzorky, dfive pouze
vzorky pro technicky reporting (PiVo + vodojemy)
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Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho
prostiredi

Béhem celého roku 2017 jsme peclivé sledovali
efektivnost procesti pro odvadéni, precerpavani

a likvidace odpadnich vod na COV. Na zakladé
vyhodnoceni energetickych auditl postupné aplikujeme
doporuceni, které nam snizuji spotrebu elektrické
energie a snizuji teplotni ztraty horkovodnich zafizeni,
jako jsou vyméniky a rozvody tepla po provozech a
budovach. Nemalé Gsili vénujeme kogeneracni jednotce
na COV Kralupy, ktera spaluje kalovy plyn z vyhnivacich
nadrzi. Uvolnéné teplo ze spalovaciho motoru nam
ohfiva vyhnivaci nadrze a motor roztaci generator, ktery
nam vyrabi elektrickou energii (max.90kW).

Na COV, které maiji aeracni systém Fizeny kyslikovymi
sondami, doslo v ramci strojnich investic VKM k jejich
obnové. Zastaralé kyslikové, membranové sondy byly
obnoveny novymi optickymi, které jsou spolehlivéjsi.
Timto dochazi k Uspore elektrické energie na
dmychadlech a ke spolehlivosti fizeni dodavky mnozstvi
kysliku do aktivacnich nadrzi.

V souvislosti se systematickym vyhodnocovanim COV

a snahou o snizeni spotreby elektrické energie, tj. snizeni
negativnich dopadi na Zivotni prostredi, pokracovala
obnova strojniho vybaveni COV za energeticky méné
narocné, v piipadé aeracnich elementt pak za nové,
které maji vyrazné vyssi tcinnost prestupu kysliku a diky
tomu mensi naroky na pocet motohodin dmychadel
jako nejvétsiho spotfebice elektrické energie na COV.
Castecna anebo Uplna obnova aeraénich elementd

za nové probéhla u COV Stochoy, Libusin a M3eno.
Pokracovalo In-situ ¢isténi aeracnich elementd aplikaci
roztoku kyseliny octové do rozvodii vzduchu za ticelem
snizeni odporu na elementech, tj. sniZzeni spotieby

Nase sluzby

elektrické energie. V minulém roce se dokoncila priprava
In- situ na véech COV stfediska MélInik a Kralupy
a dokoncuje se na Kladensku.

V roce 2017 se pokracovalo s aplikaci roztoku siranu
zelezitého do kanalizace v mistech zvyseného vyvinu
sulfanu, coz opét vyznamnou mérou prispélo ke snizeni
emisi tohoto jedovatého plynu a zdravotnich rizik

pro obyvatelstvo.

Odpady

Stejné jako v minulych letech pokracoval prijem odpadi
cizich ptivodcl na COV Kralupy nad Vltavou, COV
Kladno-Vrapice a COV Mélnik. Tyto Cistirny umozriuji
likvidovat odpady, jez by jinak zatézovaly Zivotni
prostredi skladkovanim nebo neodbornou likvidaci.

Za rok 2017 bylo odebrano od cizich pdvodcl k vyuziti
pres 9624 tun odpadd. Kromé kald z COV

od jinych producentd byly i nadale likvidovany kapalné
odpady - kaly z biologického cisténi priimyslovych OV,
dale pak tuky, odpady ze septikli a zump, odpad

z Cisténi kanalizace a suroviny, které jsou vyuzivany

ve vyhnivacich nadrzich.
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Cinnost utvaru laborato¥i pitnjch
a odpadnich vod

Utvar laboratofi pitnych a odpadnich vod jsou
akreditované Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.,
pod ¢. 1429. Jsou drZitelé Osvédceni o akreditaci

na zékladé spinéni akreditacnich kritérii podle CSN EN
ISO/IEC 17025:2005, které je v souladu

s CSN 1SO 9001:2001. Kromé toho jsou laboratofe
drziteli Povoleni Statniho Ufadu pro jadernou
bezpeénost (SUJB) pro méFeni a hodnoceni obsahu
pfirodnich radionuklid(i ve vodé s ¢. j. SUJB/
RCHK/4959/2010. V soucasné dobé pracuje v laboratofi
jedna drzitelka k povoleni provadéni radiologickych
rozbord.

Laboratof pitnych vod provadi akreditované odbéry
pitnych vod a vod pouzivanych k vyrobé pitné vody
(podzemni, povrchova voda) a akreditované rozbory.
Jde o mikrobiologicky a hydrobiologicky rozbor specialni
anorganickou a organickou analyzu, méfeni a hodnoceni
obsahu pfirodnich radionuklid(i ve vodé. Laboratof
poskytuje také interpretaci namérenych vysledkd

a odborna stanoviska.
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Laboratof odpadnich vod zajistuje akreditovany odbér
odpadni vody a kalu, provadi akreditovany zakladni
rozbor odpadnich vod a kald.

Ta stanoveni, ktera se v laboratofich neprovadi, ale
zdkaznik ma o né zajem, zajisti laboratore
v akreditované subdodavatelské laboratofi.

V roce 2017 bylo v utvaru laboratofi provedeno:
- 69 731 stanoveni v laboratofi pitnych vod
- 30 408 stanoveni v laboratofi odpadnich vod

Laboratofe provadi rozbory i pro externi zakazniky, obce,
firmy i soukromé zakazniky. Objem téchto externich
vykonl dosahl v minulém roce 35 %

z celkového vykonu laboratofi.

Nase sluzby
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ZAKAZNICI

Struktura zakazniku

Domacnosti, tzn. odbérna mista trvalého bydleni, tvofi
nejvétsi kategorii z hlediska poctu odbérnych mist,
i z hlediska objemu vody fakturované. Pocet smluvnich
zékaznikd k poslednimu prosinci 2017 byl 66 900, a to
v nasledujicim ¢lenéni:

100 %
12%
3%

90 %

85 %

0%

. Domadcnosti - individudlni zakaznici

I bomacnosti - bytove domy, druzstva
W ostatni
Top Odbératelé
SYNTHOS Kralupy a.s.
TEPO s.r.o.

Stavebni bytové druzstvo Ocelar
Méstsky bytovy podnik Kralupy nad
Vitavou
Statutarni mésto Kladno
LaLorraine, a.s.

Teplo Neratovice, spol. sr.o.
Maésto Stochov
LEGO Production s.r.o.
VESETA spol. sr.o.
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Systém jakosti

Zakaznicka centra pracuji podle postupl stanovenych
v dokumentaci systému jakosti, dle norem CSN EN 1SO
9001:20009. Oblast sluzeb zakazniklm je ve spolecnosti
certifikovan od roku 2005.

Zakaznicka centra

Osobni kontakt se zakazniky zprostfedkovavaji
zakaznicka centra v Kladné a Mélniku. Telefonicky je
mozno spolecnost kontaktovat nonstop na zakaznické
lince 840 121 121 a nové téz 602 128 127.

V roce 2017 navstivilo obé zakaznicka centra 17 473
zakaznikd, coz znaci mirny pokles oproti pfedchozimu
roku. V ramci regionalizace zakaznickych center
spolecnosti SVAS, PVK a 1.5CV mohou zakaznici vyuzit
jakékoli zakaznické centrum, bez ohledu na to,

pod kterou vodarenskou spolecnost patfi.

Objem vody fakturované podle zafazeni zakaznikl

Trvalé bydleni 63,89 %
Primysl 10,38 %
Ostatni podnikani 6,19 %
Obchody a sluzby 5,30 %
Rekreace, sport, kultura 2,71%
Hotely, ubytovny, restaurace 1,98 %
Skolstvi 1,87 %
Ufady a instituce 1,79%
Stavby, demolice 1,75%
Zemédélstvi, lesnictvi a voda 1,60 %
Zdravotnictvi 1,36 %
Objekty socidlniho charakteru 0,96 %
Objekty v osobnim vlastnictvi 0,15 %
Verejna zafizeni a objekty 0,06 %
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Zakaznicky ucet

Spolecnost nabizi zdkaznikdm elektronickou komunikaci
prostrednictvim zakaznického Gctu. Danou sluzbu si

k 31.12. 2017 zaloZilo vice nez 14 280 zakaznikd, coz je
vyrazny nardst oproti roku prfedchozimu.

Rezervacéni systém

Pfed navstévou zakaznického centra ma zakaznik
moznost si pfes webové stranky spolecnosti rezervovat
svlj cas k vyfizeni zalezZitosti a tim ma zaruceno, Ze bude
v uvedeném case obslouzen.

Faktury zaslané e-mailem

Spolecnost nabizi zékazniklm zasilani faktur za vodné
a stocné na e-mailovou adresu. Zakaznik tak nemusi
hledat doklad v postovni schrance, ale obdrzi jej jako
prilohu e-mailem. Za rok 2017 to bylo vice nez

12 978 faktur za vodné a stocné, coz predstavuje 16 %
z celkového poctu odeslanych faktur.

Bezhotovostni platby pomoci QR kédu

Dalsi moderni zplisob nabizeny zakaznikiim je moznost
bezhotovostni platby pomoci QR kédu. Jedna se

o specialni platebni QR kéd pro bankovni aplikace

na chytrych telefonech, ktery je tisknut na fakturach.
V roce 2017 bylo pomoci QR kédu provedeno 2 361
plateb za vice nez 4 mil. K¢.
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Platba na terminalech Sazky

Pomoci uvedeného ¢arového kédu na fakture je mozno
provést platbu na termindlech spolecnosti Sazka.
Terminaly Sazky jsou frekventovanéjsi nez posty

a samotnad platba je pro zakaznika pohodInéjsi a levnéjsi.
Na termindlech Sazky byly pfijaty platby ve vysi

cca 7,5 mil. K¢.

Vymahani pohledavek

Stfedoceské vodarny od roku 2015 spolupracuji se
spolecnosti Tarakan, a.s., ktera dluzniklm zasila

prvni a druhé upominky za vodné a stocné. Cilem

této spoluprace je zefektivnéni procesu vymahani
pohledavek a dosazeni lepsi platebni moralky ze strany
dluznikd. V roce 2017 bylo zaslano celkem 21 067
prvnich upominek, a 1 097 druhych upominek, platebni
moralka odbérateld se v porovnani s rokem 2016 opét
zlepsila.

SVAS nabizi mozZnost uzavreni splatkového kalendare
v pfipadé, kdy odbératel neni schopen uhradit fakturu
ve lh{té splatnosti. Podminkou je oviem zdjem
odbératele situaci fesit ve splatnosti dané faktury

a jeho dosavadni dobra platebni moralka. V roce 2017
bylo poskytnuto celkem 331 splatkovych kalendar

v celkovém objemu vice nez 4,6 mil. K¢.

Nase sluzby

21



Prizkum spokojenosti

S trovni poskytovanych sluzeb je celkové spokojeno 90%
zakaznikd Stredoceskych vodaren, a.s. (SVAS), ukazal

to posledni telefonicky prizkum spokojenosti, ktery
kazdorocné pro spolecnost Stiedoceské vodarny provadi
nezavisla agentura.

Prizkum potvrdil spokojenost s profesionalitou
zaméstnanct

Spokojenost s profesionalnim pfistupem zaméstnanc
SVAS vyjadrilo 93% respondentd. S chovanim

a vystupovanim odecitace vodoméru je spokojeno
dokonce 100 %.

Spokojenost s plynulosti dodavky vody je na 96 %
V ramci priizkumu méli zakaznici moznost vyjadrit

se k plynulosti dodavek vody. PInych 97 % z fad
individualnich zakaznik{ je s plynulosti dodavky vody
spokojeno.

Spokojenost s kvalitou pitné vody

S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno na 90 %
dotazanych respondent(. Priizkum ukazal, Ze nejvice
s kvalitou vody jsou spokojeni zastupci bytovych
druzstev (92 %) a respondenti do véku 39 let (94 %).

Pouzivani vody z kohoutku na piti roste

Zakaznici vyjadrili svou spokojenost i s kvalitou dodavané
pitné vody 89 %. S tim souvisi i piti vody z vodovodu.

Jiz 83 % dotazanych zékaznikd pouziva vodu z kohoutku
na piti, coz predstavuje v porovnani s rokem 2006 nardst
0 80%. Vodu z kohoutku ¢astéji piji mladsi respondenti.
Tyto vysledky odpovidaji projektlim na podporu piti
vody z vodovodu. Nejlspésnéjsim projektem je Cerstva
kohoutkova? Staci fict!, ktery se snaZi o navraceni

kohoutkové vody zpét do nasich restauraci.

Vyzkumu se ztcastnilo 400 respondentd z Mélnicka,
Kladenska a Slanska z fad majiteld rodinnych domf,
spravci bytovych domi ¢i bytovych druzstey,

priimyslovych zdkaznikd a firem.
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Moderni zakaznické sluzby

DOMACI ASISTENCE A REFUNDACE UNIKU VODY
PRO SMLUVNIi ZAKAZNIKY

Novinkou v roce 2017 je asistencni sluzba pro nouzové
situace spojené s tinikem vody za vodomérem. Sluzba,
kterd je zdarma, je zakazniklim k dispozici od kvétna 2017.
Asistencni sluzba je k dispozici 24 hodin denné, 365 dnl

v roce. Provadi zdarma odborné prace v rozsahu dvou
hodin.

Na jedno odbérné misto muze zakaznik SVAS zdarma
vyuzit tfi asistencni sluzby rocné na telefonnim cisle

212 812 212. Sluzba rovnéz zahrnuje refundaci tniku
vody. Jde o ¢aste¢nou nahradu nakladd na vodné,
zpUsobené tnikem vody v diisledku prokazatelné
nastalé nouzové situace, a to za podminek, Ze spolutcast
odbératele na Uniku vody dosahne vyse 10 m?, coz je
minimalni limit pro refundaci, a maximalni limit pro
refundaci tuniku vody je stanoven na 15 tisic K¢ na jedno
odbérné misto za rok. Partnerem SVAS na tomto projektu
je renomovana asistencni sluzba United Assistence.

SMS INFO

Sluzbu SMS — INFO - zasilani informaci o havariich,
odstavkach vody vcetné predpokladaného terminu
ukonceni odstavky atd.—si celkem zaregistrovalo uz

30 % zakaznik( SVAS, tj. 8 773. Zaregistrovani zakaznici
tak zdarma dostavaji dlilezité informace o vodé pomoci
SMS zprav na mobilni telefon. Za dobu trvani sluzby bylo
odeslano na jejich mobily celkem 149 tisic SMS zprav.
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NOVY ZAKAZNICKY PORTAL A MOBILNI APLIKACE
Spolecné se skupinou Veolia pripravovaly SVAS novy
zakaznicky portal a také novou mobilni aplikaci. Tyto

nové sluzby SVAS nabidla svym zakazniklim od kvétna
2017. Kromé modernéjsiho vzhledu a lepsi prehlednosti je
mozné vyridit vybrané pozadavky online, jako napfiklad
zménu nastaveni Uhrad nebo nahlaseni samoodectu. Dale
mohou sledovat vyvoj své spotreby vody z poslednich
vyuctovani.

Pro neprihlasené uzivatele jsou k dispozici informace

o havariich a odstavkach a nejblizsich kontaktnich
mistech dané spolecnosti. Cilem nového portalu

a aplikace je zvysit komfort zakazniki a spotrebitell.
Moznost platby online pres portal ¢i aplikaci

ve vodarenském oboru je nadstandardni. Mobilni aplikace
je urcena nejen odbératellim, ale také spotrebitelim

a je k dispozici ke stazeni pro uzivatelska rozhrani Android
i i0S.
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Internetové stranky

Internetové stranky SVAS (www.svas.cz) jsou jednim

z hlavnich informacénich kanald spolecnosti. Stranky

v priméru mésic¢né navstévuje kolem 46 tisic lidi. Jsou
optimalizované pro viechny druhy zafizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.), aby mohli zakaznici kdykoliv
a kdekoliv nalézt potfebné informace. Mezi casto
vyhledavané informace patfi zpravy o havariich

a vylukach dodavky vody. V rezimu on-line zde
Stfedocesi naleznou Udaje k preruseni dodavky vody.
V sekci ,havarie vody“ zjisti informace o misté havarie,
vlivu na zasobovani, pfistaveni nahradniho zdroje vody
i predpokladaného ¢asu ukonceni opravy. Vse je také
na Google mapach, kde jsou zobrazeny

i planované vyluky. Zde Stfedocesi najdou i pfesna mista
s nahradnim zasobovanim pitnou vodou. Dalsim ¢asto
hledanym tématem je kvalita dodavané vody. Vedle
rocnich prehledd vybranych parametr kvality vody,
webové stranky SVAS nabizeji prehled viech ukazateld
v zasobnich oblastech. Pres internetové stranky si
mohou zakaznici zarezervovat také schiizku ohledné
smluvnich a technickych zaleZitosti v zdkaznickém
centru.

SVAS nabizeji Zadateldim o poskytnuti informace

k existenci inzenyrskych siti moznost elektronického
podani zadosti. Tato sluzba zjednodusuje komunikaci
mezi zadatelem a zaméstnancem a zkracuje dobu
poskytnuti informace k existenci siti. On-line Zadost
je umisténa na webovych strankach SVAS. Zadatel

po odeslani pozadavku, pak obdrzi na svij e-mail
automaticky zpracovany dokument vcetné zakresu siti.
V priibéhu roku 2017 bylo zpracovano 2 700 ks zadosti
o existenci siti v terminech maximalné do druhého
pracovniho dne. Aplikace na 100 % nahradila ru¢ni
podavani a zpracovani zadosti k existenci siti.

Nase sluzby

Propagace sluzeb SVAS

V roce 2017 SVAS vydaly fadu informacnich materiald

a brozur pro zakazniky a Sirokou verejnost. Koncem roku
byl pak vytistén zakaznicky magazin Voda pro Vas, ktery
byl distribuovan spolu se vsemi hlavnimi deniky

a také stolni kalendar, ktery byl rozdavan

na zakaznickém centru v Kladné a Mélnice. K propagaci
sluzeb SVAS slouzily také PR a inzertni kampané

v tisténych médiich a zpravodajskych serverech.
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ODPOVEDNOST

Odpovédnost vaéi zaméstnanctium

SVAS je stabilni firmou, ktera ma zodpovédny pristup Primérny vék zaméstnancii se zvysil oproti

k zakazniklm, ale i zaméstnanclm. Ve firemni strategii pfedchazejicimu roku na trovni 47,6 let, coZ je 0 1,6 let.
je uplatiovan eticky a manazersky kodex, dodrzovani Relativni starnuti zaméstnancti je ddlezitym aspektem,
norem ISO, BOZP a environmentalni rozvoj. se kterym se bude spole¢nost vyrovnavat, zejména

s ohledem na predavani provozniho know-how.
Pro své zaméstnance vytvari SVAS nadstandardni

pracovni podminky, poskytuje zajimavé benefity a jeji Z celkového poctu zaméstnancti v SVAS mélo
prioritou je profesni rozvoj, vzdélavani zaméstnanci 39 vysokoskolské vzdélani (11 %) a 111 zaméstnancl
a bezpecnost prace. stfedoskolské vzdélani (32 %).

Pro SVAS je rozhodujici oteviené vedeny socialni dialog

a spoluprace s odborovou organizaci a s celym Struktura dosaZeného vzdélani zaméstnancu
pracovnim kolektivem. Uzavirani kolektivni smlouvy

o 11%
je tak kazdorocnim zavrsenim vzajemné spoluprace 90%
a respektu mezi vedenim spolecnosti a odborovou 80% s
organizaci. 0%

60%
Ve SVAS k 31.12. 2017 pracovalo ve fyzickém stavu 4Z /
350 zaméstnancl. Z celkového poctu zaméstnanci bylo 30% 54%
257 muzl (73 %) a 93 Zen (27 %). 20%

10%

0% 3%

Vékova struktura zaméstnanct

B zikiadni [ vyucen +so [ s3 'S
muzi Zeny
do 20 let 1 0
20—24 let 5 0
25-29 let 17 3
30—34 let 20 3
35—-39 let 30 14
4044 let 36 15
45—49 let 41 13
50—54 let 43 23
55- 59 let 33 11
nad 60 let 31 11

Primérny vék zaméstnanct cinil 47,6 let.
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Struktura zaméstnanca podle délky zaméstnani

100 %

o 28%
80

70

oo 23%
507

40 18%
30 ¥

20%

- 31%
0%

B cosiet M caziotet [ 112220t 21 a vice
Bezpecnost prace

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani zaméstnancd
druhym strategickym bodem stanovenym

na mezinarodni Urovni pro celou skupinu Veolia, tedy

i pro SVAS. Jednim ze zévazk( skupiny Veolia je zaruka
zdravého a bezpecného pracovniho prostredi. Zakladni
pravidla BOZP obsazena v Zakoniku prace,

v platnych pravnich pfedpisech a technickych normach
zprostiredkovava také Kodex bezpecnosti prace.

V dlsledku zavedeni systému BOZP podle CSN

OHSAS 18001 dochazi k neustalému prohlubovani
zdokumentovani bézné provadénych cinnosti v oblasti
BOZP a PO, ke zvySovani dobrovolné spolutcasti
zaméstnancl na zajisténi BOZP ve spolecnosti

a ke zvyseni odpovédného pfistupu k zajistovani BOZP
ze strany vedoucich zaméstnancd.

Klademe diiraz na vyménu rizik ze strany vedoucich
zaméstnanc(li nadi spolecnosti a tim se vyrazné zlepsila
vzajemna informovanost o rizicich v pfipadech, kdy

na jednom pracovisti pracuji zaméstnanci dvou a vice
zaméstnavatell. Zavazna pravidla chovani 3. stran

na pracovistich skupiny Veolia ve vztahu k BOZP,

PO a OZP byla zapracovana do pfedavacich protokol(i
na jednotlivych provozech. Tato pravidla pfispivaji

k zajisténi maximalni bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci, pozarni ochrany, ochrany Zivotniho prostredi
a ochrany majetku a osob a upravuji zplisob koordinace
bezpecnostnich a dalSich opatreni k zajisténi
predmétnych oblasti na pracovistich skupiny Veolia.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti jsou vzdélavani

v oblasti BOZP a PO formou internich pravidelnych
skolenich a externich odbornych skolenich povinnych
z pravnich a ostatnich predpisti.

Odpovédnost

Do fidici dokumentace spolecnosti byly implementovany
nové predpisy a poznatky z analyz rizik, vysledk(
kontrolni cinnosti BOZP a legislativnich zmén.

Skoleni zaméstnancd v roce hodin dni
2017
Pocet absolvovanych skoleni 800
celkem
z toho muzi 3188 708 (pocet sk.)
ztoho Zeny 412 92 (pocet $k.)
z toho proskolenych

. . o 131
vedoucich zaméstnanct
z toho vedouci muzi 59
z toho vedouci zeny 72
Pocevt ostatn: nevedouci 3469
zameéstnancu
z toho nevedouci muzi 3129
z toho nevedouci Zeny 340
Proskoleno zaméstnanct v BOZP 572 286 (pocet zam.)
celkem proskoleno hodin 3600
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Programy a Akéni plan BOZP

Dalezitym prvkem v Systému fizeni BOZP je stanoveni
programu s jasnymi cili. V roce 2017 pokracovaly prace
na plnéni dlouhodobych programt z minulych let, jejichz
hlavnim cilem je snizit rizikovost cinnosti

a zvysit bezpecnostni standard ve spolecnosti. V ramci
dlouhodobého akéniho planu byly realizovany opravy

a Upravy pracovniho prostredi vytipovanych
problematik pracovist. Realizovany byly opravy
poskozenych komunikacnich povrchd, vstupy

do podzemnich objektt, opravy poskozenych zebfikl

a stupadel, instalovana byla nova zabradli, opraveny
byly nevyhovuijici obsluzné lavky a rampy. Dopliiovan byl
sortiment technickych prostredkd, prostifedkd osobniho
jisténi pro prace v uzavrenych prostorech k zajisténi
BOZP dle vyhodnocenych rizik a nejnovéjsich poznatku

v ochrané zdravi a zivota zaméstnanct.

Akcni plan fesil i organizacni zabezpeceni BOZP

a kladl diiraz na zainteresovani viech zaméstnanci

do problematiky ochrany zdravi a Zivota. Stanoven byl
pocet provedenych kontrol riznych typl. Akéni plan byl
béhem roku plnén a kontrolovan.

Mezinarodni tyden BOZP Veolia

V zafi 2017 probéhl ve vSech vodarenskych
spolecnostech skupiny Veolia ,,Mezinarodni tyden
BOZP“. Probihaly ,,bezpecnostni kontroly pracovist

v ramci organizacni struktury®, pfi kterych byli
zaméstnanci informovani o principu ,,Tydne
bezpecnosti“, coz je nulova trazovost. Zaméstnanci

byli seznameni se zdsadami bezpecné prace u péti
rizikovych cinnosti — elektfina; zajistovani zafizeni; prace
ve vyskach; zdvihaci zafizeni; tlakova voda. Zaméstnanci
zhlédli instruktazni videa tykajici se vySe uvedenych péti
rizikovych cinnosti a byli obeznameni s Grazovosti nejen
ve spolecnosti SVAS, ale ve spolecnosti v ramci skupiny
Veolia.

Dale probihaly , kfizové kontroly provoz(“ vedoucimi
zaméstnanci. Byly vyhotoveny zapisy z kontrol, sepsany
pripadné zjisténé zavady a urceny terminy odstranéni

a odpovédné osoby za odstranéni.

Na vsechna pracovisté se stalou obsluhou byly
umistény:

- plakaty ,,“Nikdy vice®,

- plakaty ,bezpecné prace®,

- videa, plakaty a brozury byly umistény na Intranet
spolecnosti.

Vsem zaméstnanclim spoleénosti byly poskytnuty
krabicky prvni pomoci.
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Kontroly BOZP

Ve SVAS probiha nékolik druhd kontrol zamérenych
na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Jedna se

o provérky BOZP, kontroly BOZP provadéné vedoucimi
pracovniky, namatkové a tematické kontroly

a pravidelné kontroly TOP managementem.

Do okruhu kontrol patfi rovnéz interni audity, které jsou

zaméreny na vsechny zavedené Systémy Fizeni
ve spolecnosti, tudiz i na BOZP.

Pocet pracovnich trazd

Registrovany Neregistrovany
pracovni Uraz pracovni Uraz
(PU) (PU)
2015 1 6
2016 1 1
2017 0 2

Odpovédnost

Pracovniurazovost a skoronehody

Pracovnim Urazem je poskozeni zdravi nebo smrt
zaméstnance, doslo-li k nim nezavisle na jeho vili
kratkodobym, nahlym a nasilnym plisobenim zevnich
vlivl pfi pInéni pracovnich tkolG nebo v pfimé
souvislosti s nim. Smrtelny pracovni uraz je takové
poskozeni zdravi, které zpUsobilo smrt po trazu nebo
na jehoz nasledky zaméstnanec zemfrel nejpozdé;ji

do jednoho roku.

Kazdy Uraz je fadné prosetren, zjistuje se pficina Urazu
a stanovuji se opatreni proti opakovani pracovniho

urazu. S urazem, jeho pficinou a stanovenym opatfenim
jsou seznamovani vsichni zaméstnanci spolecnosti.

V roce 2017 byly ve spolecnosti SVAS dva pracovni Urazy
bez lékafského osetreni, bez pracovni neschopnosti.

Délka pracovni neschopnosti

Pracovni dny Kalendarni dny

2015 20 28
2016 44 66
2017 0 0
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Skoronehoda je nezadouci udalost, pfi které nedoslo SVAS partnerem mést a obci

k Zddnému poskozeni zdravi, zranéni, Skodé nebo dalsim

ztratam. Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti
podnikani. SVAS pfispivaji na akce urcené pro obyvatele

Zavedeni sledovani a feseni skoronehod je mést a obci v regionu provozovaném SVAS.

ve spolecnosti SVAS od roku 2012. Od té doby se

na zakladé tohoto sledovani podafilo odstranit mnoho V roce 2017 spolecnost podpofila fadu kulturnich

zdroju, které by mohly byt pri¢inou pracovniho trazu. a sportovnich akci, napf. pout v Hostiné, Dny Kralup

nad Vltavou, akce Voda Jelenice, z.s. na téma Odpadni
vody a Nadacniho fondu Slunce pro vsechny a dalsi
kulturni a sportovni akce v ostatnich méstech a obcich.

Skoronehody
r. Pocet V souvislosti
43 % naméreni zavadného ovzdusi
2014 7 .
v podzemnim prostoru
2015 3 67 % s chizi
2016 5 67 % s manipulaci
2017 (0]

Z provadénych kontrol BOZP na pracovistich spolecnosti
SVAS bylo zjisténo, ze v dlsledku zavedeni systému
BOZP dle CSN OHSAS 18001 dochazi k neustalému
prohlubovani zdokumentovani bézné provadénych
c¢innosti v oblasti BOZP a PO, ke zvySovani dobrovolné
spoluticasti zaméstnancd na zajisténi BOZP

ve spolecnosti a ke zvyseni odpovédného pfistupu

k zajistovani BOZP ze strany vedoucich zaméstnancd.
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Spoluprace s Nada¢nim fondem Veolia

Spolecnost Stredoceské vodarny s Nadacnim fondem
Veolia spolupracuje na fadé projektd. SVAS podporuje
volnocasové dobrovolnictvi svych zaméstnancd, konané
ve vefejném zajmu.

Jak pomahame, aby se seniorlim u nas Zilo Iépe?

Stale s usmévem — Aktivné po cely Zivot je nejmladsim
grantovym programem Nadacniho fondu Veolia.
Zamérujeme se v ném na podporu kvality Zivota starsich
generaci.

Jaké jsou cile? Zamérujeme se na podporu pozitivniho
aktivniho starnuti a mezigeneracniho souziti

v komunité, vytvareni podminek pro Zivot seniord

v jejich domacim prostfedi a na nové pristupy

k tématu starnuti populace a k uspokojovani potreb

a prav seniord. Snazime se byt dobrym sousedem

a spoluvytvaret projekty , dobré praxe®. Chceme prispét
k obohaceni a k posileni kvality Zivota seniorl v mistech,
kde jsou projekty realizovany.

30 Odpovédnost

Letos, ve 3. rocniku programu jsme podporili také

3 projekty realizované v regionu provozovaném
spolecnosti Stredoceské vodarny. Nadacni dar ziskalo
Dobrovolnické centrum Kladno, z.s. pro svij projekt

I starnout se da aktivné, ktery je soucasti programu
Senior, realizovanym spolkem v domovech pro seniory
na Kladensku. Program ma za cil vyznamnym zplsobem
prispivat k bio-psycho-socialni pohodé klientl zafizeni,
s nimiz Dobrovolnické centrum pracuje. Dobrovolnici
pomahaiji klientim v seniorskych zafizenich aktivné

a smysluplné travit cas, propojuije je pfi riiznych
cinnostech navzajem, a také jim zprostredkovava
kontakt se svétem mimo zafizeni.

Dalsi prostredky urcené pro seniory z Kladenska jsme
vénovali na projekty vzdélavacich aktivit pro seniory.

V oblasti vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii je to kurz Jak spravné ovladat telefon/tablet
a individualni sluzba socialni pomoci Hodinovy ajtak
(organizace Moudra Sovicka z.s.).

V oblasti péce o zdravi a sportu je to workshop Jak

na stari? (organizace Bud'Fit Seniore z.s.), v némz David
Huf, mistr svéta v aerobiku, motivuje seniory

ke zdravému Zivotnimu stylu a k pohybu. Obé
organizace se predstavi kladenskym senioriim

ve spolupraci s Centrem komplexni socialni péce
Fontana, o.p.s., Kladno.
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MiNiGRANTY

Podchyceni zajmu déti po informacich se snazi
Stfedoceské vodarny prostfednictvim prednasek

o vodé a Zivotnim prostredi, které jsou kazdorocné
pripravovany pro prvni i druhy stupen zakladnich skol.
V ramci vzdélavani jsou Zaklim predavany odborné
znalosti vybranymi speciality vodarny tematickymi
prednaskami nejen o kolobéhu vody, ale i praktické
zkusenosti tykajici se vyroby a Cisténi vody. Jiz nékolik
let vodarny spolupracuji s pani ucitelkou Jaroslavou
Horakovou, kterd je nadSena propagdatorka ochrany
zivotni prostredi a k tomu vede i svoje studenty

na zakladnich Skolach v Byskovicich a Neratovicich.
Skolni mladez rovnéz velmi ocefiuje exkurze, které se
pravidelné poradaji po cely rok, napfiklad do tpravny
vody Kli¢ava, na centralni dispecink na Kladné

¢i na Cistirnach odpadnich vod v Mélnice a v Kralupech
nad Vltavou.

Aplikace PlantNet - pomucka nejen
pro Skolni mladez

PlantNet je obrazova aplikace pro identifikaci rostlin,
vyvijena védci z francouzskych vyzkumnych organizaci
(CIRAD, INRA, INRI a IRD), ze sité Tela Botanice

a za financni podpory nadace Agropolis.

Tato bezplatna aplikace pomaha identifikovat druhy
rostlin z fotografii na zakladé softwaru pro vizualni
rozpoznani. Pocet druh(i a mnozstvi obrazk( pouzitych
aplikaci se vyviji se zapojenim uzivateld do projektu.

Aplikace neumoznuje identifikaci okrasnych rostlin.
Nejlepsiho vysledku se dosahne s fotkou, na které je

pouze jeden rostlinny organ (list, kvét, plod nebo kdra).

Vyrocni zprava 2017
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Objevte Tajny Zivot mésta s aplikaci
PlantNet

Spolecny cesko-slovensky projekt pripravila v loriském
roce Veolia ve spolupraci se vzdélavacim centrem
TEREZA (CR) a Centrem environmentalni a etické
vychovy ZIVICA (SR). Od ledna 2017 se tak Zaci a ucitelé
padesati Ceskych a padesati slovenskych skol stali
badateli a po dobu dvou Skolnich let objevovali zajimavé
lokality a rostlinné druhy ve svém okoli. Pfinosem
badatelsky orientovaného vyucovani je podpora
zvidavosti déti a zvyseni obliby vyuky pfirodovédnych
predmétl na skolach.

Diky projektu mohou skoly také prezentovat
biodiverzitu svého mésta Siroké verejnosti. Pfi jejim
objevovani jim mlze pomahat moderni mobilni aplikace
PlantNet, ktera identifikuje druhy rostlin z fotografii
pomoci vizualniho softwaru pro rozpoznavani. Potiebné
znalosti ziskaji tymy zapojenych skol na praktickych
kurzech, které probéhnou v prvnich mésicich roku 2018,
a zaroven také ziska kazda zapojena skola zdarma ctyfi
tablety pro praci s aplikaci. V regionu provozovaném
spolecnosti Stfedoceské vodarny se do projektu Tajny

zivot mésta zapojily 4 Skoly, z toho 2 zakladni a 2 stfedni.

Odpovédnost
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INOVAC!

Inovace v oblasti sniZovani ztrat vody

Ke snizovani ztrat a vyskytu havarijnich stavi
napomaha pravidelny servis a obména regulacnich
ventilli osazenych v distribucni siti za moderné;si

a efektivnéjsi verze.

Priznivy dopad ma i periodicky dohled nad automatickou
Cerpaci technikou fizenou ménici frekvence s online
prenosem na dispecink, kde se maximalné optimalizuji
vykonové parametry v ramci potfeb provozu.

V letodnim roce doslo k obnové starsich typ(
diagnostickych pfistroji, a zaroven i k aktualizaci
softwaru u stavajicich zafizeni, které diky zpfesnéni
vypoctovych modeld zvysuje presnost.

Inovace

L1]

Upravna vody Kli¢ava

Predstavenstvem vlastnika infrastruktury spolecnosti
Vodarny Kladno — Mélnik, a.s. (VKM) bylo na zakladé
vysledku modelovych zkouSek rozhodnuto o vybudovani
nové technologie |. separacniho stupné, tzv. flotace,
ktera se instaluje do prostor nevyuzivané usazovaci
nadrze. Pfipraveny je i projekt na obménu cerpaci
techniky upravené vody do centralniho vodojemu
Klicavské soustavy, kde dojde k nahrazeni dvou
stavajicich ponornych cerpadel Pleuger v havarijnim
stavu o vykonu a 50 I/s za jedno horizontalniho
cerpadlo KSB o vykonu 100 I/s s moznosti regulace
otacek prostrednictvim frekvencniho ménice. Dalsi
casti stavby je i rekonstrukce trafostanice s rozvodnou
vysokého napéti. V soucasné dobé jsou na objektu dva
transformatory 22/6 kV a dva transformatory 6/0,4 kV.
Nova koncepce je navriena na jednostuprnovou
transformaci napéti z 22 kV na 0,4 kV. Vyse popsané
investicni zaméry jsou ve fazi pfipravy s naslednym
vypsanim vybérového fizeni pro stanoveni generalniho
dodavatele.

Stredoceské vodarny, a.s. financovaly v ramci oprav
stavebni opravy a finalni vymalbu v interiéru budovy
provzdusnéni. Dale byly vycistény provzdusnovaci

véze chemickou cestou. Na zdkladé havarijniho stavu
probéhly dalsi etapy oprav trubnich rozvodt, uzaviracich
a regulacnich armatur jak na pfivodnim potrubi surové
vody, tak na vytlacich upravené vody véetné rozvodt pro
prani filtrd.

K vy3si bezpecnosti zaméstnanci provozovatele

a dodavatelskych subjektl byly zlepSeny pracovni
podminky na kalovém hospodafrstvi. Na natoku
technologické vody na kalové pole byla instalovana
pochozi lavka véetné zabradli pro snadnou manipulaci
regulacnich armatur a udrzbu.
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Stavebniopravy

V roce 2017 byly v reZii provozovatele realizovany
nezbytné stavebni opravy exteriérd, interiérd a oploceni
na objektech UV Kli¢ava, ZV Ryman, ZV Chloumek

2 x 1500, ZV Lacinova, ZV Theodor, ZV Lada, ZV Lobe¢,
ZV Brandysek, ZV + ATS Nové Straseci Texas, cov
Mélnik, Kralupy nad Vltavou, Kamenné Zehrovice, Lidice,
Libusin, PSOV Neratovice, CS Hiebe¢ a CS Hostoun
(kladenské lokalni zdroje pitné vody).

Opravy stfednich systému

Na zakladé vysledku zavérecné zpravy v oblasti
periodické udrzby stresnich systémd za rok 2016 byly

k opravé hydroizolaci a klempifskych prvk{i vybrany

na 2017 tyto objekty: ZV KoZova Hora manipulacni
objekt, ZV Kozova hora armaturni komora, ZV Ryman,
provozni objekt byvalé UV Zilina a COV Libusin. Viechny
vyse uvedené opravy byly zrealizovany z prostiedkd
provozovatele.

Ze strany vlastnika byla zainvestovana rozsahla obnova
stfesni atypické hydroizolace objektu haly aerace

na UV Kli¢ava véetné vnitfnich svodd pro bezpeény
odvod destovych vod.
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Oprava trubnich a technologickjch
rozvoda

Na objektech UV Kli¢ava, PS Dolany akumulaéni nadrz,
VV Klecany, ZV Vinafice, COV Lidice, COV Kamenné
Zehrovice, COV Bragkov, PSOV Kamenné Zehrovice,

CS Hrebec¢ a CS Hostouri (kladenské lokalni zdroje pitné
vody) byly ze strany provozovatele dokonceny nezbytné
opravy trubnich a technologickych rozvodu véetné
vymeén armatur. Jednalo se o eliminaci havarijnich stavi
zastaralych a silné opotfebovanych zafizeni. Vyména
ocelovych potrubi, plastil a Sedé litiny za nerez je jiz
dlouhodobé standardnim reSenim v rdmci bezpecného
provozovani svéfeného majetku.

Hygienické zabezpeceni pitné vody

V priibéhu roku probihala obména davkovacich
technologii pro bezpecné zabezpeceni dezinfekce pitné
vody véetné modernizace analyzator( zbytkového

a celkového chléru a zakalu s online prenosem

na dispecink. Za zminku urcité stoji rekonstrukce
chlorovaci stanice na UV Studenéves se zprovoznénim
analyzatoru zbytkového chléru na distribu¢nim
vodojemu Tufany.

Vyznamnym krokem v této oblasti bylo pro provozovatele
rozhodnuti vlastnika (VKM) o investovani

do modernizace chlorového hospodarstvi na objektu

VV Zahiji.
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Inovace v oblasti odvadéni a ¢isténi
odpadnich vod

Pfi vyhodnocovani procesu efektivity ¢isténi odpadnich
vod na problémovych COV &asto vyuzivame spoluprace
VSCHT k odhaleni problematiky chemického slozeni
odpadnich vod. K mnozicim se stiznosti na zapach
kanalizace ¢i precerpavacich stanic, byl zakoupen mobilni
analyzator, ktery méfi a zaznamena pfipadny vyskyt
sulfanu. Vzhledem k jeho velikosti a jednoduchosti
montaze kamkoliv, jsme schopni ho operativné instalovat
do ohlasenych problematickych mist.

Novy projekt GIS II

V priibéhu roku 2017 doslo k rozhodnuti vedeni
spolecnosti o realizaci projektu GIS II. Jedna se

o sjednoceni GIS platformy v ramci korporatniho reseni
pouzivaného ve spole¢nostech VEOLIA Ceska republika,
a.s. Vznika tak komplexni feSeni moderni platformy GIS
zahrnujici veskeré pozadavky na funkénost, spolehlivost
a privétivé pracovni prostfedni nového systému. GIS Il je
navrhovan tak, aby vyhovoval soucasné potfebam vsech
uzivatell SVAS a VKM.

Primarni GIS bude provozovan na produktech ESRI.
Webové fesenti je realizovano softwarovymi produkty
fady GEOM GISIT. Jako ulozisté popisnych a prostorovych
dat je pouzita relacni databaze Oracle nebo Postgres.
GIS Il v SVAS bude plné kompatibilni s dalsimi gis
fesenimi v ramci Veolia. K zaclenéni pozadavk( na tpravu
funkénosti a datového modelu GIS vyuzZily moZnost
vsechny dotcené uUtvary a provozy v spolecnosti SVAS

a VKM. Zaméstnanci tim prispéli k budouci podobé GIS II
svymi praktickymi zkusenostmi. Pfedpokladany termin
nasazeni projektu GIS Il je 1. Q 2019.
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Sidlo spolecnosti
Stredoceské vodarny, a.s.
U Vodojemu 3085
272 80 Kladno
Zakaznicka linka: 840121 121
E-mail: info@svas.cz
Internet: www.svas.cz

Vyrocni zprava sestavena 23. bfezna 2018.

by () VEOUIA




