
 ROZSAH SYSTÉMU 

Společnost je certifikovaná dle mezinárodních norem: 
ČSN EN ISO 9001:2016; ČSN EN ISO 14001:2016; ČSN EN ISO 50001:2012; OHSAS 18001:2008 

 

INTERNÍ A EXTERNÍ ASPEKTY 
 POTŘEBY A OČEKÁVÁNÍ 

ZAINTERESOVANÝCH STRAN 

   
Systém 

Interní aspekty Externí aspekty 
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Potřeby Očekávání 

J
A
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O

S
T

  personální 
 organizační a 

komunikační  
 ekonomické  
 technické  

 legislativní  
 sociální a ekonomické  
 z činnosti jiných 

subjektů  
 přírodní  
 vznikající činností 

člověka  
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Pitná voda  
 Kvalita PV 

 Plynulost dodávek vody 

Ž
IV

O
T
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E

D
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 „Registr 
environmentálních 
aspektů a dopadů“  

 z činnosti jiných 
subjektů 

 přírodní  
 vznikající činností 

člověka  

 

Odvádění 
odpadní vody 

 Plynulost odvádění vody 
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A

V
Í  „Analýza rizik, jejich 

hodnocení a přijatá 
opatření k jejich 
odstranění“ 

 z činnosti jiných 
subjektů  

 přírodní  
 vznikající činností 

člověka  

 

Poskytované 
služby 

 Úroveň poskytovaných 
služeb 

 Profesionalita zaměstnanců 
SVAS 

 Dostatek informací a jejich 
kvalita 
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 chování 
zaměstnanců  

 řízení provozu  
 technologie, 

zařízení, vozidla 

 nákup materiálů, 
energií a služeb  

 stav budov  

 cena energií  
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Provozování  
 Úroveň provozování / 

poskytovaných služeb 

 Dobré jméno provozovatele 
/ poskytovatele služeb 

 Cena 

 

 
 

 
Poskytované 
služby 
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Stálého 
odběratele 

 Spokojenost a stálost 

   

 
Solventního 
odběratele 

 Včasná splatnost 
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Kontrola 
dodržování 
legislativy 

 Naplňování požadavků 
právních a ostatních 
předpisů 
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Fyziologické  
 Zajištění ochrany zdraví, 

ochranné pomůcky atd. 

   

 
Jistota a 
bezpečí  

 Jistota firmy, jistota 
pracovního poměru, jistota 
odměňování atd. 

   

 

Sociální 
 Pracovní prostředí, dobré 

vztahy na pracovišti, 
firemní akce atd. 

   
 

Uznání  Pochvaly, motivace atd. 

  
  

Seberealizace 
 Rozvoj osobnosti, dobrá 

organizace práce atd. 

  

 

ROZSAH SYSTÉMU 
Středočeských vodáren, a.s. 

 veškeré činnosti na 
pracovištích společnosti 

 veškerý provozovaný 
infrastrukturní majetek 

 

ZAJIŠŤOVÁNÍ 
SHODY PRODUKTŮ 

A SLUŽEB 

 

ZVYŠOVÁNÍ 
SPOKOJENOSTI 

ZÁKAZNÍKA 


