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o Zakladni o

OBCHODNI JMENO:
Stfedoceské vodarny, a.s.

DATUM VZNIKU:
22.8.2000

VZNIK:
Spolecnost vznikla zapisem do obchodniho rejstfiku dnem 22. 8. 2000

PRAVNI FORMA:
Akciova spolecnost

z @z

IDENTIFIKACNI CISLO:
CZ2C26196620
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6699.

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:
1 000 000 K¢

AKCIONARI:
VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A. 34 %
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. 32 %
Severoceska vodarenska spolecnost, a.s. 34 %

SIDL.O SPOLECNOSTI:
U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno

VIZE SPOLECNOSTT:
Dlouhodobou vizi spolecnosti je ,,Stat se prvni volbou vSech mést i obci v regionu pro zajisténi dodavek pitné vody a odkanalizovani*.
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VYROCNI ZPRAVA 2015 « Stfedoteské vodarny, a.s.
Klicové udaje
Obrat spolenosti: 704 E5F tis. ke
Vysledek hospodatent: 71 617 tis. k&
Poéet zaméstnancu: 5"6
Vyrobavody: 19 16/ tis. m?
Ztraty vody: 2 96 T tis. m?
Mnogstvi vytisténé vody: 11 99T tis. m?
Poget havarii na vodovodnich tadech: /0]
PoZet havérif na kanaliza¢nich fadech: 1 4271
Pocet zadsobovanych obyvatel pitnou vodou: 290 tis.
Délka vodovodnich fadti: & 877 km
Potet ptipojek: 12 SH1
Potet provozovanych Gpraven pitné vody: 2
Poet obyvatel napojengich na kanalizaci: |70 tis.
Délka kanaliza¢nich tadt: 90T km
Poget kanalizaénich p¥ipojek: S0 957

Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod: 45



Vazené damy, vazeni panové,
vazeni zakaznici, vazeni akcio-
nari,

uplynuly rok mdizeme hodnotit
z pohledu Stredoceskych voda-
ren, a.s. (SVAS) kladné. Spolec-
nost dostéla svym zavazkiim,

pracovnici SVAS zvladli uspésné
i velice narocné situace. Diky reorganizaci nékterych
praci, optimalizaci provozu a vnitfnimi Gsporami se
podafilo Stfedoceskym vodarnam udrzet naklady

na pfijatelné drovni a vysledkem toho je, Ze se podafri-
lo spInit stanoveny hospodarsky plan.

Trvalou prioritou SVAS jsou vztahy s vlastnickou spo-
le¢nosti Vodarny Kladno-Mélnik, a.s. (VKM). Personalni
zmény, které probéhly ve vlastnické spolecnosti, napo-
mobhly ke zlepSeni spoluprace mezi obéma spolecnostmi.
Lonsky rok byl ve znameni zahajeni vyznamnych inves-
ticnich akci, které jsou dllezité hlavné pro region. Byla
zahajena dlouho pfipravovana a nezbytna rekonstrukce
cistirny odpadnich vod Kladno - Vrapice a dale se pokroci-
lo v obnové objektl na nadregionalnim privadéci KSKM.

Zaméstnanci SVAS se aktivné Gcastnili prace

na investicnich akcich VKM, jako byla napfiklad obno-
va privadéce KSKM u PostfiZina, ktery hraje klicovou
roli v zadsobovani Kladenska a Mélnicka pitnou vodou.
Nezbytna byla i spoluprace obou spolecnosti ohledné
zadosti o povoleni k cerpani podzemnich vod z prame-
nisté Mélnicka Vrutice.

. Uvodni slovo ptedsedy

V oblasti sluzeb pro zakazniky si svoje misto nasla
nova sluzba — nosici vody. U planovanych odstavek
vétsiho rozsahu jsou u cisteren nahradniho zasobova-
ni nosici vody, resp. studenti, ktefi prevazné seniordim
a handicapovanym spoluobcantim pomahaji

s natocenim vody a v pfipadé zajmu i s donaskou

do nemovitosti. Sluzba napomaha nenasilnou formou
mladym vnimat pomoc starsi generaci, coz miize mit
vliv na zménu pohledu mladych na stafi. Nova sluzba
ma velky ohlas mezi Sirokou verejnosti, velmi kladné ji
hodnoti nejen zastupci médii.

Nase spolecnost je velmi aktivni v podpofe biodiverzi-
ty. Instaluje na vhodnych vodohospodarskych objek-
tech chybéjici umélé dutiny pro ptaky a hmyz, ptaci
budky a buduje pfirodni jezirka (pitka) napt. pfimo

v aredlu cerpaci stanice Mélnicka Vrutice. Rovnéz areal
vodarny na Kladné pfimo vybizi k ispésné podpore
volné Zijicich druh( Zivocich( vytvofenim podminek
pro jejich tkryt, mista pro rozmnozeni a potravni
nabidku.

Lorisky rok se vyznacoval tropickymi teplotami

a nedostatkem vlahy, coz pfinaselo nejen komplikace
lidem, ale fauné i fl6fe. SVAS se snazily pomoci zvéri,
ktera se nachazi v lesnich porostech jimaciho uzemi
Mélnicka Vrutice a Repinsky Ddl, zfizovanim napaje-
del. Zaméstnanci vodarny k tomuto kroku pfistoupili
na zakladé udrzeni ekosystému v krajiné v suchych
meésicich, kdy zvéf nema moznost se napit v pfiroze-
ném prostredi.

Spolecnost porfadala v uplynulém roce fadu prednasek
pro déti ze zakladnich skol, byly pfedany posledni pre-
nosné vodni laboratore, které umoZnuji prostfednic-
tvim pokust poznat vice o vlastnostech vody a jejim
kolobéhu v pfirodé.

V roce 2015 byla vénovana znacna pozornost a usili

k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jejim
vyvrcholenim byl ,,Mezinarodni tyden BOZP*. Diiraz
na bezpecnost prace se projevil ve velice nizkém poctu
neregistrovanych pracovnich urazt za tento rok.

Na jare loriského roku probéhla Gspésna recertifikace
systém fizeni ISO 9001, 1SO 14001 a OHSAS 18001.
V druhé poloviné roku 2015 vedeni spolecnosti roz-
hodlo o zavedeni Systému managementu hospodare-
ni s energii dle CSN EN ISO 50001:2011.

Zavérem mi dovolte podékovat vSem pracovnikiim
spolecnosti za dobfe odvedeny velky kus prace, diky
niz se SVAS posunuly opét o kus dale.

Ing. Martin Bernard, MBA
predseda predstavenstva
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= Organizacni struktura k31.12.2015 &

Generalni reditel
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Finan¢ni reditel Provozni reditel
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Spolecnost nemd organizacni slozku v zahranici.

Dulezité udalostiroku 2015

>Pocatkem roku byly v poloviné ledna, z divodu zvy$eni hladiny feky Labe, odstaveny objekty Neratovice PSOV Intermont, Mélnik
Rybate PSOV a Mélnik Pfistavni PSOV. Po osmi dnech a poklesu hladiny byl provoz téchto objektt znovu obnoven. K dalsimu zvysSeni
hladiny fek jiZ v daném roce nedoslo.

>Na kanalizaéni siti se jedna zejména o zah&jeni rekonstrukce Kladno Vrapice COV a dokonéeni rekonstrukce COV Lany a spusténi zku-
Sebniho provozu.
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— o Hlavni ¢innosti spolec¢nosti

Stfedoceské vodarny, a.s. (dale jen SVAS) jsou provozovatelem vodovod( a kanalizaci v majetku
obci a mést, které se nachazi na Gzemi okresi Kladno, MélInik, ¢asti Prahy vychod a zapad,
Casti okres( Rakovnik a Mlada Boleslav. Spolecnost se zabyva vyrobou a distribuci pitné vody,
odvadénim a ¢isténim odpadnich vod.

SVAS poskytuji vedle své hlavni ¢innosti i dalsi sluzby souvisejici s provozem a udrzbou
vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu. Jde napfiklad o feseni havarii na vodovodni

i kanaliza¢ni siti, atd. Radu sluzeb nabizi spole¢nost i svym koncovym zékazniklim (majiteldim
objektd), napfiklad priizkum a méfeni na stokové siti, laboratorni analyzy, realizaci pfipojek,
vyhledavani skrytych poruch, deratizace, ucpavky a dalsi.

Jsou soucasti mezinarodni spolecnosti Veolia, ktera v celosvétovém méfitku zaujima vedouci
postaveni v oboru vodarenstvi. Svoji ¢innosti spolecnost pfimo ovliviiuje zdravi a Uroven Zivota
obyvatelstva a Zivotniho prostredi, proto stavi kvalitu svého produktu — pitné a odpadni vody
a ochranu Zivotniho prostredi mezi svoje priority.

Veskera cinnost pracovnikil SVAS sméfuje k plnému uspokojovani potieb zakaznikd, k ochrané
zivotniho prostredi pfi viech ¢innostech spolecnosti a k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci zaméstnancd i ostatnich osob pracujicich nebo pfichazejicich do styku s provozovanou

infrastrukturou.

Mezi hlavni ¢innosti spole¢nosti patri:

> Provozovani vodovodd a kanalizaci pro vefejnou potiebu

> Ziskavani, tprava, distribuce pitné vody

> Odvadéni a cisténi odpadnich vod

> Poradenska, inzenyrska a projekéni cinnost v investicni vystavbé
> Pfiprava a realizace vodohospodafrskych staveb

> Provadéni rozborl pitnych a odpadnich vod

> Uzavirani, zmény a ukoncovani smluv na odbér pitné vody
a na odvadéni a Cisténi odpadnich vod

> Nakladani s odpady vcetné nebezpecnych
> Pfiprava, realizace a provoz fidicich systémi ve vodohospodafstvi
> Maloobchod a velkoobchod s materidlem pro vodohospodarské stavby

> Lesni hospodafrstvi




Ve spolecnosti je vybudovany integrovany systém fizeni dle norem CSN EN ISO 9001:2009
(Systém managementu kvality), CSN EN ISO 14001:2005 (Systém environmentélniho
managementu) a CSN OHSAS 18001:2008 (Systém managementu bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci). V druhé poloviné roku 2015 vedeni spolecnosti rozhodlo o zavedeni Systému
managementu hospodafeni s energii dle CSN EN 1SO 50001:2011.

Zavedeny integrovany systém spolecnost udrzuje a zlepsuje tak, aby se spolecnost prosadila
jakosti svych sluzeb a jejich spolehlivosti pfi minimalizaci rizik pro Zivotni prostredi a rizik,

kterym jsou vystaveni vlastni zaméstnanci i jiné osoby v aredlech nebo pfi akcich spolecnosti.

K tomu soustavné vychovava vsechny zaméstnance podilejici se na fungovani systému

a zdUraznuje pfitom nutnost spravné rozpoznat pozadavky zékaznikd a plnit je v souladu

s platnymi zakony a ostatnimi pravnimi predpisy a vzajemnymi dohodami pfi dodrzovani
platnych externich a internich predpisi k zajisténi ochrany Zivotniho prostredi a bezpecnosti
a ochrany zdravi a poZarni ochrany.

Vedeni spolecnosti stanovilo ,Politiku®, ktera vychazi z hodnot Veolia (pfistup k zakaznikovi,
zodpovédnost, inovace, vykonnost, solidarita, péce o zaméstnance) a obsahuje zavazky SVAS
na kvalitu poskytovanych sluzeb a produktd, k environmentalnim aspektdim, k oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ve vztahu k uZiti a spotfebé energie a energetické

Ucinnosti. Vedeni spolecnosti dale stanovuje ,Cile” integrovaného systému fizeni.

10

Fungovani systému provéfuje pomoci internich audit(l. Dosahované

vysledky procest a jejich spolehlivost a spokojenost zakaznikl méfi a
sleduje stejné jako environmentdini a energeticky profil a vykonnost
vzhledem k bezpecnosti a ochrané zdravi a poZarni ochrané a ziskané
vysledky analyzuje s cilem zlepSovat cely systém. O stavu systému
vedeni diskutuje se zaméstnanci a jejich zastupci a systém prezkoumava
na poradé vedeni. Vysledkem pfezkoumani systému jsou rozhodnuti

o dalsich cilech spolecnosti a poskytnuti zdroji potfebnych pro fadné
fungovani a zlepSovani systémd.



Prinosy zavedeného Systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi:

> Zlepsovani systému bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci pfijatého na viech
Urovnich organizace

> Systematické omezovani rizik, které ohroZuji bezpecnost a zdravi viech osob ovliviiovanych
¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami organizace

> Omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich trazl — zvyseni vykonnosti

Pfinosy zavedeného Systému hospodareni s energii:
> Uceleny a jasny pfistup k inteligentnimu vyuzivani energie

> Optimalizace absolutni spotfeby energii

> Optimalizace energetickych zdroj

> ZvySovani energetické ucinnosti

> Rizeni energii zalozené na méFitelnosti

V roce 2015 spolecnost Gspésné absolvovala Recertifikacni audit na SO 9001, 1SO 14001

a OHSAS 18001. V roce 2016 bude na tyto tfi Systémy proveden I. dozorovy audit a Certifikacni
audit na ISO 50001. Tyto audity provadi ve SVAS certifikacni organ - Institut technické
certifikace Zlin.

Pfinosy zavedeného Systému fizeni jakosti:

> Stabilizace dosahované kvalitativni trovné v sortimentu vyrobkd
asluzeb

> Zvyseni diivéryhodnosti spolecnosti v ocich zakaznikd a ostatnich
obchodnich partnerd

> Zavedeni poradku a pravidel do vsech aktivit uvnitf spolecnosti

> Moznost nasledné zpétné kontroly plnéni stanovenych pravidel
v systému jakosti

> Uplatiovani preventivnich opatfeni k zabranéni potencialnim
neshodam a vadam

Prinosy zavedeného Systému fizeni
ochrany zivotniho prostredi:

> Zajisténi a vylepseni péce o Zivotni prostredi
> Uvédomovani si vlastni odpovédnosti

> Odhaleni, popsani rizik a jejich snizovani

> Zlep3eni profilu spolecnosti

> Motivace zaméstnanct

> V¢asné rozpoznani problém s Zivotnim prostredim




— o Vyrobavody

V roce 2015 ustal trend poklesu vyrobené vody, coz bylo zplisobeno
klimatickymi podminkami v letnich mésicich. | kdyz teploty stoupaly
pres 30°C, vyroba vody a jeji distribuce probihala bez vypadkl dodavky
a s pozadovanou kvalitou.

Délka vodovodni sité km 2477
Pocet vodovodnich pfipojek pocet | 72341
Délka vodovodnich pfipojek km 723
Pocet vodojem{ pocet 83
Pocet zasobovanych obyvatel pocet | 289 734
Voda vyrobend tis.m?®| 15187
Voda k realizaci tis.m?®| 14733
Voda fakturovana tis.m3®| 12004
domacnosti tis. m? 8125
ostatni tis. m? 3879
Voda nefakturovana tis. m? 2729
Voda pro vlastni potfebu (vlastni spotfeba + ovnf) tis. m? 168
Ztraty vody v trubni siti tis. m? 2561
Celkovy pocet méfidel pocet | 71222 Vyvojvody vyrobené (v tis. m?)
Specificka spotieba pitné |/obyv./den 76.83

Vyvoj vody nefakturované a ztrat vody (v tis. m?3)

i 53 D 0 D o
M 0 N © Y o N ©
0 © ~ 0 5 n > 0
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2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
@ nefakturovana voda ztraty vody @ voda vyrobena
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— o Odpadnivoda

Kazdym rokem se zvysSuje pocet napojenych obyvatel na kanalizaci.

V roce 2015 doslo k narlistu poctu kanalizacnich pfipojek o vice jak 650.
SVAS provadi v obcich, kde je splaskova kanalizace, tzv. kourové zkousky,
a tim odhaluje nacerno napojené nemovitosti s natoky balastnich

a destovych vod.

Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod (v tis. m3)

298
5211
8 240
5250
.

2011 2012 2013 2014 2015

@ mnozstvi ¢igténych OV [ fakturovana voda

Délka kanalizacni sité km 901
Pocet kanalizacnich pripojek pocet 30539
Délka kanalizacnich pFipojek km 305
Pocet cerpacich stanic pocet 134
Pocet cistiren odpadnich vod pocet 43
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 190 147
Pocet obyvatel napojenych na COV pocet 169 282
Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod tis. m? 11559
Mnozstvi produkovanych kalt t.sus 2692
Odpadni voda fakturovana tis. m? 9939
- z toho Synthos tis. m? 1669

13



_ o Poruchovost Kontrola kvality vody

Ve spolecnosti je zaveden novy standard kvality pouZivanych potrubnich Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky
materiald dle metodiky PAS 1075, ktery je zakotven v Technickych ¢.187/2005 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a cetnost kontrol
standardech VKM a SVAS. Aplikaci této metodiky by se do budoucna pitné vody. Dale pak probiha kontrola v souladu s vyhlaskou €. 428/2001 Sb., v platném znéni.
mély snizit pocty poruch, diky vy3si odolnosti materialu proti Sifeni trhlin. Distribucni sit byla kontrolovana v priibéhu roku 2015 po trase distribuce (vodojemy, pfivadéce)

i u koncovych spotrebiteld.

Na vodovodni i kanalizacni siti probihaji pravidelné preventivni

prohlidky a udrzby. Pro kanalizacni sit bylo v roce 2014 zakoupeno Nadlimitni koncentrace rozpadovych produktti legalné (a donedavna legalné) pouzivanych
vozidlo s kamerovym systémem CAMBOSS, které umoznilo v roce 2015 pesticidd (hlavné metazachlor ESA) se v surové vodé v podstaté neménily. BEhem roku 2015 doslo
prohlédnout vice jak 39 km kanalizacnich stok. k upfesnéni legislativy a tim k urceni limit{i pro nerelevantni pesticidy. Tyto limity jsou s rezervou

pInény. Z tohoto dlvodu byla snizena davka praskového aktivniho uhli na Gipravné vody Klicava.
Havarie PVa OV

Hygienické zabezpecenivody &

Hygienické zabezpeceni pitné vody je zajistovano ve formé plynného chléru, nebo chlornanu

T » 1 T © T 9 sodného. Napfiklad na tupravné vody Klicava je voda vyrobena dezinfikovana chloraminaci.
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Podle vyhlasky ¢. 252/2004 sb., ve znéni vyhlasky ¢. 187/2005 Sb., je zruSena minimalni

2011 2012 2013 2014 2015 . . . P . . . .
pozadovana hodnota chloru 0,05 mg/I. V praxi to znamena, Ze u bakteriologicky nezavadnych

@ havérie na vod. siti - fady havarie na kanal. siti

vzorkl neni vyzadovana pfitomnost zbytkového chloru.

Mikrobiologické a chemické analyzy % nevyhovujicich vzorka

0,44 %
0,61%
0,20%
0,33%
0,27 %
0,38 %
0,15 %
0,26 %
0,17 %
0,22 %

]
n “
2011 2012 2013 2014 2015
@ % nevyhovujicich mikrobiol. analyz % nevyhovujicich chemickych analyz
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——=a Odpady

Stejné jako v minulych letech pokracoval pfijem odpad cizich pGivodcl na COV Kladno Vrapice,
Kralupy nad Vltavou a Mélnik. Tyto cistirny umoznuiji likvidovat odpady, jez by jinak zatézovaly
zivotni prostredi skldadkovanim nebo neodbornou likvidaci. Za rok 2015 bylo odebrano od cizich
ptivodcti k vyuziti pres ¢ 933 tun odpadti. Kromé kalt z COV od jinych producenti byly i nadale
likvidovany kapalné odpady — kaly z biologického ¢isténi priimyslovych OV, dale pak tuky,
odpady ze septikl a Zump, odpad z Cisténi kanalizace a suroviny, které jsou vyuzivany

ve vyhnivaci nadrzi COV Kralupy nad Vltavou a COV Kladno Vrapice.

Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

V roce 2015 pokracovalo systematické vyhodnocovani provozu jednotlivych COV a PSOV
za Ucelem snizeni spotreby elektrické energie s cilem zlepsit, nebo udrzet Gcinnost cisténi
odpadni vody vcetné jejiho precerpavani.

Celkem byla od roku 2013 optimalizovana zcela, nebo ¢astecné fada objektd. Jedna se
o 9Eistiren odpadnich vod, v Tuhani, Libisi, Kozarovicich, Mélniku, Libcicich, Hostiné, Lanech,

Svarové a Malych Kysicich. Z precerpavacich stanic odpadnich vod se jedna napfiklad o Kly PSOV
3, Hostin PSOV 1 a Hostin PSOV 2. Odhadované Uspory elektrické energie za rok 2015 ¢ini
cca 160 MWh.

V praxi to znamena napfiklad Uplnou, nebo ¢astecnou vyménu

aeracnich elementd za nové. Obnovou technologie dochazi k mensimu
naroku poc¢tu motohodin dmychadel, nejvétsiho spotrebice elektrické
energie.

Na Tuhan COV byla napfiklad zahajena aplikace siranu, ktery umoznuje
zlepsit sedimentacni vlastnosti kalu a tim zefektivnit proces nitrifikace.

V souvislosti se snizovanim energetické narocnosti byly obnoveny 2ks
vyvév na podtlakové stanici PTS Dolni Befkovice a provedeny 2 generalni
opravy vyvév na podtlakové stanici PTS Veltrusy.

Déle probéhla oprava PSOV Dolinek, na které doslo ke stavebni opravé
podzemni &asti objektu véetné vymeény strojniho zafizeni — cerpadel

a vytlakd. Ke zvyseni spolehlivosti této PSOV doslo obménou fidiciho
systému s datovym prenosem na centralni dispecink vodaren. Takto
budeme moci zavcas reagovat na moznou havarii PSOV a predejdeme
tim moznému vytoku OV bezpecnostnim prepadem do recipientu.
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— o Kontrola kvality vody

Kontrola kvality pitnych a odpadnich vod je provadéna v Utvaru laboratofi pitnych a odpadnich
vod v Laboratofi pitnych vod v Kladné a v Laboratofi odpadnich vod na COV Vrapice.

Laboratofe jsou akreditované Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s., pod &. 1429.

Jsou drziteli Osvédceni o akreditaci na zakladé spInéni akreditacnich kritérii podle

CSN EN ISO/IEC 17025:2005, ktera je v souladu s CSN 1SO 9001:2001. Kromé toho jsou
laboratofe drzitely Povoleni Statniho ufadu pro jadernou bezpeénost (SUJB) pro méfeni

a hodnoceni obsahu pfirodnich radionuklidd ve vodé s &.j. SUIB/RCHK/4959/2010. V soucasné
dobé pracuji v laboratofi dvé drzitelky s povolenim provadéni radiologickych rozbord.

Laborator pitnych vod provadi akreditované odbéry pitnych vod a vod pouzivanych k vyrobé
pitné vody (podzemni, povrchova voda) a akreditované rozbory. Jde o mikrobiologicky

a hydrobiologicky rozbor; zékladni chemicky rozbor, ktery zahrnuje stanoveni fyzikalné —
chemickych ukazateld a senzorickou analyzu — stanoveni pachu a chuti; specialni anorganickou
a organickou analyzu a méfeni a hodnoceni obsahu pfirodnich radionuklid(i ve vodé. Laboratof
poskytuje také interpretaci namérenych vysledk( a odborna stanoviska.

Laboratof odpadnich vod zajistuje akreditovany odbér odpadni vody a provadi akreditovany

zakladni rozbor odpadnich vod a kald.

Provedeni stanoveni, ktera se v l[aboratofich neprovadi, ale zakaznik ma o né zajem, zajisti

laboratore v akreditované subdodavatelské laboratofri. Vroce 2015 bylo v Gtvaru laboratof{ provedeno:

> 63 580 stanoveni v laboratofi pitnych vod
> 27 700 stanoveni v laboratofi odpadnich vod

Laboratore provadi rozbory i pro externi zakazniky, jako jsou obce, firmy
L e o y i soukromi zakaznici. Objem téchto externich vykon( presahl v roce
' o 2015 vice ne 37 % z celkového vykonu laboratofi.




VYROCNI ZPRAVA 2015 « Stfedoteské vodarny, a.s.

o Zakaznici

Objem vody fakturované podle zarazeni zadkaznikt

) 1.0 Trvalé bydleni 84.50 %
Struktura zdkaznika y
Rekreace, sport, kultura 5.62%
Domacnosti, tzn. odbérna mista trvalého bydleni, tvofi nejvétsi kategorii z hlediska poctu i
P o . . L oo s oo Ostatni 3.66 %
odbérnych mist i z hlediska objemu vody fakturované. Pocet smluvnich zakaznikd
k poslednimu prosinci 2015 byl 65 333 a to v nasledujicim ¢lenéni. Obchody a sluzby 167%
Ostatni podnikani 1.62%
Grafvizpfilohaé.6 ~ Rozdéleni zdkaznikl Hotely, ubytovny, restaurace 0.76 %
Ufady a instituce 0.55 %
Skolstvi 0.51%
Primysl 0.41%
0 Domécnosti - individuslni Zemédélstvi, lesnictvi a voda 0.20%
@ Domicnosti - bytové domy a druzstva Vefejna zafizeni a objekty 0.16%
® Ostatni Osobni vlastnictvi 0.13%
Zdravotnictvi 0.13%
Objekty socialniho charakteru 0.09 %

Top Odbératelé

TEPO s.r.o.

SYNTHOS Kralupy a.s.

Stavebni bytové druzstvo Ocelaf

Méstsky bytovy podnik Kralupy nad Vitavou

Statutarni mésto Kladno

La Lorraine, a.s.

VESETA spol. s.r.o.

Teplo Neratovice, spol. s r.o.

Technické sluzby Hostivice

Mésto Stochov
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—a Systém jakosti
Zakaznicka centra pracuji podle postupti stanovenych v dokumentaci

systému jakosti, dle norem EN 1SO 9000:2000. Oblast sluzeb
zakaznikdim je ve spolecénosti certifikovan od roku 2005.

— o Zakaznicka centra

Osobni kontakt se zakazniky zprostfedkovavaji zdkaznicka centra

v Kladné a Mélniku. Telefonicky je mozno spolecnost kontaktovat
nonstop na zdkaznické lince 840 121 121.V roce 2015 navstivilo obé
zakaznicka centra 19 #59 zakaznikd. V ramci regionalizace zakaznickych
center spolecnosti SVAS, PVK a 1.5CV mohou zékaznici vyuzit jakékoli
zakaznické centrum bez ohledu na to, pod kterou vodarenskou
spolecnost patfi.

. Zakaznicky Géet
Spolecnost nabizi zakaznikdim elektronickou komunikaci
prostrednictvim zakaznického uctu. Danou sluzbu si k 31.12. 2015

zalozilo 8 068 zakaznik(.
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Rezervacnisystém o
Pred navstévou zakaznického centra ma zakaznik moznost si pres webové stranky spolecnosti
rezervovat svilj €as k vyfizeni zaleZitosti a tim ma zaruceno, ze bude v uvedeném case
obslouzen. Danou sluzbu vyuzilo v roce 2015 68 zakaznikU.

Faktury zaslané e-mailem

Spolecnost nabizi zakaznikdim zasilani faktur za vodné a stocné na e-mailovou adresu. Zakaznik
tak nemusi hledat doklad v postovni schrance, ale obdrzi jej jako pfilohu e-mailem. Za rok 2015
to bylo vice jak 10 000 taktur za vodné a stocné, coz predstavuje 10,7 % z celkového poctu
odeslanych faktur.

Bezhotovostni platby pomoci QR kédu =

Dalsi moderni zpGsob nabizeny zakazniklim je moznost bezhotovostni platby pomoci OR kddu.
Jedna se o specialni platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych telefonech, ktery je
tisknut na fakturach. V roce 2015 bylo pomoci OR kédu provedeno 959 plateb.

Platba na termindlech Sazky s

Pomoci uvedeného ¢arového kédu na fakture je mozno provést platbu na terminalech
spolecnosti Sazka. Terminaly Sazky jsou frekventovanéjsi nez posty a samotna platba je

pro zakaznika pohodInéjsi a levnéjsi. Na terminalech Sazky bylo provedeno 509 plateb.




____ . Spoluprace se spole¢nosti Tarakan, a.s.

Stredoceské vodarny pristoupily v roce 2015 k podstatnym zménam
ve zplsobu vymahani pohledavek. Od 1. ledna 2015 v této véci
vodarny spolupracuji se spolecnosti Tarakan, a.s., ktera dluznikdim
zasila prvni a druhé upominky za vodné a stocné. Cilem této
spoluprace je zefektivnéni procesu vymahani pohledavek a dosazeni
lepsi platebni moralky ze strany dluznikd. SVAS také nabizi moznost
individualniho feSeni v pfipadé, Ze odbératel neni schopen uhradit

fakturu ve Ihdté splatnosti. Podminkou je ovsem zdjem odbératele

situaci resit ve |haté splatnosti dané faktury, hrazeni spotieby vody formou zaloh

a dosavadni dobra platebni moralka, pak jsou SVAS ochotny nabidnout odbérateli splaceni
dluzné castky formou splatkového kalendare, ktery je obvykle stanoven na tfi splatky,

a to ve vysi 50%, a dvé splatky po 25% dluzné castky. Pro uzavreni splatkového kalendare je
nutnd osobni navstéva zakaznického centra a sloZeni prvni splatky v hotovosti na misté.

V roce 2015 bylo poskytnuto celkem 354 splatkovych kalendara.
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— o Inovace v oblasti vyroby a distribuce vody

Stav povodi a kvalita surové vody v prehradni nadrzi Klicava se da v 2015 oznacit za stabilni.

V priibéhu roku se neodehraly zadné klimatické anomalie a provozovatel mohl pristoupit

k pfiznivym opatfenim v oblasti davkovani chemikalii na UV Kli¢ava. V rdmci zachovani
legislativnich parametrd kvality upravené vody doslo v priibéhu roku k postupnému snizeni
davkovani siranu zZelezitého, ktery ma za Ukol eliminovat organické latky, a hydroxidu sodného
pro findIni Gpravu pH. Zpfesnéni legislativy pesticidnich latek umozZnilo snizeni davkovani
praskového aktivniho uhli. Davkovani manganistanu draselného bylo priibéziné upravovano

s ohledem na aktualni koncentrace manganu v surové vodé z nadrze.

Modernizaci kamerového systému na objektu tpravny vody se dosahlo vy3siho stupné
zabezpeceni dohledu nad samotnym provozem a detekci kontaminace surové vody.

Havarijni stav . separacniho stupné tpravy vody (koagulace) a nestabilita kvality surové vody
vlivem povodnové situace v 2013 v prehradni nadrzi Klicava se staly v roce 2015 podnétem

k zahajeni intenzivni projekcni ¢innosti na vybudovani nové usazovaci nadrze procesu
koagulace a tUpravu vystrojeni dvou nevyuzivanych nadrZi piskové filtrace pro tcely IIl. stupné
Upravy vody, filtrace prostfednictvim granulovaného aktivniho uhli. V tomto projektu je mimo
jiné pocitano i s obménou Cerpaci technologie pro prani filtri a Gpravou regulace vykonu
stavajicich dmychadel.

Generalni oprava trubnich rozvodl a armatur v havarijnim stavu byla
zrealizovana na objektech zemnich vodojem{ Kladno Lacinova, Dfinov
a Odolena Voda.

Stavebni opravy exteriéril se dotkly objektl precerpavaci stanice,
vodojemu a transformatorové budovy Chloumek, vodojemd Lidice

a Smecno, véech ctyf objektl nad hlubinnymi vrty v pramenisti
Libéchovka a vybranych stavebnich casti objektd v pramenisti Mélnicka
Vrutice a Repinsky ddl.

Nedilnou sou¢asti udrzby pramenisté Repinsky ddl byla kazdoroéni
revitalizace ochrannych pasem zdrojli pitné vody a tprava a zpevnéni
pfijezdovych komunikaci.

Na objektu UV Kli¢ava byla v suterénu strojovny provedena
dekontaminace stavebnich konstrukci od ropnych produktl s naslednou
sanaci vcetné finalniho natéru.

Inovace v oblasti snizovaniztratvody o

Nakup novych offlineovych korelator( a rozsifujiciho setu k online
korelatoru pfinesl pozitivni vysledky. Pfi diagnostice poruch se
na provozu Dalkovod podafilo snizit pocet nutnych diagnostickych sond

02/3,z ¢ehoz vyplyva i vyrazna tspora nakladd na vykopové prace.
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—1 Obnova dil¢ich ¢asti

Ze zavérecné rocni zpravy periodickych servisnich cinnosti stfesnich
systémd za rok 2014 bylo vybrano v 2015 nékolik objektti v havarijnim
stavu, na kterych byla provedena generalni oprava hydroizolace vcetné
klempifskych prvku. Jednalo se o vodojemy Odolena Voda, Kozinec

a Chloumek a precerpavaci stanici s transformatorovou budovou
Chloumek.

V ramci obnovy a zefektivnéni cerpaci techniky se podafilo v 2015
zrekonstruovat objekt automatické tlakové stanice Lesany, kde doslo
k instalaci novych cerpadel s ménici frekvence.

Vybudovani a zprovoznéni nové automatické tlakové stanice Jenecek
znamena zajisténi plynulé dodavky pitné vody s konstantnimi tlakovymi
poméry do ¢asti mésta Hostivice.

V oblasti kvality pitné vody v distribucni siti a zajisténi bezpecného
hygienického zabezpeceni bylo nainstalovano nékolik analyzatord

a davkovacich cerpadel na dezinfekéni médium. Hodnoty volného

a celkového chléru véetné koncentrace zakalu jsou z pfistrojd prenaseny
online na dispecink SVAS.

Na objektu cerpaci stanice Dolany byla v zafi 2015, po narocné stavebni
c¢innosti, uvedena do trvalého provozu ctyfi nova cerpadla s napajenim
400V o vykonech 1120 a 970 m3/h. Stavba probihala osm mésict

za plného provozu bez preruseni dodavky pitné vody do lokalit
Kralupska, Kladenska a Slanska.

Soubézné s touto stavbou probihala generdini rekonstrukce strategicky
vyznamného vodojemu Hostin. Pfedmé&tem zasahu byly nejen stavebni
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Casti objektu, ale i trubni rozvody a armatury o primérech 800 milimetrG. Pro tGcely stavby
byl tento objekt odstaven mimo provoz od listopadu 2014 do zafi 2015, kdy doslo k jeho
zprovoznéni.

Dalsi vyznamna stavba probéhla v mésicich bfezen az kvéten 2015. Jednalo se o realizaci
prelozky dalkového nadregiondlniho pfivadéce o priiméru 800 milimetr( a délce 360 m u obce
Uzice. Do ocelového potrubi s vnitinim cementovym nastfikem a venkovni tézkou protikorozni
ochranou byl vsazen sekéni uzavér s umisténim v nové armaturni Sachté. Odpojené pGvodni
atypické zelezobetonové potrubi bylo ponechano v zemi a staticky zajisténo injektaznim plnidlem.

Dulezitou akci v ramci distribuce pitné vody Klicavské soustavy bylo zhotoveni propojovaciho
bodu mezi obcemi Doksy a Druzec. Doslo k propojeni dalkovych nadregionalnich pfivadécd
dopravujicich pitnou vodu z UV Kli¢ava. Toto opatfeni umozni provozovateli diléi rozpasmovani
zasobovanych lokalit v pfipadé vyskytu havarijni situace a eliminaci preruseni dodavky vody
pro odbératele.

Na UV Studenéves byla v lofiském roce dokonéena rozsahla rekonstrukce, kterd zasahla

do stavebnich konstrukci i do technologie tpravy vody. Ohledné stavebni ¢asti byla opravena
mistnost s filtry mezi 1. NP a 1. PP, kde byla stropni ZLB konstrukce nahrazena montovanou
ocelovou konstrukci s pororosty. Dale probéhla sanace omitek a vyména oken. Z hlediska
technologie byly sanovany usazovaci nadrze, filtry, véetné vymén potrubnich rozvodu.

V oblasti zvyseni zabezpeceni strategickych objektl doslo v 2015 k vyraznému posunu.

Na centrdlnich vodojemech KoZova Hora byl nainstalovan a spustén kamerovy systém vcetné
elektronického zabezpecovaciho systému s online pfenosem na dispecink SVAS a na externi
pult centralni ochrany.

Bezprostfedné po teroristickych utocich v PafizZi byly vybrany strategické objekty s pitnou
vodou, na kterych od listopadu 2015 probiha trvaly fyzicky monitoring prostfednictvim
pracovnikd bezpecnostni agentury.



— = Geograficko - informaé&ni systém (GIS)

Prohlizec iGls.net byl dopInén o funkcionalitu prohlizeni videozaznam?
z kamerovych prizkumd. Na jednotlivé tseky stokové sité, u kterych
byl proveden kamerovy priizkum, jsou navazany odpovidajici protokoly
soucasné s videozaznamy z kamerovych prohlidek. Pro snadnéjsi
spusténi a dohledavani prislusnych soubort je implementovana
parovaci funkce. Funguje plné automaticky a je spousténa kliknutim
na pozadovany kamerovy prizkum. Funkce pozadovany soubor sama
najde a navaze na systém GIS. Uprava umoznuje otevieni konkrétni
slozky vystupli z kamerového priizkumu pfimo z iGIS. Kamerovy
prizkum je mozné prohlédnout pomoci zjednoduseného dokumentu
pdf, samostatného videozaznamu, anebo spusténim kompletni
interaktivni prezentace, kterd obsahuje viechny informace. Soucasti
implementace funkce je i zjednoduseni pracovniho postupu prenaseni
dat z kamerového vozu na ulozisté.

Inovace v oblasti odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

V roce 2015 byly dokonceny opravy kanalizaci po povodnich z roku 2013 a to v Kralupech nad
Vltavou, Neratovicich a Hornich Pocaplech (investorem byly VKM). Opravy spocivaly v sanacich
kanalizacnich fad( a reviznich Sachet tam, kde pfi povodni doslo k hydraulickému pretizeni
kanalizacnich siti. Sanace byly provedeny bezvykopovou metodou, kdy do kanalizace je zatazen
sklolaminatovy rukavec, ktery je nasledné vytvrzen UV zafenim. Dale pfi téchto opravach byly
na strategicka mista osazeny uzaviraci armatury, které v pfipadé povodni zabezpeci kanalizacni
fady proti moznému vniknuti vody z fek do systému.

Inovace v oblasti komunikace k zadkaznikovi o

Pro zakazniky se snazime délat maximum i v oblasti komunikace. V minulém roce tomu
prispélo rozsifeni automatickych procesti mezi informacnimi systémy TIS (Technicky informacni
systém), ZIS (Zakaznicky informacni systém) a portalem SVAS (www.svas.cz). Na webovych
strankach SVAS je zakaznik okamzité informovan o aktudlni i planované havarii. Nasledné
zaregistrovanym zakaznikdim je odesilana SMS s informaci.
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s Zameéstnanci

Vékova struktura zaméstnancu

muzi zeny
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v oblasti BOZP Struktura zaméstnanct podle délky zaméstnani

V roce 2015 byla vénovana znacna pozornost a Usili k zajisténi bezpecnosti a ochrany 95

zdravi pfi praci. Veskeré své ¢innosti v oblasti BOZP a PO spolecnost zajistuje tak, aby pfi 92

provozovani nedoslo ke vzniku udalosti, které by mély negativni dopad na zaméstnance.

Stanovuji se vyhodnotitelné cile a ukoly k zajisténi trvalého zlepSovani a fizenou prevenci 83

k vylouceni identifikovatelnych rizik véetné plisobeni nebezpeénych latek. Spolecnost

soustavné identifikuje a analyzuje rizika a vysledky analyz zohledruje do bezpecnych postupt

s urenim odpovédnosti pfi provadéni vsech Cinnosti jako dileZitou soucast prevence vzniku 76

mimoradnych udalosti véetné predchazeni zranénim, poskozeni zdravi zaméstnanc(i jako

prevence pracovnich Urazd, havarii a jejich nasledka.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti jsou vzdélavani v oblasti BOZP a PO formou internich

pravidelnych $kolenich a externich odbornych skolenich povinnych z pravnich a ostatnich do5 let 6-10let 11-20/et nad 20 let

predpist.

Do fidici dokumentace spolecnosti byly implementovany nové pfedpisy a poznatky z analyz Skoleni zaméstnanc v roce 2015: hodin

rizik, vysledkl kontrolni ¢innosti BOZP a legislativnich zmén. pocet absolvovanych skoleni celkem 679
z toho muzi 1243
z toho Zeny 586
z toho proskolenych vedoucich 991
zaméstnancl
z toho vedouci muzi 182
z toho vedouci Zeny 39
Ostatni nevedouci zaméstnanci 1608
z toho nevedouci muzi 1061
z toho nevedouci Zeny 547
proskoleno zaméstnancti v BOZP 476
celkem proskoleno hodin 1829
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———n Programy a Ak¢ni plan BOZP

Dilezitym prvkem v Systému fizeni BOZP je stanoveni programu

s jasnymi cili. V roce 2015 pokracovaly prace na plnéni dlouhodobych
programil z minulych let, jejichz hlavnim cilem je sniZit rizikovost
cinnosti a zvysit bezpecnostni standard ve spolecnosti. V ramci
dlouhodobého akéniho planu byly realizovany opravy a Gpravy
pracovniho prostredi vytipovanych problematik pracovist. Realizovany
byly opravy poskozenych komunikacnich povrchd, vstupy

do podzemnich objekttl, opravy poskozenych zebiikl a stupadel,
instalovana byla nova zabradli, opraveny byly nevyhovujici obsluzné
lavky a rampy.

Dopliovan byl sortiment technickych prostredki k zajisténi BOZP

dle vyhodnocenych rizik a nejnovéjsich poznatkl v ochrané zdravi

a Zivota zaméstnancl. Akéni plan fesil i organizacni zabezpeceni BOZP

a kladl ddiraz na zainteresovani vSéech zaméstnancl do problematiky
ochrany zdravi a Zivota. Stanoven byl pocet provedenych kontrol riiznych

typU. Akcni plan byl béhem roku pInén a kontrolovan.

Mezinarodni tyden BOZP Veolia o

V zari 2015 probéhl ve viech vodarenskych spolecnostech Skupiny Veolia ,Mezinarodni tyden
BOZP“. V tomto mésici probéhla navitéva ¢lend Veolia v nasi spolegnosti. Clenové Veolia
prednesli prezentaci s tematikou BOZP viem nasim vedoucim zaméstnanclim, ktefi pak
nasledné informovali vSechny zaméstnance SVAS.

Na v8echna pracovisté se stalou obsluhou byly umistény:

X

> plakaty na podporu pravidel ,Vzdy bezpecné“ uréenych vsem zaméstnanctim a viem
manazerdm,

> brozury ,,Bezpecnost prace” (s elektrickym zafizenim, v Sachticich a jimkach, na Zebficich,
ru¢ni manipulace s bfemeny, se zdvihacimi prostiedky, s chemickymi latkami a smésmi).

Vsem délnikdim byly poskytnuty penézenky (,Safety Bag"), které obsahuiji: zakladni pokyny
pro prvni pomoc, zakladni pokyny BOZP a zasady vzdy bezpecné, zakladni zasady hygienického
minima, zdravotni prikaz, dileZita telefonni ¢isla, volné prihradky pro uloZeni prikazG/
osveédceni o dalSich Skoleni BOZP.

X

Zakladni motto Veolia je ,Pracujeme spolecné bezpecné“ — zapojeni vsech zaméstnancl
do feSeni BOZP s cilem ,,nejnizsi pocet pracovnich trazi a absolutné Zadné smrtelné nehody*.

Na strankach Institutu environmentalnich sluzeb vsichni zaméstnanci SVAS absolvovali E:kurzy

—BOZP, Vzdy bezpecné, Hygienické minimum.
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— o Kontroly BOZP

Ve SVAS probiha nékolik druhti kontrol zamétenych
na bezpeénost a ochranu zdravi pti praci:

Provérky BOZP — kontroly vyplyvajici z pravnich povinnosti na véech
pracovistich a zafizenich v dohodé s pfislusnym odborovym orgdnem

a se souhlasem zdstupce zaméstnancil pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Provérky provadi odborné zplsobild osoba k zajistovani
UkolG v prevenci rizik se zastupcem zaméstnanctl pro oblast BOZP.

Z jednotlivych kontrol jsou provadény Zapisy s uvedenim zjisténych
zavad, terminem odstranéni zavady a odpovédnou osobou

za odstranéni.

Kontroly BOZP provadéné vedoucimi zaméstnanci, které jsou provadény
dle interni smérnice SVAS ve stanoveném rozsahu a cetnosti. Soucasti
téchto kontrol je i orientaéni dechova zkouska na alkohol. Zaznamy
provadi pfislusny vedouci zaméstnanec do ,,Deniku kontrol BOZP*.

28

Namatkové a tematické kontroly provadéné osobou odborné zpiisobilou k zajistovani tikolt
v prevenci rizik v oblasti BOZP samostatné, nebo v soucinnosti s pfislusnym manazerem,
Usekovym nebo generdlnim reditelem. Z téchto kontrol jsou zapisy s uvedenim zjisténych
zavad, terminem odstranéni a odpovédnou osobou za odstranéni.

Kontroly BOZP provadéné TOP-managementem.V Akénim planu BOZP je stanoveno provedeni
minimalné sesti kontrol kazdym clenem TOP-managementu. Z téchto kontrol jsou opét
provadény Zapisy.

Interni audity provadéné internimi auditory SVAS dle Programu auditl na pfislusny rok. Interni
audity jsou zaméreny na viechny zavedené Systémy fizeni ve spolecnosti, tudiz i na BOZP.

Po kazdém auditu je vypracovana Zprava, v které je uveden vysledek auditu, zda je shoda s
pozadavky norem a pravnich predpisG. Pokud ne, zjisténé neshody jsou vypsany s uvedenim
terminu jejich odstranéni a odpovédné osoby za odstranéni.

@ veoaia @ vegus
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VYROCNI{ ZPRAVA 2015 « Sttedoteské vodarny, a.s.

—o Pracovniurazovost a skoronehody

Pracovnim Urazem je poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, doslo-li k nim nezavisle

na jeho vili kratkodobym, nahlym a nasilnym plisobenim zevnich vlivli pfi pInéni pracovnich
UkolG nebo v pfimé souvislosti s nim. Smrtelny pracovni traz je takové poskozeni zdravi, které
zpUsobilo smrt po Urazu nebo na jehoz nasledky zaméstnanec zemfiel nejpozdéji do jednoho
roku.

Zaméstnavatel je povinen vést v ,Knize Grazi“ evidenci o vSech Urazech, i kdyz jimi nebyla
zpUsobena pracovni neschopnost nebo byla zplisobena pracovni neschopnost nepresahuijici tfi
kalendarni dny. Jestlize ma postiZeny pro pracovni traz pracovni neschopnost trvajici déle nez
tfi kalendarni dny, je povinnosti zaméstnavatele sepsat s postizenym ,Zaznam o pracovnim
Uraze“ a zaslat ho stanovenym organtim. Jedna se o tzv. ,registrovany pracovni Graz". Kazdy
Uraz je fadné prosetren, zjistuje se pficina Urazu a stanovuji se opatfeni proti opakovani
pracovniho Urazu. S Urazem, jeho pficinou a stanovenym opatfenim jsou seznamovani vsichni
zaméstnanci spolecnosti.

V roce 2015 byl ve spolecnosti SVAS jeden registrovany pracovni traz s pracovni neschopnosti
dvaceti pracovnich dn( (dvaceti osmi kalendainimi dny). Pfi¢inou uUrazu byla Gcast na dopravni
nehodé bez zavinéni nasim zaméstnancem. Dale pak Sest pracovnich trazd bez pracovni

neschopnosti.
Pocet pracovnich trazi Délka pracovni neschopnosti
r. Registrovany pracovni draz (PU) Neregistrovany pracovni traz (PU) r. Pracovni dny Kalendaini dny
2014 0 1 2014 1 1
2015 1 6 2015 20 28
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Skoronehoda je nezadouci udalost, pfi které nedoslo k Zddnému poskozeni zdravi, zranéni,
Skodé nebo dalsim ztratam.

Zavedeni sledovani a feSeni skoronehod je ve spolecnosti SVAS od roku 2012. Od té doby se
na zakladé tohoto sledovani podafilo odstranit mnoho zdrojd, které by mohly byt pficinou
pracovniho Urazu.

Zaméstnanci SVAS hlasi kazdou skoronehodu svému nadfizenému zaméstnanci.
Nadfizeny zaméstnanec provede o skoronehodé zapis na formulaf ,HIaseni skoronehod*,
kde uvede popis této nezadouci udalosti a stanovi opatfeni k ndpravé, termin

a odpovédnou osobu.

Skoronehody
r. Pocet V souvislosti nz01s
&asopis pro zamé&stnance skupiny Veolia
2012 32 50% s chlzi
@) vaous i
2013 20 50% s chlzi .
P . . Spoleéné pro bezpecnost
5014 . 43% naméreni zavadného ovzdusi pFi praci
v podzemnim prostoru
2015 3 67% s chlzi

mer Gjnh.l"

@ veoua

@ OOV U

AKIUALTY  TECHNOLOGIE  PHIRODA  PERSONALNI  NADACN voLY¢as
226 FOND.

5765
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odpovédnost spole¢nosti

o Prizkum spokojenosti

S drovni poskytovanych sluzeb je celkové spokojeno zékaznikd
Stredoceskych vodaren, a.s. (SVAS). Ukazal to posledni telefonicky
prizkum spokojenosti, ktery pro spolecnost Stfedoceské vodarny
provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS - International Business
and Research Services s.r.o.

Priizkum ukazal, Ze celkové je se sluzbami, které nabizeji SVAS,
spokojeno respondent(, coz je nad urovni dlouhodobého
priméru trhu podobnych segmentd, ktery dosahuje 89 %. Po
vyhodnoceni priizkumu vodarna vysledky vyuzije pro stanoveni priorit

rozvoje a poskytovani sluzeb.

Prizkum potvrdil spokojenost s profesionalitou
zaméstnanci .

Spokojenost s profesiondlnim pfistupem zaméstnancd SVAS vyjadfilo respondentd.

S chovanim a vystupovanim odecitace vodoméru je spokojeno dokonce 100 %. Agentura IBRS
provadéjici vyzkum zde zaznamenala narist spokojenosti u segmentu bytovych druzstev +2 %,
ale ovéem mirny pokles u firem - 2 %.

Spokojenost s plynulosti dodavky vody je

V ramci priizkumu méli zakaznici moznost vyjadfit se k plynulosti dodavek vody. PInych
98 % respondentti je s plynulosti dodavky vody spokojeno. K nartistu spokojenosti doslo
i u segmentu firem na plnych 100 %.

Vyzkumu se zucastnilo 400 respondentl z Mélnicka, Kladenska a Slanska z fad majitelG
rodinnych domd, spravcli bytovych dom ¢i bytovych druzstev, primyslovych zakaznikd

a firem.
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— o Ostatni sluzby Nova sluzba v SVAS - Nosici vody ——

Zajem o sluzbu SMS Info — zasilani informaci o dodavkach vody, havariich, odstavkach vody Zivot bez vody si nedovedeme predstavit a tak kazdé preruseni dodavky
vcetné predpokladaného terminu ukonceni odstavky se v roce 2015 opét zvysil. Jiz vody vnimame velmi citlivé. Proto vznikla myslenka — nosicti vody.
zakaznikd SVAS se prihlasilo k této sluzbé, kterou SVAS nabizi od listopadu 2007. U planovanych odstavek vétsiho rozsahu (od 1 000 obyvatel) jsou

u cisteren nahradniho zasobovani nosici vody, resp. studenti, ktefi
Zaregistrovani zakaznici zdarma dostavaji dilezité informace tykajici se dodavky pitné vody prevazné seniortim a handicapovanym spoluobcaniim pomohou

a odkanalizovani formou SMS zprav zasilanych na mobilni telefon. s natocenim vody a v pfipadé zajmu i s donaskou do nemovitosti.

SVAS je spolecnost zakaznicky orientovana a nosic¢i mohou byt dalsi
Bezplatna sluzba je vhodna i pro zdkazniky, kterym handicap nedovoli precist si SMS zpravu

z fady sluzeb, kterou vodarny svym zakazniklim nabizi.
ve svém mobilnim telefonu. Potfebnou informaci mohou ziskat pomoci hlasovych zprav

na mobilni telefon ¢i pevnou linku. Hlasové zpravy maji moznost vyuZivat i ti zakaznici,

pro které je ¢teni SMS zprav obtizné. Celkem od pocatku zavedeni sluzby bylo jiz rozeslano A jak se sluZba osvédtila v praxi?

SMS zprav, z toho je v loriském roce . Sluzba napomaha nendsilnou formou mladym vnimat pomoc starsi
generaci, coz mlze mit vliv na zménu pohledu mladych na stari.
Mladi nosici vidi, jak je pfinosné pomahat seniorlm, nebot za jejich
podékovani maji dobry pocit. Nova sluzba ma velky ohlas mezi Sirokou
vefejnosti, velmi kladné ji hodnoti nejen zastupci médii. Sluzba nosict
byla pozitivné pfijata samotnymi odbérateli, a to nejen seniory. Néktefi
odbératelé vyuzivaji pfitomné nosice k popovidani, ke zjisténi blizsich
informaci o odstavce. Jsou i pfipady, kdy si pravdivost informaci
podavanych od nosict ovéfuji nékolikrat (tj. vyslechnou informaci
a za urcitou dobu opét pozadaji o vysvétleni situace, zda je jejich

odpovéd stejna ¢i nikoliv).

il
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— o Podpora zvySeni

Od roku 2011 spolupracuji Stfedoceské vodarny, a. s. s Ceskym svazem ochranci pfirody (CSOP)
na podpore zvyseni druhové rozmanitosti fauny (biodiverzitu).

Posuzuji se jednotlivé lokality z hlediska moznosti zvyseni biodiverzity, a to napf. poskytnutim
potravy a vody véetné mist pro tkryt a rozmnozovani zivocichd, dale likvidaci invaznich rostlin
a zruseni zivocichlim nebezpecné technologie a technologické postupy pfi provadéni tdrzby
aredll. Na zakladé téchto kritérii se vytipovaly vhodné vodohospodaiské objekty.

Na Upravné vody Kli¢ava, COV M3eno, u zdroje Lhotka a u Eerpaci stanice Mélnicka Vrutice a
Stribrnik se instalovaly chybéjici umélé dutiny hmyz, tzv. hmyzi domecky ¢i hmyzi hotely, které
poskytuji drobnym Zivoc¢ichim misto pro tkryt a rozmnozovani.

S ohledem na umisténi téchto objektd je nabidka potravy dostatecna, ale vzhledem
k rozlehlosti nékterych aredll a celodenni pfitomnosti pracovniki byla doporucena instalace
zimniho krmitka pro ptaky.

& “.‘1!;'4*::.;' --:1 7 :

[ =

‘ : o : . Pha L

v zarizenich SVAS

| kdyZ se objekty nachazeji ve vhodnych lokalitach nabizejicich

dostatecnou potravu pro ptaky, presto se umistovaly ptaci budky a
krmitka, ktera slouzi nejen k zimnimu pfikrmovani ptactva.

Pfimo v aredlu cerpaci stanice Mélnicka Vrutice jsme vybudovali pfirodni
jezirko (pitko) pro zajisténi zdroje vody pro zivocichy a predpoklada se,
ze mize slouzit i k pfilakani a rozmnozovani obojzivelnikl. Vysadily se
plodonosné dreviny, které slouzi jako doplnék potravy pro ptaky a dale
rostliny lakajici motyly.

K rozmnozovani nejen jestérek slouzi uméle navrsena skalka nachazejici
se v blizkosti jezirka.

Aredl vodarny piimo vybizi k Uspésné podpore volné Zijicich druht
zivocich( vytvofenim podminek pro jejich tkryt, mista pro rozmnozenia
potravni nabidku. Zasadnim faktorem pro pfirozené posileni biodiverzity
zivoCichl v aredlu je poskytnuti vhodné rostlinné skladby vSude tam,
kde je to jen trochu mozné.

Suché stepni stanovisté pred administrativni budovou na Kladné bylo
vytvoreno pro ptaky, motyly ¢i blanokfidly hmyz.
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Stfedoceské vodarny, a.s. - komplexni nabidka sluzeb

Nabizime pro mésta, obce i soukromé investory zajisténi projekéni ¢innosti

« poskytovani poradenské ¢innosti v oblasti fafstvi (studie pro i staveb)

« zpracovani projektové dok e drobnych vodoh laiskych staveb vetné inzenyrské ¢innosti (vodovodni
a kanaliza¢ni pfipojky, domovni ¢istirny odpadnich vod, studny, Zzumpy)

+ navazna projektova ¢innost k provadéni vodohospodafskych staveb (projekt skute¢ného provedeni)

« zpracovani rozpoctu (k vybérovému fizeni, nabidkové rozpocty) s navaznou cinnosti

Kontakt: Provoz vodovodu Kladno, Bc. Jan Horadek, tel. 312 812 139, jan.horacek@svas.cz

PROVOZ VODOVOD A KANALIZACE nabizi nasledujici sluzby:
« dovoz pitné vody cisternou
« zajisténi vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek
« poradenska ¢innost v oblasti provozovani kanalizaci a ¢istiren odpadnich vod
« likvidace odpadnich vod a vybranych druht odpad (kaly, tuky, odpad z kuchyni, apod.)
- tlakové ¢isténi kanaliza¢nich stok do priiméru 1200 mm a pfipojek véetné vnitfnich kanaliza¢nich rozvodu od priiméru
40 mm, revize kanaliza¢nich stok, pfipojek a rozvodi TV kamerou a provedeni zkousek vodotésnosti stok a nadrzi
0d pocatku roku 2006 provadime nové i ekologickou likvidaci déle uvedenych odpadii ¢i odpadnich vod na provozovanych ¢istirnach
odpadnich vod. Na likvidované odpady i odpadni vody vydavame potvrzeni o likvidaci, &imz je mozno predejit vysoké pokuté, ktera hro-
zi producenttim, ktefi nezdokladuiji likvidaci odpadii (napf. jidelny i restauraéni zafizeni s instalovanymi odlucovaci tuk ¢i producenti
jinych biologicky rozlozitelnych odpadt - napt. odpadu z kuchyni).

ODPADY:

- jedly olej a tuk - k. ¢. odpadu 20 01 25

+ smés tukd a oleji z odlu¢ovach tukl obsahujici pouze jed|é oleje a jedIé tuky - k. ¢. odpadu 19 08 09
« biologicky rozlozitelny odpad z kuchyni a stravoven - k. ¢. odpadu 20 01 08.
Ceny jsou smluvni a za¢inaji na 330 K&/m? pro likvidaci olejd. Mimo standardni
odvoz odpadnich vod fekalnim vozem na pfani zdkaznika zajistime téz odbér
a nadoby pro akumulaci a prevoz ostatnich odpadui.

STREDOCESKE VODARNY, a.s., U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno
Zakaznicka linka: 840 121 121 - www.svas.cz - info@svas.cz

Stredoceské

1108717_SC_KLADN_130615_Stfedoceské vodirny EXTRA_278x202_FV

Informacnilisty a magaziny

Spolecnost SVAS vydala i fadu nabidkovych list0, které propaguji placené
sluzby SVAS jako napf. laboratorni a projekéni sluzby.

V prosinci byl jiz tradicné vydan zakaznicky magazin Voda pro vas,
ktery byl distribuovan spolu se vdemi hlavnimi deniky. K propagaci
sluzeb SVAS slouzily také PR kampané v denicich, inzerce a pravidelna
komunikace s médii.
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Ztizeni napajedel prozveér o

Letosni tropické teploty a nedostatek vlahy nezplsobily komplikace nejen nam, lidem, ale
rovnéz trpéla fauna i flora. Stredoceské vodarny, a.s. se snazily pomoci zvéfi, ktera Zije
v lesnich porostech jimaciho uzemi Mélnicka Vrutice a Repinsky ddl, zfizovanim napajedel.

K tomuto kroku pfistoupila vodarna na zakladé udrzeni ekosystému (biodiverzity) v krajiné
v suchych mésicich, kdy zvéf nema moznost se napit v pfirozeném prostredi. Po dohodé se
spolecnostmi hospodaficimi na uzemi Repinského dolu se vybrala vhodna mista v pramenisti
a pristoupilo k realizaci napajedel, ktera spocivala v terénnich tpravach, v dodavce potrubi

a automatického dopliovani napajedel pitnou vodou.

ZvéF tak mlze vyuzivat napajedla pod Jenichovem, pod Zahajskem a pod Repinem. Nyni se
pfipravuje dalsi napajedlo v lokalité pod Hostinem.




komunikace

Zakladem Uspéchu SVAS je spokojeny zakaznik. Aby zakaznik odchazel
skutecné spokojeny, musi byt spokojeny zaméstnanec. K vytvareni
harmonického pracovniho prostredi hraje vyznamnou dlohu interni
komunikace. Dalezitym zdrojem v interni komunikaci je intranet, kde
jsou vsichni zaméstnanci priibézné seznamovani s veskerymi novinkami
a aktualitami ve spolecnosti. Dalsim zdrojem informaci

o déni ve spolecnosti jsou nasténky, které jsou ureny véem tém, ktefi
nemaji moznost pfistupu k elektronickému médiu. O déni v ostatnich
pobockach v ramci skupiny Veolia a Nadacniho fondu Veolia jsou
zaméstnanci spolecnosti informovani prostfednictvim magazinu Nase
Veolia a Planeta. V priibéhu roku dochazi k pravidelnym setkanim
vedeni se zaméstnanci na vsech stupnich fizeni.

Pro sportovné zaloZzené zaméstnance vedeni spolecnosti pofada
kazdorocné sportovni den, ktery hojné vyuzivaji rovnéz nesportovci
a rodinni pfislusnici k vydatné podpofre sportovcl k jejich lepsim

vykontim.

Viechna tato neformdlni setkani pozitivné pfispivaji ke zlepSovani interni komunikace
a k vytvareni vétsiho pocitu sounalezitosti zaméstnanci ke spolecnosti. Nezapomina se
ani na byvalé zaméstnance v seniorském véku, pro které se zorganizovala predvanocni
setkani v prostorach jejich byvalého zaméstnavatele na Kladné a v Kralupech nad
Vltavou.

Stredoceské vodarny kazdorocné pfipravuiji, jak pro svoje zaméstnance, tak i pro navstévniky
vodarny vzdy jeden den v tydnu pfed adventem v prostorach recepce vodarny prodejni akci.
Nadacni fond Slunce pro viechny v loniském roce ziskal prodejem vyrobkd svych klientl
neuvéritelnych KE. O vyrobky byl takovy zajem, Ze za necelé 2 hodiny od zahdjeni
prodeje zbylo na provizornich pultech jen par drobnosti.

Klienti chranéné dilny a specialni zakladni skoly Nadacniho fondu Slunce pro vSechny pripravili
pro zajemce adventni vénce a svicny, svicky s vanocni tématikou, ozdoby z pfirodnich materiald,
sacky s bylinkami a hlavné vanocni cukrovi. Nejvétsi zajem byl o vénce, svicny a cukrovi. Jesté
neZ prodavajici stacili vybalit vsechny svoje vyrobky, vétsina jiz byla zaméstnanci rozebrana.
Zkratka nepfisli ani navstévnici vodarny. Mezi nimi byl zajem o vanocni cukrovi a adventni
vénce.

Slunce, které ten den rozsvitilo prostory vodarny, zanechalo svoji stopu jak v kancelafich
tak i domacnostech zaméstnanctl vodarny v podobé svych zajimavych vyrobkd. A to je
dobre!

A mala statistika na zavér: V roce 2009, kdy byla zahdjena spoluprace NF Slunce
pro vsechny a Stredoceskych vodaren, se prodaly vyrobky za 5 500 K¢ a v roce 2015
za neuvéfitelnych 26 969 K¢.
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- SVAS partnerem mést a obci Spoluprace s Nada¢nim fondem Veolia o

Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti podnikani. SVAS prispivaji na akce urcené Spolecnost Stredoceské vodarny s Nadacnim fondem Veolia

pro obyvatele mést a obci v regionu provozovaném SVAS. V roce 2015 spolecnost podpofila spolupracuje na fadé projektl. SVAS podporuje volnocasové

fadu kulturnich a sportovnich akci, napf. Dny mésta Kladna, Tuchlovickou pout, Dny Kralup dobrovolnictvi svych zaméstnancd konané ve vefejném zajmu.
nad Vltavou a akce Voda Jelenice, z.s. na téma Voda a udrzitelny rozvoj, Voda zaklad Zivota Zaméstnanci SVAS se aktivné zapojuji do grantového programu
a dalsi akce v ostatnich méstech a obcich. nadacniho fondu —,MiNiGRANTY*, ktery podporuje zaméstnance

ze skupiny Veolia v péci o regiony, rozvoj komunitniho Zivota a kvality
prostredi jiz 8 let. V roce 2008 - 2015 bylo v SVAS podporeno celkem
- na !/ projektl zaméstnanct v celkové financni castce Ke.
— o Cerstva kohoutkova? Stadi rict! Jednalo se predeviim o pomoc handicapovanym a socilné slabym, dale

Spolecnost i v roce 2015 pokracovala v ekologickém projektu Cerstva kohoutkova? Stadi obecné prospésnym organizacim.

fict!, ktery byl zahajen v roce 2009. Zdarma ziskané karafy vyuzivaji restaurace k podavani

kohoutkové vody vhodné pro zdravy Zivotni styl a navic Setrné k Zivotnimu prostredi. Piti SVAS spolu s nadacnim fondem pofada od roku 2011 Dny firemniho
vody z vodovodu podporuje webova stranka www.kohoutkova.cz, kde je také uveden seznam dobrovolnictvi, kterych se Ucastni zpravidla celé pracovni tymy.
restauraci, které kohoutkovou vodu nabizeji. Majitelé iPhon(i a mobilnich telefon’ s opera¢nim Podobné tomu bylo i v roce 2015. V ramci bézné pracovni doby tak maji
systémem Android mohou vyuZzivat mobilni aplikaci, ktera informuje o restauracich, kde se zaméstnanci moznost pomahat potfebnym nebo pfispét ke zlepseni
serviruje voda z kohoutku. Vodu z vodovodu propaguje spole¢nost i na mnoha dal3ich vefejnych kvality Zivota v konkrétnim misté. Tyto akce maji organizovanou
akcich, na kterych vyuziva vodni bar napojeny pfimo na hydrant. Vedle obcerstveni ziskaji tymovou podobu. V roce 2015 zaméstnanci SVAS dobrovolnicky
zajemci i mnoho cennych informaci o kohoutkové pitné vodé a jeji kvalité. pomahali napfiklad Nadacnimu fondu Slunce pro vsechny, M3enskému

rybarskému spolku a Centru D8 o.p.s. z Kralup nad Vltavou.
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KONTAKTY

Sidlo spolecnosti

Stfedoceské vodarny, a.s.

U Vodojemu 3085
272 80 Kladno

Zakaznicka linka: 840 121 121
E-mail: info@svas.cz

Internet: www.svas.cz

Vlyrocni zprava sestavena 18. brezna 2016.
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