Odpoveédi na nejcastejsi dotazy

VazZeni zakaznici,

vzhledem k velkému mnoZstvi individualnich dotaz(, tykajici se kontaminace
pitné vody olovem, neni bohuZel v nasich silach odpovidat na kazdy jednotlivé.
Proto jsme pro vas pripravili odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

Dotazy a odpovédi budeme pribézné doplriovat.

? Jak dlouho kontaminace trva?

o dle provedenych rozborl nejdrive od 23. 9. 2026

? Kdy bude voda pitna?

© snazime se zajistit jeji nezavadnost prednostnim vyuzZivanim méné
zasazenych vrtd.
© monitoring probiha kazdy den vCetné vikendu a statniho svatku na vice nez

25 mistech skupinového vodovodu.
o vysledky budeme priibézné zverejnovat.

? Cosestane, kdyZ jsem se vody napil?

© vzhledem ke skutecnosti, Ze akutni toxicita olova je v téchto koncentracich
velmi nizka, neprfedpokladame zadné zdravotni dopady

? Mohu se v takové vodé myt a myt nadobi?

© ano, pro myti nadobi a koupani je mozné vodu bez obav vyuzit

? Proc nejsou umistény cisterny v kazdé ulici?

© nahradni zasobovani bylo pfednostné umisténo u Skol, Skolek a
zdravotnickych zafizeni

© aktudlné je rozmisténo 39 cisteren

© aktuadlni umisténi je uvedeno na mapé na www.svas.cz

? Coje zdrojem kontaminace?



o predpokladame, Ze jednim z moZnych zdroji kontaminace je prisak z
nepovolené skladky z 60tych az 90tych let

o tato skute¢nost byla pfedana Policii CR v trestnim ozndmeni, které nase
spolecnost podala na neznamého pachatele.

? Jakym zpusobem bude kontaminace
odstranéna?

© v tuto chvili vyuZzivame nezasazené a méné zasazené vrty, celkova obnova a
sanace pramenisté bude dlouhodoby ukol.

© na moznostech feSeni zaciname pracovat, ale prioritni je nyni zajisténi co
nejkvalitnéjsi vody.

? Jakje olovo jedovaté?

o olovo ma hygienicky limit s ohledem na dlouhodobé (chronické) plsobeni na
lidské zdravi, jeho akutni toxicita je velmi nizka.

? Jak byli odbératelé o udalosti informovani?

© odbératelé byli informovani prostfednictvim SMS zprav, informaci na www
strankach, hladSce na zakaznické lince.

© neprodlené byli také informovani starostové dotcenych obci, ktefi dale
informovali obyvatele obci

? MuZe olovo posSkodit iontoménice?

© koncentrace olova v siti nemuze nijak poskodit iontoménice a ani zpUsobit
jejich rychlé vycerpani.

© Koncentrace olova jsou tisickrat nizsi nez koncentrace vapniku.

? Proc se neodebiraji vzorky v nasi obci?

© prioritné se vzorkuji vodojemy po celé lokalité, ze kterych jsou jednotlivé
obce zasobovany.
© 29.9.2026 zacina postupna kontrola v distribucni siti.

? Odkud pochazi voda v cisternach?

© vodu pro doplfhovani cisteren nabirame v nejbliZzSi nezasazené lokalité.
© dopliovani probiha operativné dle sledovaného ubytku ze vzorku voznic,
nejpozdéji v intervalu 1x za 2 dny.



? Kam je voda z fadu vypousténa a nemuze
kontaminovat okoli?

© voda je vypousténa do kanalizace, pokud to technické podminky neumoznuiji,
tak do terénu.

© vzhledem k nizkym koncentracim olova nepfedstavuje tento postup riziko
pro Zivotni prostredi.

? Proc jsem se o udalosti dozvédél od obce dFive
nez od vodaren?

© bezprostfedné po zjisténi celé situace jsme zahdjili informovani odbératelt
prostiednictvim SMS zpravy s upozornénim, Ze voda nespliuje pozadavky na
pitnou vodu.

© soucasné jsme informaci predali starostim dotycnych obci a pFisluSnym
institucim, aby se upozornéni dostalo k obyvatelim co nejrychleji a vice
informacnimi kanaly.

o je proto mozné, Ze se k nékterym odbératellim dostala informace
prostiednictvim obce dfive, nez pfimo od vodaren.

© SMS zpravy jsou zasilany na kontaktni Udaje evidované u jednotlivych
odbérnych mist, pfipadné na kontakty registrované v systému SMS INFO.

© pro zajisténi co nejrychlejsSiho informovani pfri obdobnych mimoradnych
situacich doporucujeme odbérateliim zkontrolovat aktualnost svych
kontaktnich udaja (napfiklad zakaznické lince 840 121 121), pFipadné
registraci do systému SMS INFO.
© Registraci je moZné provést zde: https://portal.svas.cz/public

? Jak budou FeSeny pfipadné kompenzace?

© Stfedoceské vodarny se nyni plné soustredi na zajisténi stabilnich a
kvalitnich dodavek vsem odbératelim a feseni probihajici mimoradné udalosti.
Z&dame proto o trpélivost - evidujeme dotazy na to, jaky bude dalsi postup i na
pfipadné kompenzace ve vodném. Tyto zadosti a dotazy budou feSeny
bezodkladné po vyreSeni probihajici havarie, skonceni vySetfovani jejich pricin a
vyhodnoceni celkové délky doby trvani omezeni a dalSich rozhodnych kritérii.
VesSkeré informace budou dostupné na nasich webovych strankach a na jednotliva
podani bude p¥ipadné reagovano nasledné. Pfedem dékujeme za pochopeni.


https://portal.svas.cz/public

? Jak ¢asto a kde vsude probihal monitoring vody pred
havarii?

© monitoring vzdy probihal v rozsahu minimalné podle pozadavki legislativy
formou odbéra na vybranych mistech skupinového vodovodu tak, aby byla
rovnomérné pokryta cela oblast. Olovo se stanovovalo v Uplnych rozborech. Podet
vsech vzorka, ktery jsme na skupinovém vodovodu odebirali je témér 500 roc¢né.

? Jak ¢asto a kde vsude bude probihat monitoring po
havarii?
© v souvislosti s touto havarii je jiz nékolikanasobné navysen pocet vzork( a analyz.
Nadale bude probihat podstatné cetnéjsi monitoring pramenisté, zdrojového

vodojemu na Mélnické Vrutici a dalSich vyznamnych vodojema a zaroveri celé
vodovodni sité zvlasté se zamérenim na vyskyt olova.

? Vysvétlete z jakého divodu se hodnoty olova ve vodé
rychle proménuji.

© rozvodna sit neni gravita¢ni, do jednotlivych zasobnich vodojemi se voda cerpa
podle potreby. To znamena ze proces plnéni vodojemu je diskontinualni, proto se
mohou koncentrace skokové zménit. Dalsi vliv ma razantni proplachovani sité. Princip
je velmi podobny jako pfi klasickém odkalovani zelezitych usazenin.



