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Veolia Voda se prezentuje jako zakaz-
nicky orientovana firma. Jakou mate
strategii v této oblasti a jaké novinky
jste pripravili pro pfisti rok?

V zdkaznické oblasti mame dve priority:
usilujeme o stale lepsi dostupnost vsech
informaci tykajicich se dodavky vody
a odkanalizovani. To znamena, Ze ¢im
dal tim vice informaci zpfistupnujeme
na internetu. Letos jsme pilotné na stran-
kach Prazskych vodovodl a kanalizaci
www.pvk.cz spustili zobrazovani havarii
a planovanych odstavek vody na mapach.
Zakaznici si zde mohou vyhledat svou
lokalitu pfimo v mapé nebo podle adre-
sy. V pfistim roce budou mit stejnou
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Prejeme vam klidné Vianoce a at vas pristim-rokem
provdzi cerstva voda z kohoutku.

moznost i zdkaznici z ostatnich region(, kam dodavaji vodu spolecnosti nasi skupiny.
Podchytime také velky rozvoj tzv. chytrych telefon(, protoze pfipravujeme pro pfisti rok
aplikaci, ktera zajisti jejich uzivateli nejen pfistup k obchodnim i provoznim informa-
cim, ale také pfistup na osobni zakaznicky tcet, kde m(iZe sledovat svou spotfebu vody,
fakturaci nebo odecty vodoméru.

Myslite i na zakazniky, ktefi radéji voli tradicni formy komunikace?

Samozfejme. Zejména starsi zakaznici rade€ji vyuzivaji sluzeb nasich zdkaznickych cen-
ter. Ta budou oteviena i nadale, pficemz jejich navstévnici si budou moci pfedem rezer-
vovat prostfednictvim internetu cas schlizky. Vyhnou se tak cekani a pfislusny referent
uz bude pfipraven na feseni jejich konkrétni otazky, at uz bude obchodni ¢i technicka.
V tuto chvili systém v pIné funkénosti vyuzivaji zakaznici v severnich Cechach, v ostat-
nich regionech je mozné si takto domluvit schiizku na obchodni téma. Rozsifeni o pro-
vozni cast probéhne pristi rok. Dalsim vyznamnym pocinem je tzv. regionalizace zdkaz-
nickych center ve stfednich Cechach — diky ni si bude moci zékaznik z Kladna nebo
Pribrami vyfidit své zaleZzitosti tykajici se vody i v prazské vodarné. A naopak Prazané
maji stejnou moznost, nabizime jim vyuziti sluzeb zakaznickych center mimo hlavni
meésto, pokud pfijedou napfiklad dfiv na vikend na chatu ¢i chalupu.

Vase c¢innost ma bezprostfedni vliv na kvalitu Zivotniho prostiedi. Co délate pro
to, abyste snizili jeji dopad na pfirodu?

Ekologické hledisko je pro nase podnikani zcela zasadni. Vyhodou velké spolecnosti
je jeji zazemi v oblasti vyzkumu. Veolia Environnement ma pét vlastnich vyzkum-
nych stredisek, ktera se zaméfuji na zlepSovani stavajicich a vyvoj novych technologii,
Usporngjsich a s mensim dopadem na Zivotni prostredi. V ramci provozu mame sta-
novené své cile zvyseni efektivity a energetické sobéstacnosti pro konkrétni tpravny
pitné vody, Cerpaci stanice nebo Cistirny odpadnich vod. Vedle vlastni cinnosti je pro
nasi skupinu velkym tématem ochrana biodiverzity. Snazime se ji podporovat at uz
pfimo na provozovanych zafizenich ve spolupraci s Ceskym svazem ochrancd pfirody
nebo v ramci grantovych programi pro zaméstnance.

Mérite dopad své cinnosti na Zivotni prostiedi?

Celkovou uhlikovou stopu své provozni ¢innosti skutecné méfime a nasledné v tomto
smyslu analyzujeme i jednotlivé procesy — vyrobu pitné vody, jeji distribuci, odvadéni
a cisténi odpadnich vod.

Mate stanoveny konkrétni cile ve sniZovani ekologické narocnosti fungovani firmy?
Zabyvame se snizovanim spotfeby elektrické energie provozovanych zafizeni, ktera
ma na uhlikové stopé firmy nejvetsi podil. Vedle toho usilujeme o zvySeni energe-
tické sobéstacnosti téchto zafizeni, tzn., Ze napfiklad kaly, vznikajici jako odpad pfi
cisténi odpadnich vod, prochazeji procesem vyhnivani, pfi némz vznika teplo a bio-
plyn a zaroven se tak snizuje jejich objem. Naslednym spalovanim bioplynu pak
ziskavame elektfinu a teplo, které vyuzivame opét v ramci provozu zafizeni. V CR
dosahujeme dobrych vysledkd: Cistirna odpadnich vod v Plzni je energeticky sobé-
stacna z 85% a prazska COV ze 76 %.
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Vse, co vas zajima o vodé z kohoutku

Zdrojem pitné vody, kterou dodavaji vodarenské spolecnosti,
jsou zhruba z poloviny zdroje podzemni a z poloviny povrchove.
Povrchova voda se v naprosté vétsiné pripad( odebira z chrané-
nych vodarenskych nadrzi nebo hornich tok{ fek, které nejsou
znecisténé odpadnimi vodami. Okolo téchto jasné urcenych
zdroji jsou vyhladena ochranna pasma a pro hospodareni a ves-
kerou &innost jsou v nich uplatfiovana pfisna pravidla.

Tvrdosti vody se rozumi koncentrace vsech vicemocnych kati-
ontd kov( alkalickych zemin. V podstaté se jedna o sumu vap-
niku a hofciku. ZaleZi na zdroji, z kterého se pitna voda vyrabi.
Z podzemnich zdrojli byva tvrdost vody vy3si a z povrchovych
zdroj( se ziskava voda mékka.

Odbornici uvadéji, ze olovo se jako material pro vnitfni vodo-
vod nebo prfipojky pouzivalo pred vice nez dvaceti lety, dnes
jsou tyto trubky, pokud uz nebyly vymenény, vétsinou zanese-
ny vapennymi Usadami a voda do styku s olovem neprichazi.
Obecne se da fici, ze je olovo ve vode z kohoutku hluboko pod
hygienickym limitem. Konkrétné napf. v Praze dosahuje v dlou-
hodobém priiméru jen 0, 0005 mg/I vody, pficemz hygienicky
limit je 0,025 mg/I.

Pokud jde o riziko zbytkl hormon( a léiv v pitné vodé, v sou-
Casnosti neni pravnimi predpisy stanovend zadna povinnost
sledovat tyto latky u Zadné skupiny vod, at jiz balené, nebo
z vodovodu. Svétova zdravotnickd organizace by mohla zavede-
ni povinného sledovani této skupiny latek iniciovat, ale zatim se
tak nestalo, protoze nebylo vyhodnoceno zadné zdravotni riziko

vocda pro

Spolecné postavime studny v Etiopii

Veolia Voda i letos predstavuje unikatni designové karafy,
které mohou byt ozdobou vaseho svatecniho stolu nebo je
mUZete vénovat jako darek svym blizkym.

Financni prostredky z letosni edice budou pouZity na
opravu vrtu v etiopské vesnici. Lorisky vytéZek projektu
ve vySi 450 tisic korun byl pouzit na stavby a opravy
vodnich zdroju ve $kolach. Projekt realizuje Veolia Voda
a Nadacni fond Veolia ve prospéch verejné shirky
Skute&na pomoc spole¢nosti Clovék v tisni.

Karafy muzete objednat v e-shopu Nadaéniho fondu
Veolia nebo zakoupit v prazskych kavarnach Mama
Coffee. Zasilky expeduje Denni stacionar o.s. Pohoda.

Vice informaci a objednavky na www.vodaproafriku.cz

z pfitomnosti téchto latek v pitné vodé. V Praze si Prazské vodo-
vody a kanalizace, a.s., daly udélat rozbory vody ze svych tpraven
vody a i z vody odebrané pfimo v domacnostech. Rozbory vody
provedla akreditovana laboratof statniho podniku Povodi Vlta-
vy — VHL Plzen. Ve vech vzorcich vody byly sledované chemické
slouceniny v tak malém mnozZstvi, Ze byly pod mezi stanovitel-
nosti. Jednalo se o tyto latky — Ibuprofen, Sulfamethoxazol, Dic-
lofenac, Karbamazepin, Erythromycin, Lopamidol a Lopromide.

V pfipadg, Ze spotfeba vody neni méfena vodomérem, tak se
stanovuje vodné a stocné na zakladé ro¢nich smérnych ci-
sel spotfeby vody, ktera jsou soucasti provadéciho pravniho
predpisu vyhlasky ¢. 428 (pfiloha ¢. 12) k zakonu ¢&. 274/2001
Sb. Vysde platby zavisi pfedevdim na poctu osob a vybavenosti
domacnosti.

Chlér zabranuje mnoZeni zarodk( bakterii ve vodovodnich
sitich. Plsobi jako potravni konzervacni prostfedek a zaru-
¢uje uchovani kvality vody dodavané spotfebitelim z hledis-
ka zdravotni nezavadnosti. Nékdy mize dojit k sekundarni
kontaminaci i v pribéhu distribuce vody, proto se pitna voda
dochlorovava ve vodojemech a ve vodovodni siti. Davka chléru
pro dezinfekci pitné vody je velmi nizka. Limity pro davkovani
chléru v pitné vodé stanovila s vysokou rezervou Svétova zdra-
votnicka organizace (max. 0,3 mg/l chléru nebo 0,2 mg/| oxidu
chloricitého). Ve vodé, kterou doma spotfebovavate, je chléru
uz méné, v praméru pod 0,1 mg/l. Toto mnozstvi predstavuje
zhruba pét kapek chléru na 1 000 litrd vody, coz je zhruba pét
koupelnovych van. Toto mnoZzstvi neni lidskému zdravi nijak
Skodlivé a zaroven mate jistotu, Ze pijete vodu bez bakterii.
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Faktura e-mailem
a zakaznicky ucet

zasilani faktur e-mailem

zakaznicky ucet

1. SEV, d.S. Zakaznicky ¢asopis spole¢nosti

Rezervacni systém zlepsi
kontakt se zdkazniky

V tomto roce prisla spolec¢nost 1. S¢V, a.s., s novou sluzbou pro
své zakazniky. Jedna se o rezervacni systém pro navstévy v zakaz-
nickém centru. Vyuzivat sluzby mUze kazdy odbératel, ktery ma
pfistup na internet. MlzZe se objednat k navstévé na urcity ter-
min a mailem dostane zavazné potvrzeni rezervace. V soucasné
dobé systém funguje pro rezervace obchodnich schilizek tyka-
jicich se napf. smluv nebo fakturace. V prdbéhu pfistiho roku
bude rozsifen i na technické schlzky.

Rezervacni systém je mozné vyuZit pouze mimo navstévni dny,
to znamena v Utery a ve Ctvrtek. Zplsob rezervace je velice
jednoduchy a zaruci zakaznikovi vyfizeni zaleZitosti bez ceka-
ni ve fronté. K objednani navstévy odbératel vyuzije webové
stranky nasi spolecnosti www.1scv.cz. Dalsimi vyhodami nové
sluzby je zaruceni pfitomnosti odborného referenta, pokud je
ho k jednani tfeba. Zakaznik tak své zalezitosti vyfidi rychle,
bez zbytecného cekani a v terminu, ktery se mu hodi.
Spolec¢nost 1. SEV ma nyni v provozu zakaznické centrum v PFi-
brami a dal3i kontaktni mista jsou v Ri¢anech, SedI¢anech,
Mnisku pod Brdy, Ceském Brodu a Jesenici.
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Nenechte se zaskocdit
odstavkou vody

Jiz patym rokem maji nasi zakaznici dostavat zdarma SMS zpra-
vy o havariich, planovanych vylukach a dalSich aktualnich uda-
lostech spojenych s dodavkami vody. Kro-

mé textovych zprav se dal5i moznosti stalo
zasilani informaci formou hlasové zpravy.
Novi zajemci o tuto sluZzbu se mohou
zaregistrovat bud na webovych stran-
kach www.yvoda-info.cz, nebo zasla-
nim SMS ve tvaru VEOLIA na ¢islo
720001 112.
Kromé toho je samozfejmé v provozu
i klasicka telefonni zakaznicka linka
800 454 545, na kterou je mozné
volat nepretrZité 24 hodin denné
7 dnl v tydnu. Kromé informaci
o odstavkach a havariich vody zde
dostanete i veskeré obchodni infor-
mace.




MiNiGRANTY

a BioGRANTY
opét pomdhaly

MiNiGRANTY a BioGRANTY se tési stale vétsi oblibé. Dob-
rovolnici z 1. SEV ziskali celkem 190 000 korun.

Mnozi zaméstnanci jsou aktivnimi ¢leny nejriznéjsich obcan-
skych sdruzeni a spolkli nebo sympatizuji s charitativnimi pro-
jekty neziskovych organizaci. Timto zplisobem mohou prispét
k ziskani prostfedkl pro Sirokou fadu aktivit.

120 000 korun z MiNiGRANTU za spolecnost 1. S¢V se letos
rozdélilo mezi Ctyfi Uspésné zadatele. Prvnim je MS Pfibram
Il's projektem S kapickou za vodou po Sumavé, na ktery ziska-
la 30 000 korun. V jeho ramci budou déti rozvijet a upevro-
vat poznatky o vodé a jejim vyznamu pro ¢lovéka. Dal3i je MS
v Petrovicich, kde si diky projektu Kdo si hraje, nezlobi vylepsi
zahradu pro herni a sportovni vyziti déti. Na to obdrzi 40 000
korun. Podpora ve vysi 25 000 korun sméfuje také ke vcela-
fim z dlivodu rozsifeni a modernizace chovu vcelstev, protoze
vCely v nasi krajiné mizi stale vice a vice. 25 000 korun dostal
i oblastni spolek Cerveného kfize, ktery je vlozi do pfipravy
na pomoc obcandim pfi katastrofach.

Na podporu vefejné prospésnych ekologicky zaméfenych pro-
jektd, tzv. BioGRANTU, 1. S¢V ziskala z fondu na BioGRANTY
70 000 korun.

BioGRANTY aktivné pomahaji riznym ZivocisSnym druhdm,
celym ekosystémim nebo se vénuiji jiné ekologické cinnosti.
Letos pro Zadatele z 1. SCV pfinesly sedmdesat tisic korun pro
dva projekty. Jednim z nich je podpora vcelafstvi, a to ¢astkou
20 000 korun, dalSich 50 000 korun pak sméfuje na Ekologic-
kou farmu s mikropivovarem a zahradou pro mistni komunitu
v Pfibrami-Kozic¢ing.

BioGRANTY se rozdé€luji druhym rokem a letos z nich v celé spo-
le¢nosti Veolia ziskalo podporu celkem jedenatficet projekt(.

V Pribrami-
-Koziciné buduji
s prispénim Bio-
GRANTU histo-

ricky mikropivo- §
var a opravuji
pristresek pro
zvirata.
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§ Pripravili jste svlij vodomér na zimu?

213

Nadchazejici zimni pocasi mlze odbérateldm vody zpdsobit zamrznuti vodoméru.
Jednoduchymi opatfenimi midzete zabranit nejen jeho poskozeni, ale casto i nepfi-
jemnému vytopeni prostor, kde je umistény.

Je tfeba mit na paméti, ze za poskozeni vodoméru, zplsobené jeho nedostatecnym
zabezpecenim, zodpovida zakaznik. Vyména vodoméru poskozeného zamrznutim
vas mUzZe pfijit az na patnact set korun.

Jiz pfi teplotach kolem nuly nebo lehce pod bodem mrazu midze vodomér zamrz-
nout. To mGze zplsobit prasknuti sklicka, v horsim pfipadé i vytopeni prostoru, kde
vodomeér je.

Abychom tomu zabranili, je tfeba udrzet v mistech s vodomérem teplotu nad nulou.
JestliZe je vodomér v n&jaké mistnosti, méli bychom zkontrolovat, zda jsou zaviena
okna a utésnéné dalsi otvory. Doporucujeme také odkryté potrubi obalit izolaci, pfi-
¢emz tam, kde hrozi jeji navihnuti, bychom méli pouZit nesavy material.

JestliZze je vodomér mimo objekt ve vodomérné Sachté, je vhodné pod jeji poklop
umistit polystyrenovou desku, izolacni vatu nebo plastovy pytel s drcenym polysty-
renem.




Zakaznici z Pribrami mohou vyuzit i zdkaznicka
centra v Praze, Kladné nebo Mélniku

Od 1. 1. 2012 dojde ke spusteéni projektu tzv. regionaliza-
ce zakaznickych center spolecnosti PVK, SVAS a 1. ScV. Cilem
tohoto projektu je umoznit zdkazniklim uvedenych spolec-
nosti vyuzit v ramci regionu Stfedoceského kraje vsechna
zakaznicka ¢i kontaktni centra jednotlivych filidlek bez ohle-
du na to, pod kterou vodarenskou spolecnost patfi. V prvni
fazi budou zakaznickd centra zdkaznikim nabizet moZnost
uzavrit smlouvu na dodavku vody a odvadéni vod odpadnich,
pfijmout zadost o splatkovy kalendar ci zaevidovat a predat
k feseni reklamaci a stiznost. ,Cilem projektu je vyuzit syner-
gickych efektd ve skupiné Veolia Voda, a poskytnout tak zakaz-
nikdm vétsi komfort pfi navstévé zakaznického centra. V&fime,
ze tento projekt bude znamenat dalsi vstficny krok, kterym se
zakaznicky orientovana spolecnost pfiblizi svym zdkaznikim,"
rika ing. Martina Kynclova, manazerka zakaznického utvaru
a vedouci projektu.

Devadesat procent
zdkaznikl je se sluzbami
spokojeno

KaZdorocni priizkum je jednim z efektivnich zpdsobd, jak zvy-
Sovat Uroven nami poskytovanych sluzeb. Letos provedla tele-
fonicky préizkum nové spolecnost IBRS s.r.o. Operatofi dotazali
prostfednictvim telefonickych rozhovor(i celkem 6500 zdkaz-
nikl v segmentech — individualni zakaznici, bytova druZstva
(spravci bytovych domd) a firemni zékaznici. Ptali se mj., jak
jsou zakaznici spokojeni s celkovou urovni poskytovanych
sluzeb nebo jak konkrétné hodnoti kvalitu pitné vody.

Prizkum ukazal, Ze nasi zakaznici jsou v drtivé vétsiné spoko-
jeni. Témér 93 % odbératell hodnoti kladné trover poskytova-
nych sluzeb, jen o procento méné¢ je spokojeno s kvalitou pitné
vody. Vibec nejlépe zakaznici hodnotili profesionalitu nasich
zaméstnancd. Jejich pfistup ohodnotilo pozitivné témér 96 %
odbérateld. Dalsi dotazy se tykaly informovanosti odbératel(
a spokojenosti s riznymi formami sdélent.

JAK JSTE CELKOVE JAK JSTE KONKRETNE
SPOKOJEN/A S UROVNI SPOKOJEN/A
POSKYTOVANYCH SLUZEB S KVALITOU PITNE
VASEHO DODAVATELE PITNE VODY?

VODY A PROVOZOVATELE

KANALIZACE?

37,9% 53,0%

Velice spokojen/a Velice spokojen/a

55,9% 39,0%

Spise spokojen/a Spise spokojen/a

SpiSe nespokojen/a Spise nespokojen/a

0,3% 0,4%

<> Nespokojen/a Nespokojen/a

Zakaznické centrum

Pfibram
Nameésti T. G. Masaryka 157, 261 01 Pfibram

PO a ST: 8.00-17.00 hod.
UT a CT: pouze po piedchozi dohodé
PA: 8.00-12.00 hod.

Kontaktni mista:

Ricany
Ul. 17. listopadu 51/1, 251 01 Ricany

PO a ST: 8.00-17.00 hod.
UT a CT: pouze po piedchozi dohodé
PA: 8.00-12.00 hod.

Jesenice u Prahy
Ricanska 375, 252 42 Jesenice

PO a ST: 8.00-17.00 hod.
UT a CT: pouze po piedchozi dohodé
PA: 8.00-12.00 hod.

Mnisek pod Brdy
Prazska 21, 252 10 Mnisek pod Brdy

PO a ST: 8.00—11.00, 12.00—17.00 hod.
UT, CT a PA: pouze po pfedchozi dohodé

ZAKAZNICKE CENTRUM Praha
Dykova 3, Praha 10 — Vinohrady

Zakaznické centrum Kladno
U Vodojemu 3085,
Kladno-Rozdélov

Zakaznické centrum Mélnik

Chloumecka 2917, Mélnik
(naproti OD Tesco)

VODA PRO VAS




Veolia Voda je partnerem svétové zna-
mého rybarského odbornika Jakuba Vag-
nera. Podilime se na projektu Sladkovod-
ni giganti, cimz pfispivame k zachrané
nejvétsich sladkovodnich ryb na svété.
Jakub Vagner cestuje za rybami a dob-
rodruzstvim téméf do vsech koutl
sveéta. Jeho expedice vétsinou sméruji
do odlehlych, mnohdy i malo probada-
nych oblasti nasi planety. BEéhem jeho
vyprav se mu podafilo objevit a zma-
povat jiz 17 nejvétsich vzacnych slad-
kovodnich druh ryb. Ze svych expedic
Jakub s tymem nataci sérii rybarskych
dokumentd pro televizni kanal Natio-
nal Geographic Channel a pro Ceskou
televizi. | pfesto Uplné nejradé€ji chodi
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na ryby u nas a nejvic ze véeho milu-
je ceskou pfirodu. Proto je také patro-
nem nékolika projektd na zachranu ryb
v Cechiéch, a dokonce natotil pro Ceskou
televizi cyklus o Ceskych rybach a o tom,
co o nich jesté nevime. V Ceské repub-
lice Veolia Voda spolupracuje s Jakubem
Vagnerem na projektu na zachovani
pstruha obecného a lipana podhorni-
ho v nasich fekach. Zacatkem letosniho
listopadu se uskutecnilo prvni vypous-
téni pstruhl do feky Strely ve mésté
Plasy na Plzensku. Celkem bylo letos
vypusténo 2,5 tuny pstruha. Projekt
Cesta pstruha — navrat lososovitych ryb
do nasich fek bude pokracovat i v dal-
Sich letech. ,Kazda akce, kterd pomuze

_——————

Mytné domky v plné krase

Spolecnost Veolia Voda pfispéla k obnové dalsi pamatky. Po rekonstrukci vodarenskeé
Sitkovské véze u Manesa, kterou Veolia Voda také spolufinancovala, byly z vynosu
jeji reklamy zrekonstruovany vsechny ctyfi mytné domky na mosté Legii u Narod-
niho divadla. Rekonstrukce probihala tfi roky. Prvni dva domky byly odhaleny za pfi-
tomnosti prazského primatora Bohuslava Svobody 21. zafi 2011 a zbylé dva koncem
letoSniho fijna. Mytné domky byly postaveny v dobach narodniho obrozeni a na jejich
stavbu byl zdmérné pouzit kdmen v barvé trikolory. Tuto barvu mlzeme nyni vidét
na nove zrekonstruovanych domcich.

Zajem o kohoutkovou(
v restauracich stoupa

Spolecnosti skupiny Veolia Voda Ceska
y 4 Ll
Stahnete si |

republika i v letoSnim roce pokracuji
iPhone aplikaci

v projektu s nazvem Cerstvou kohout-
kovou? Stacifict! Projekt, ktery je urcen
pro gastronomické podniky, uvitali
pfedevsim zakaznici, z nichZ mnozi
maji podobnou osobni zkusenost ze
zahranici. Projekt byl spustén nejdrive
v Praze v 1été 2009 a postupné byl roz-
Siten do region(, kde vodovody a kana-
lizace provozuji spolecnosti ze skupiny
Veolia Voda CR. Nejvétsi zajem vzbudil
projekt v Praze, kde se do né&j zapojilo
pres 265 hotell a gastronomickych
podnik(. V celé CR se pFihlasilo na 550

Kohoutkova.cz
zdarma!

617

Podporujeme
projekty Jakuba
Vagnera

na ziachranu

ohrozenych ryb

zarybnit nase vody, je dobrd, a navrat
lososovitych ryb je obzvlast potrebny,”
uvadi Jakub Vagner. K vybrané lokalité
dale dopliuje: ,Stfela je krasna feka,
Cista, a doufam, Ze se jim tady povede
dobre. Pozna se to az postupem casu
podle ulovkd. Také proto vysazujeme
vlastné takovy generacni mix ryb, rdizné
staré a velké.”

Jakub Vagner je i hlavni postavou pro-
jektu Navrat prirody do skol, jehoz pod-
statou je poradani prednasek o ochrané
pfirody v zakladnich skolach po celé CR.
Jeho prednasky o rybach a také ochrané
pfirody maji u déti velky ohlas.

podnikd, ale kazdy den se nahlasi nova
restaurace. Seznamy restauraci, kde si
mizete dat vodu z kohoutku, nalez-
nete na www.kohoutkova.cz. V ramci
projektu Veolia Voda pfipravila novou
iPhone aplikaci pro vyhledani nejblizsi
kavarny Ci restaurace, ve které nabi-
zeji vodu z kohoutku. Aplikace ukaze
cestu z vychoziho bodu do vybrané
restaurace, nabidne kontaktni udaje
pro pfipadnou rezervaci ¢i www adre-
su pro ziskani vice informaci. Aplikace
umozniuje také praktické vyhledavani
restauraci podle nazvu nebo adresy.




O dobrovolnictvi ze viech stran

Spolecnosti skupiny Veolia Voda dodavaji svym zakaznikdm
kvalitni pitnou vodu z kohoutku a staraji se o Cisténi odpad-
nich vod. V ramci této cinnosti se snazi uplatnovat ekologické
postupy, chranit Zivotni prostfedi, rozmanitost pfirody a napo-
mahat rozvoji zZivota v regionech, kde pusobi. Dilezitym
nastrojem k plnéni téchto cili je dobrovolnictvi.

FIREMNI DOBROVOLNICTVI

Veolia Voda a Nadacni fond Veolia dlouhodobé podporuji
dobrovolnictvi zaméstnanctl celé skupiny. Od roku 2008 spo-
lecnosti skupiny organizuji dny firemniho dobrovolnictvi, kdy
mohou zaméstnanci vénovat jeden sv(ij pracovni den praci pro
vybranou neziskovou organizaci a jeji klienty. Za 5 let organiza-
ce dobrovolnickych dnti probéhlo jiz pres 20 akci.

DOBROVOLNICTVI S FIRMOU — GRANTY PRO ZAMESTNANCE
Kazdy zaméstnanec spolecnosti ze skupiny Veolia Voda mdze
jednou rocné zadat o financni prispévek na verejné prospés-
ny projekt, jehoZ realizace se dobrovolnicky ucastni. Granto-
vy program MiNiGRANTY VEOLIA organizovany Nadacnim
fondem Veolia ma za sebou jiz 4. rocnik, kdy rozdélil vice nez
3 miliony K¢ na realizaci 114 vefejné prospésnych projekt0.
Za celou dobu existence programu od roku 2008 bylo podpore-
no na 250 projektl za témér 7 mil. K& Zaméreni projektd neni
omezeno, financni pfispévek ziskaly projekty environmentalni,
socialni, ale i vzdélavaci nebo sportovni. Program BioGRANTY
VEOLIA ma ve své reZii spolenost Veolia Voda Ceska republi-
ka, a.s. Za dva rocniky existence programu bylo podpofeno 61
projektd za 2 miliony K¢. Tyto projekty jsou zaméfené hlavné
na podporu biodiverzity, tedy rozmanitosti pfirody. Vice o pod-
pofenych projektech najdete na regionalnich strankach 3-5
a na www.nfveolia.cz a wwwyveoliavoda.cz.

KRESADLO VEOLIA

Veolia Voda podékovala sedmi svym zaméstnancdim-dobrovol-
niklim i vefejné. V ramci Koncertu pro obycejné lidi, ktefi délaji
neobycejné véci jim 2. listopadu 2011 na prazské Novomeéstské
radnici udélila cenu Kfesadlo. Kfesadlo je jako ocenéni za dob-
rovolnické skutky predavano od roku 2001 v rlznych krajich

a méstech Ceské republiky.

PORTAL WWW.DOBROVOLNIK.CZ

Rok 2011 byl vyhlasen Radou EU jako Evropsky rok dobro-
volnictvi. Jeho cilem bylo predevsim vytvorit v Evropské unii
prostiedi pfiznivé pro dobrovolnictvi, fesit stavajici prekazky
branici dobrovolnym cinnostem, zlepsit povédomi o hodnoté
a vyznamu dobrovolnictvi a ocefiovat a uznavat dobrovolné
¢innosti. V lednu 2011 byl pfi této pfilezitosti spustén ve spo-
lupraci s Nadacnim fondem Veolia portal www.dobrovolnik.cz
ve zcela novém designu.

PHILCO

VODA PRO VAS




Lustéte a vyhrajte...

Veolia Voda se uz od roku 2005 podili na navratu piivodnich druht sladkovodnich ryb do nasich fek. Od lofiského roku spolupracuje také se
svétoznamym rybaiskym odbornikem Jakubem Vagnerem, a pfispiva tak k zachrané nejvétsich sladkovodnich ryb nejen u nas, ale i ve své-
té. Veolia Voda je partnerem projektt (viz tajenka) a (viz tajenka).

Znéni tajenky zaslete do 31. 12. 2011 postou na adresu Veolia Voda Ceska republika, a.s., Pafizskd 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznacte
heslem ,Voda pro vas“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 60 vyhercl, ktefi se
podéli o tyto zajimavé ceny: 1x pracka Philco, 3x rychlovarna konvice Sencor, 3x Soda Stream — pfistroj pro domaci vyrobu sycenych napoju

z vody z kohoutku, 10x fleecova bunda, 10x triko, 33x diar a stolni kalenda¥ + dalsi drobné dérky pro kazdého vyherce.
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