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INTERNETOVY ZAKAZNICKY PORTAL
VYUZIVAJI UZ DESETITISICE
ZAKAZNiKU VODAREN

0 tom, co v§e je mozné vyfidit z po-
hodli a bezpeéi domova, jsme si
povidali s Petrem Maximilianem,
feditelem zakaznickych sluzeb
skupiny Veolia.

V dobé pandemie je bezkontaktni
komunikace s dodavatelem vody
mimoradné duleZita. Jaké zpusoby
bezkontaktni zakaznické péce na-
bizeji vodarny ze skupiny Veolia?

Zdravi nasich zakaznik(i i zaméstnanct
je pronas velmiddlezité, proto se snazi-
me délat maximum pro to, abychom mi-
nimalizovali mozZna rizika. Navic skupina
Veolia digitalizuje své sluzby, aby nabid-
la zakaznikdm pohodlnou komunikaci,
ktera bude v budoucnu samoziejmosti
ajiz dnes je velmi Zadana. Kromé klasic-
kych zplsobl bezkontaktni komunika-
ce, jako jsou zakaznické linky, e-mailova
posta Ci klasicka posta, jsme pro zékaz-
niky vodarenskych spolec¢nosti skupiny
Veolia pfipravili internetovy zékaznicky
portal a mobilni aplikaci Moje Veolia.

Jaké jsou jeho vyhody oproti kla-
sické komunikaci?

Jednoznacné snadnost a rychlost.
Staci si zakaznicky portal aktivovat
anajednom misté pak najdete veskeré
informace k vasemu odbérnému mistu,
zékaznickému Uctu i moznost persona-
lizované komunikace s vodarnou. Portal
méa moderni, komplexni a responzivni
design pro vSechna zafizeni. Setfite
Cas i své penize, sledujete si svoji spo-
tfebu vody a nemusite nikam chodit
do zékaznického centra.

Co mohou zakaznici timto zptiso-
bem vyfidit?

V portale maji zakaznici prehled o od-
bérech vody ve své domacnosti, vysta-
venych fakturach, zalohach a platbach
i provedenych odectech vodoméru.
Mohou zde provadét také online platby
vystavenych faktur i zlohové platby.
Navic zde najdou fadu zajimavych in-
formaci véetné mapy aktuélnich havérii
a planovanych vyluk. Jednoduse zde
nahlasi samoodecet, pres e-podatelnu
podaji Zadosti ¢i dotazy nebo se regist-
ruji ke sluzbé SMS info. VSe mohou mit
i v mobilni aplikaci Moje Veolia (v Praze
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je jeji nazev Moje Voda), kde si také
mohou sledovat spotfebu vody, platit
z mobilu atd. Svij Gcet si oteviou jen
otiskem prstu, nemuseji si pamatovat
heslo.

Jak si ucéet v internetovém zakaz-
nickém portale aktivuji?

Aktivace je velmi snadnd. Stacéi mit
u sebe fakturu, ve které najdete vSech-
ny potfebné udaje. Vyplnite je do regis-
tra¢niho formulére (https://moje.veolia.
cz) a nasledné vam pfistupové Udaje
zasleme do vlastnich rukou na zasilaci
adresu, ktera je uvedena ve smlouvé.
Samozrfejmé aktivaci miZete provést
i s operatorkou zakaznické linky prislus-
né vodarenské spolec¢nosti.

Zminil jste online platby... Akcep-
tujete vSechny platebni karty? Je
mozné platit pomoci QR kédu?

Ano, platit je mozné kartami VISA i Mas-
tercard pres standardni platebni branu.
Jen je tieba si dat pozor, aby mél zékaz-
nik povolené platby pres internet. Pro
dalsi platby je moZné si nechat kartu
zapamatovat.

Zélohy ¢i faktury je mozné zaplatit také
pomoci QR kddu, ktery zékaznik nacte
do své bankovni aplikace a platbu pro-
vede pfimo ze svého bankovniho Gctu.

Jaké jsou reakce od zakaznika?

Mimoradné dobré. Zrovna jsme zis-
kali vysledky prizkumu spokojenosti,

ve kterém individualni zakaznici, bytova
druzstva i firmy internetovy zakaznic-
ky portal velmi chvali. Spokojenost je
na urovni 97 az 99 %.

Prosim vysvétlete vyhody dalko-
vé odeéitanych vodoméru proti
klasickym méridlim?

U standardnich vodomérl museji byt
odbératelé k dispozici pro odecty vo-
domér(, hire se zjistuji netésnosti vo-
doméru a obtizngji si sleduji spotfebu
vody. ,Chytré vodoméry®, které jsou
dalkové odeditany, nevyzaduji vasi pfi-
tomnost doma pfi odectu, vodomeér se
odecita dalkové a Udaje se online pre-
naseji do zakaznického informacniho
systému. Odpadé tak moZnost chyby
priprepisovani tidaju. Odbératel simlze
sledovat spotfebu vody v redlném Gase
a byt informovan pfi neobvykle vysoké
spotiebé vody, popt. pfi trvalém uniku
vody.

Tento tzv. smart metering je implemen-
tovan v zakaznickém portalu i v mobilni
aplikaci. Véechny informace jsou pak
k dispozici v ¢asti Odecty a spotreba,
kde si Ize zobrazit celou historii spo-
treby a odectu odbérového mista navic
s jednoduchym pristupem k funkci sa-
moodectu.

Veolia kromé vodarenskych sluzeb
zajistuje i dodavky tepla a dalSich
energetickych sluZzeb. Jaké dalsi
chytré systémy pro byty a domy
Veolia nabizi?

Je to celd fada chytrych energetic-
kych TeSeni, ktera vyuzivaji nejnovéjsi
technologie, jako jsou systémy zajis-
tujici idealni teplotu, zastinéni a kvalitu
ovzdudi v kazdé mistnosti (chytré vét-
réni). Nabizeji online prehled o aktudlni
spotiebé tepla, elektfiny a vody. Mo-
hou zajistit dalkové spinani spotrebicd,
osvétleni, hudby... UZivatel vSe jedno-
duse a intuitivné ovlada z centrélniho
systému pomoci nasténného panelu,
pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu.
Nase Veolia Energie nabizii fotovoltaic-
ké panely na domy a fadu dalSich pro-
duktt. VSe najdete na webovych stran-
kach smartsystems.veolia.cz.
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KLADENSKA VEZ VEOLIA SMART
CONTROL TOWER ZiSKALA
PRESTIZNIi TITUL STAVBA

ROKU 2020

Letos se konal jiz 28. rocnik pres-
tizni celorepublikové soutézni pre-
hlidky Stavba roku. Jednou z oce-
nénych je i nedavno prebudovana
kladenska véz - Veolia Smart Cont-
rol Tower, provozovana spolecnosti
Stiedoceské vodarny.

Béhem Cervence a srpna si porota slo-
Zena ze zastupcu z fad architekt( a in-
Zenyrl prohlédla vsech 84 prihlaSenych
staveb. Pfi navstévé Smart Control
Tower se zastupci poroty se zajmem
seznamili se vSemi pracovniky, ktefi se
podileli na prestavbé byvalého véZové-
ho vodojemu, a to od prvotni myslenky
az po finalni realizaci.

Na této prestavbé byvalé kladenské
vodarny ze tficatych let minulého sto-
leti ocenila odborna porota predevsim
skvéle zvladnutou konverzi starého
nepotifebného objektu. Byvala vodaren-
ské véz poskytla prostor pro umisténi
vodéarenského dispecinku a ostatnich
kontrolnich prvk( celé krajské vodaren-
ské sité. Podarilo se tak najit symbiozu
vyjimecné technické pamatky s novymi
technologiemi.

V' novém vicelcelovém vodojemu se
nachazi jak zminény vodarensky dispe-
¢ink Stfedoceskych vodaren, tak dvé
moderni expozice zabyvaijici se pribé-
hem vody a biodiverzitou. V nejvyssim
patfe véZe pak najdete panoramatic-  Naklady na celkovou rekonstrukci, kte-  Celkem se cenou Stavby roku 2020 m-
kou zasedaci mistnost s nebyvalou vy-  réa vysla na sto miliont korun, hradila  Ze pySnit osm titull a Veolia je velmi hrda,
hlidkou. spolecnost Veolia ze svého zisku. Ze jeji nova kontrolni véz je jednim z nich.

KONTAKTY

Stredoceské vodarny, a. s.
U vodojemu 3085
272 80 Kladno

zakaznicka linka: 840121 121
a602128127

e-mail: info@svas.cz
WWW.SVas.cz
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SPOKOJENOST
ZAKAZNIKU
STREDOCESKYCH
VODAREN VZRUSTA

Zakaznici spolecnosti Stfedoceské
vodarny jsou se svym dodavatelem
vody stale spokojenéjsi, a to jak
s celkovou urovni sluzeb, tak i s po-
skytovanym zakaznickym servi-
sem. Tyto zaveéry prinesl prizkum
z prelomu zafi a fijna, ktery pfipra-
vila a realizovala spole¢nost IBRS.

Z prizkumu predevsim
vyplynulo, Ze:

= s celkovou Urovni sluzeb spolecnosti
Stredoceské vodarny bylo spokojeno
celkem 97 % respondent. Na de-
setistupriové skéle tézani hodnotili
celkovou kvalitu sluzeb v prdméru
8,2 bodu.

= spokojenost s plynulosti dodavek
vody je na stejné Urovni z minulého
roku, coz predstavuje 97 %.

= zdkaznici vyjadrili svou spokojenost
i s kvalitou dodavané pitné vody
a ocenili ji 93%. S tim souvisi i piti
vody z vodovodu, k némuz se klad-
né vyjadrilo 75 % dotézanych. Oproti
predchéazejicimu roku dodlo k mir-
nému poklesu piti vody z kohoutku
u segmentu firem a bytovych druz-
stev.
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Vizhledem k jarnim karanténnim opatfte-
nim, ktera citelné zasahla do moznosti
komunikace odbératelll se zakaznicky-
mi centry, se v letoSnim prdzkumu kladl
velky diraz na zkuSenosti s vyfizova-
nim zékaznickych pozadavka.
NejoblibengjSim  zplsobem  Feseni
pozadavkl byla zékaznicka linka, jiz
vyuzivala necelé polovina vSech dota-
zovanych, nejvice z fad individualnich
odbératell.

Velké skupina dotazovanych pak svij po-
Zadavek nejcastéjifesila pomoci e-mailu.
U vSech skupin respondentd vzrostla
znalost zékaznického portalu ¢i aplika-

VLHCENE UBROUSKY DO TOALETY
NEPATRI, ZAHLCUJIi A UCPAVAJI

KANALIZACI

Nepfiznivym trendem posledni
doby jsou tolik diskutované vihce-
né ubrousky, které lidé stale ¢asté-
ji splachuji do toalety.

Protoze maji jiné sloZeni, maji i jinou
schopnost rozpadnout se. Zatimco béz-
ny toaletni papir se rozlozi rychle, vihce-
ny ubrousek ne. Vlhéené ubrousky jsou
na rozdil od toaletniho papiru vyrdbény
z netkané celuldzy s dlouhymi vldkny,
Castecné iz plastd. V kanalizaci tak do-
kazou zpUsobit velké komplikace. Diky
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své odolnosti proti roztrzeni mohou
vlhéené ubrousky ucpat kanalizaci, Cer-
padla i celé Cistirny odpadnich vod. Coz
ma nakonec dopad i na nasi penézenku,
protoZe vycisténi ucpaného odpadu ci
oprava Cerpadla nejsou zadarmo.

VIhéenych ubrouski se také tyka Smér-
nice o zékazu jednorazovych plastd,
kterou schvalila Rada Evropské komise.
Jejim cilem je ochranit Zivotni prostredi
pred jednorédzovymi plasty, které tvori
vice nez 80 procent morského odpadu.
Ten se kvili pomalému rozkladu hroma-

ce. Se svym zéakaznickym uctem bylo
spokojeno plnych 100 % uZivatel(.
Vzrostla také znalost sluzby SMS info,
jejimz prostfednictvim StfedocCeské
vodarny informuji o velkych havariich
vodovodu ¢i kanalizace nebo o pléanova-
nych prerusenich dodévek vody. Spo-
kojeno se sluzbou bylo 100 procent
vSech zakaznikd.

Telefonického dotaznikového Setteni
se zlcastnilo celkem 400 responden-
td, a to jak z fad majiteld rodinnych
domd, spraved bytovych domd a byto-
vych druzstev, tak prlmyslovych za-
kaznikd a firem.

di, a tim primo ohroZuje fadu Zivocich,
jako jsou morské Zelvy, tuleni, velryby,
ptéaci, ale také ryby ¢i korysi.
Spolecnost Stfedoceské vodarny se
proto touto cestou snazi apelovat
na vSechny odbératele, aby likvidaci ta-
kového odpadu provadéli jinym zplso-
bem neZ splachovanim do kanalizace.
K likvidaci pouzitych vihé¢enych ubrous-
ki Ize pouzit nadoby na tfidény odpad,
smésny komunalni odpad apod. Vyraz-
nym zpldsobem se tim usnadni ¢isténi
a Udrzba kanalizacni sité.
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ZACGINA OBNOVA VODOVODU POD
KORYTEM LABE, DODAVKA PITNE
VODY UZ NEBUDE V OHROZENI

Na podzim leto$niho roku byla za-
hajena nutna obnova shybky pod
Fekou Labe u Obfistvi na Mélnicku.
Stiedoceské vodarny tak dosta-
nou mimo riziko ohroZeni dodavku

pitné vody pro 200 tisic obyvatel
na Kladensku a Mélnicku.

Stavba bude provedena unikatni me-
todou mikrotuneléze pod korytem feky
Labe. Realizaci dila za témér 100 mi-

VODOHOSPODARI A MESTA
PRIDALI KE STROMUM DALSI
ZAVLAZOVACI VAKY

Dalsich 350 zavlaZovacich vaku
instalovaly Stfedoceské vodarny
za pfimé pomoci starostu ke stro-
mum v ulicich stfedoéeskych mést
a ohci. Jde o pokracovani loriské
zkus$ebni akce, kdy se vaky u mést-
ské zelené testovaly.

V lonském roce dodaly Vodarny pro
stromy v Kladné, Mélniku, Neratovicich
a Kralupech nad Vltavou prvnich 100
vak{ a jejich instalace se v suchém,
horkém lété velmi osveédcila. Proto bylo
rozhodnuto v akci pokracovat i letos.
Vaky se tak objevily nejen u stromd
ve Ctyfech vyse zminénych méstech,
ale nové dale v Libeznici, Bysicich a Vel-
trusech.

ZavlaZovaci vaky nejsou Uplnou no-
vinkou - mnoha mésta je jiz s oblibou
vyuZivaji pro dostatecnou letni zavla-
hu méstské zelené. Novym pocinem
ve stfednich Cechéach ale je, Ze insta-
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liond korun bez DPH provede na za-
kladé vybérového fizeni spole¢nost
PRAGIS, a. s. Vlychozi podminkou bylo,
Ze cela stavba bude hotovéa nejpozdéji
patnact mésicl po predani staveniste,
které probéhlo v zari 2020.

Shybku, tedy vedeni vodovodniho pfi-
vadéce pod korytem reky, tvori dvou-
ramenné potrubi, pres které denné
protéka az 30 milion( litrd pitné vody
z pramenist na Mélnicku. Jedno ra-
meno je dnes jiz nefunkéni a druhé je
ve velmi Spatném technickém stavu.
Pokud by tedy doslo k néjaké poruse,
desetitisice lidi by se rézem ocitly bez
vody a vodohospodafi v nefesitelné si-
tuaci.

Obnova shybky je spolufinancovéna
z finan¢nich prostredkd vlastnické spo-
leCnosti Vodarny Kladno - Mélnik, a. s.,
a Ministerstva zemédélstvi CR.

lace vakl a jejich provoz jsou vysled-
kem spolecné iniciativy obci, mést
a vodohospodarl. Vodarenska spolec-
nost vaky zdarma dodéa na mista, ktera
starostové vytipuji, a mésta pak zajisti
jejich pribézné doplriovani.

Jde o odolné plastové vaky, které Ize
instalovat k paté stromu jednotlivé,
ve dvojici ¢i trojici. Vaky Ize pfipnout
ke kmeni stromu ¢i postavit samostat-
né. Instalace vaku ke stromu zabere
vtefiny, napInéni trva zhruba tfi minuty
a kapkovéa zavlaha zalije strom pfimo
ke kofenim pfi mensi spotfebé vody.
Pro naplnéni vak(l se nepouZiva pitna
voda, ale voda z pfirodnich prament
nebo destovka.

Do jednoho vaku se vejde témér 65 li-
tri vody, ta z néj k paté stromu poma-
lu odtéka asi devét hodin. Pida kolem
stromu tak ma dostatek ¢asu k tomu,
aby vladhu vstrebala, a zavlazovanije tak
mimoradné ucinné.
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OBLIiBENA
KOHOUTKOVA
NA NOVEM WEBU

— KOHOUTKOVA.CZ

Podzimni prizkum spolecnosti
IBRS potvrzuje dlouhodoby zajem
ceské verejnosti o vodu z vodovo-
du a web Kohoutkova.cz chce tento
trend jesté podporit.

Oblibena a bezpecna

S kvalitou pitné vody je podle vyzkumu
agentury IBRS spokojeno 94 % ces-
kych zékaznik(. Lidé ocenuji vysokou
kvalitu kohoutkové vody a Gtyri lidé
z péti ji také bézné piji doma. Zajima-

vostije, Ze vy$si oblibu piti vody z vodo-
vodu zaznamenala vyzkumné agentura
u Zen. Dotazovano bylo celkem 3 000
respondent( po celé Ceské republice.

Voda z vodovodu je idedlni soucasti
pitného rezimu v dobé pandemie. Ne-
musite pro ni nikam chodit, staci otocit
vodovodnim kohoutkem. Mohla by byt
voda novym koronavirem ohroZena?
Podle odbornikll je velmi nepravdépo-
dobné, Ze by se virus dostal do zdrojl
surové vody. A i kdyby k tomu doslo,

= #KOHOUTKOVA Q
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Jak uvatic bylinkovy ¢aj a neptijic o vitaminy?

ZAUJALO NAS:
Jak uvafit bylinkovy ¢aj a nepfijit
o vitaminy?

Venkovni teploty nezadrZitelné klesaji,
a tak mnoho z nas déa prednost bylin-
kovému cCaji pred studenou limonadou.
Jak ho ale pripravit, abychom uchovali
tolik potfebné vitaminy? Neni bylinka
jako bylinka, a proto je dlleZité sprav-
né vybrat i zpUsob pripravy.

Z maty, medunky, Salvéje, lipového
kvétu, hefrmanku ¢i pelynku se nejcas-
téji pripravuje nalev. Jeho pripravu ur-
Cité znate, je obdobna jako u ¢erného
caje. Nalev je idedlni pro listy, kvéty
nebo celé naté a také pro bylinky ob-
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E-SHOP O NAS  KONTAKT

X i J. Puncochai: O
Kohoutkovi s

flictarn kazdy podnik jsem

ochucend a krdsné se staral, jako by

ozdobend

Kohoutkovi, co md

Stdvu

sahuijici silice (napr. hermanek, mata Ci
levandule).

Silngjsi Caj ziskate, pokud vodu s vy-
branou bylinkou povarite. Jako odvar
mUZete pripravit ¢aje z rostlinnych
korend, dreva nebo kiiry, pokud neob-
sahuje vétsi mnozstvi silic. Typickym
odvarem je napriklad zazvorovy ¢aj.
Nékteré bylinky obsahuiji vitaminy, kte-
ré se varenim znehodnoti, a proto je tre-
ba Caj pripravovat za studena tzv. ma-

Sipkd, které tak neztrati prirodni vita-
min C. Macerovat ale mizete také kvét
Ci list slézu, koren ibisku, sladké drevo,
kozlik Iékarsky nebo Inéné seminko.

bude spolehlivé odstranén soucasnou
Upravou povrchové vody, kterd zahrnu-
je také koagulaci, filtraci a dezinfekci.
Voda, kterad vam tece doma z kohoutku,
je tak bezpecnéiv dobé pandemie.

Domaci limonady ¢&i éaj z bylinek

Vétsina z nas pije kohoutkovou nej-
Castéji samotnou ¢i s citronem. Pokud
mate chut vyzkouset néco nového, in-
spiraci mdZete najit napriklad na webu
Kohoutkova.cz. Za vyzkouseni stoji
voda provonéna bazalkou, levanduli &i
medunkou. Krasné totiz vypada a skvé-
leichutna. Mate chut nanéco sladsiho?
Vlyzkousejte doméci limonady - malino-
vou, grepovou ¢i z granatového jablka.
A vzhledem k tomu, Ze teploty vyrazné
klesaji, na Kohoutkova.cz najdete také
tipy na tradicni i netradicni pfipravu by-
linkového nebo zézvorového Caje.

Udrzitelné napady

Kohoutkova skvéle chutna a navic je-
jim pitim podporujete také udrzitelny
zpUsob Zivota. Nespotiebovavate totiz
Zadné obaly a nevznika ani Zadny od-
pad. Pokud vés udrZitelnost a ochrana
Zivotniho prostredi zajima, na webu Ko-
houtkova.cz najdete také fadu zajima-
vych ¢lankd a ndpad z celého svéta.

Vice na www.Kohoutkova.cz
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S VODOU MUZE
BYT | ZABAVA

Mate doma déti a premyslite, jak
je zabavnou formou nauéit zaklady
prirodnich véd? Doporu¢ujeme web
véeOvodé.cz, kde najdete fadu po-
kust a kratkych filmi nejen pro
Skolni déti.

Vyzkousejte Archimediiv zakon
ve své kuchyni

MoZné si ze skoly pamatujete, Ze hus-
totalatky je dana podilem jeji hmotnos-
ti a objemu. Jak to ale vysvétlit détem,
aby je to bavilo? Jednoduse, smichanim
dvou kapalin s rozdilnymi hustotami
primo ve vasi kuchyni. Na pokus bude-
te potfebovat dvé sklenice, vodu, olej
a tvrdsi, napfiklad kartonovy papir.

Proé¢ ta voda nepretece?

Kolik korunovych minci se podafi do-
stat do plné sklenice, aniZ se voda
prelije? Pfece zadnou, feknete si. Kdyz
je sklenice plnéa aZ po okraj a vhodime
do ni téleso, musi vytlacit ven tolik
vody, kolik zabira prostoru... Nicméné
neni tomu tak! Na pokus budete po-
tfebovat sklenice s rovnym okrajem,
vodu a vétsi mnozstvi stejnych minci.

inzerce

b“iJ. '

wwvws

Je tézsivoda, led, nebo olej?

Co se stane s kusem ledu potopenym
v oleji? Vyzkousejte si jednoduchy po-
kus a zjistéte, co je lehci. Budete po-
tfebovat vyssi lahvicku ¢i sklenicku,

1 dcl oleje, 1 dcl teplé vody a mensi

kus ledu a potravinarské barvivo nebo
temperu.

Vice na www.vseOvode.cz

v sekci Pro déti.

sodastream

PERLIVA VODA
V POHODLi DOMOVA

BEZ TAHANI LAHVI

AKCNi CENA

1799 K¢
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VODA PRO VAS

Co budeme potiebovat: dva brosk-
vové kompoty, 100g piskového
cukru, 4 dl koriaku nebo rumu, §tavu
ze dvou pomeranét, 11 bilého vina,
11 sektu, sodovou vodu na doliti.

Postup:

Okapané broskve nakréjime na kostic-
ky, ddme do misy na bowli nebo do skle-
néného dzbanu, zasypeme cukrem ...
(viz tajenka) ... a Géstivina tak, aby bylo

ovoce zakryté. Nechdme dvé hodiny
odlezet, nékolikrat promichame. Pak
pridédme vychlazenou Stavu z broskvi
a zbytek vina. Dame do chladnicky. Pred
podavanim prilijeme sodovku a sekt.
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Znéni tajenky poSlete do 15. ledna 2021 e-mailem na: recepce.florentinum@uveolia.com nebo na adresu Veolia Ceska republika, a. s., Na Florenci 2116/15,
110 00 Praha 1, recepce D a obalku oznacte heslem VODA PRO VAS. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 30 vyherct, ktefi se podéli o pékné ceny:

20 x pristroj Sodastream a 10 x bali¢ek z Manufaktury.



