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Vize spolec¢nosti

Dlouhodobou vizi spolec¢nostije ,Stat se prvni volbou vech meést i obci
v regionu pro zajisténi dodavek pitné vody a odkanalizovani®.
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01 —  Uvod

PREDPOKLADANY VYVOJ
ROKU 2022

Zajisténi spolehlivé vyroby a dodavky pitné vody, odvedeni a vycisténi vody odpadni je

vlivem vnejsich podminek stale naro¢néjsi: nejen trvajici epidemii, ale i zménou v cenové

v v/

regulaci vodovodl a kanalizaci a vy$simi naroky a o¢ekavanimi zakaznik(, vlastnika in-

7z Vo

frastruktury a akcionaiti. Zvladnout vdechny tyto okolnostia vyzvy bude nejdileZitéjsim

ukolem nadchazejiciho roku.

Ocekavané udalosti a projekty

Uzka spoluprdce se spoleénosti Vodarny Kladno
- Mélnik a.s. se projevuje v pfipravé a realizaci vy-
znamnych projektli obnovy vodohospodaiského
majetku.

Mezi ty rozhodujici bude v roce 2022 patf¥it:
» Dokonéeni rekonstrukce a rozsiteni COV Mé&lnik
» Projektova pfiprava intenzifikace
COV Kladno - Vrapice
» Rekonstrukce COV Mélnické Vtelno
» Obnova podtlakové kanalizace v obci Veltrusy
» Rekonstrukce COV Nebuzely
» Obnova vodovodnich privadéca

Pro dlouhodobé zajisténi dostateé¢nych zdrojd pitné
vody zadaly Stredoceské vodarny a.s. v roce 2021
ideovou studii Jimani vody Vitava - Labe pro KSKM.
Jako zajmové zdrojové Uzemi byl definovan prostor
v dostupné vzdalenosti vodarenské soustavy Klad-
no - Slany - Kralupy - Mélnik v¢. jeho severni vét-
ve. Cilem studie je posouzeni definovaného Uzemi
z hlediska moznosti jimani vody pro Upravu na vodu
pitnou. Ve vyhodnoceni potencidlnich zdrojovych
lokalit a dalSich pridzkumech se bude pokracovat
v letosSnim roce.

V oblasti zdkaznickych sluzeb dojde k plnému na-
sazeni Portalu vyjadrovani a objednavek, ktery za-
jemcUm umoznuje pfesunout veskerou komunika-
ci do on-line prostoru a prindsi zefektivnéni prace
i pro interni uzivatele.

V rutinnim provozu bude uzivan systém planova-
ni vymén vodomérl. Jeho plnd digitalizace zajisti
efektivni vymény méridel pri minimalnich narocich
pro zakazniky.

Geograficky infomacni systém bude dale rozvijen
a bude rozsifovano jeho vyuziti a funkcionalita. V le-
toSnim roce se bude konkrétné jednat o zavedeni
zobrazeni tlakovych pasem vodovodd, coz umozni
snazsi kontrolu provozovani a zpristupni Udaje za-
kaznickému utvaru pro aktualizaci odbératelskych
smliuv.

V lonském roce realizovana investice do laborator-
niho vybaveni - pofizeni pristroje ICP-OES Agilent
5800 - bude v letoSnim roce zavedena do uzivani
a akreditovana. Tento pristroj umozni rozSirit spekt-
rum analyz a jeho provoz je vyhodny také z hlediska
nakladl na rozbory.
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Zakladni udaje

Spolec¢nost Stfedoceské vodarny, a.s. je zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 6699.

AKCIONARI

66 % 34 %

VEOLIA CENTRAL & Vodarny
EASTERN EUROPE S.A. Kladno - Mé&lnik, a.s.

22.8.2000

DATUM VZNIKU

1 000 000 Ké

ZAKLADNIKAPITAL SPOLECNOSTI

Akciova spole¢nost
PRAVNI FORMA

26196620

IDENTIFIKACNI CISLO

U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno
SIDLO SPOLECNOSTI

Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.
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VYZNAMNE UDALOSTI
ROKU 2021

Zmeéna rozsahu provozovaného majetku
| v uplynulém roce doslo k navdzani novych smluv-
nich vztahU s vlastniky infrastruktury:

» Vv pfipadech napojeni na stavajici vodovody ¢&i ka-
nalizace nejcastéji formou smlouvy o ndjmu a pro-
vozovani s budoucim vkladem do majetku spolec-
nosti Vodarny Kladno - Mélnik a.s.

» Vv pfipadech samostatnych kanaliza¢nich systémd
pak prevazné formou servisnich smluv; rozhoduji-
cim argumentem pro tento zpUsob spolupréace jsou
podminky dotacéni podpory vystavby kanalizace.

Do péce StredocCeskych vodaren a.s. tak od letosni-
ho roku pribyly napft. obce BySice a Liblice, Zbe¢no
a Sykorice.

Dalsirok pandemie

Proti ocekavani a prani nas epidemie viru SARS-
-CoV-2 provazela cely rok. K opatfenim z lonského
roku - omezeni kontaktu se zakazniky i mezi zamést-
nanci, zvySena hygiena a karanténa v pfipadé rizi-
kového kontaktu, pribyly dalsi: pravidelné testovani
zaméstnancUl, vyhodnocovani a patfi¢cnad neprodlend
reakce. Vyvoj epidemie umoznil od kvétna opatreni
zmirfovat az témér k béznému provozu od pocatku
Cervence. Prazdninové mésice byly ve znameni sle-
dovani zejména zahrani¢nich cest, od druhé Fijnové
dekady vsak bylo nutné zacit opét prijimat prislusna
opatreni, kterd se zprisfovala az do konce uplynu-
[ého roku. Pro fizeni ¢innosti a nastaveni pravidel se
celkem 24krat sesel spoleény krizovy Stab Stredo-
Ceskych vodaren a.s. a Vodaren Kladno - Mélnik a.s.

Diky aplikovanym postupim a vhodné organizaci
prace se podafilo zajistit vesSkeré smluvni zadvazky
a dalsi povinnosti za pfimérenych nakladd.

Future Tower Kladno

Déni na Future Tower Kladno bylo v roce 2021 vy-
razné poznamenano opatfenimi proti Sifeni koro-
navirové infekce. Kvili uzavreni $kol nebylo mozné
pokracovat v programech pro skolni mladez. Pro za-
jisténi bezpecnosti dispecerd, ktefi ve Future Tower
pracuji, bylo nutné uUplné omezit vstup vesSkerych
osob do véze, vstup byl umoziovan pouze na povo-
leni Krizového stabu.

Nucena prestdvka byla vyuzita pro vylepseni vyu-
kovych prostor a rovnéz pro rozvijeni ¢innosti Dis-
pecinku kybernetické bezpeénosti. V prostorach
pro verejnost bylo instalovano akvarium s mofskou
vodou a kordlovymi rybkami, které bude vyuziva-
no pri vyuce sSkolnich déti k demonstraci symbiodzy
mofskych rostlin a zivocichl v protikladu k tomu,
jak maze znecistovani ocednd tyto ekosystémy po-
Skodit.

Dispecink kybernetické bezpecnosti se v roce 2021
intenzivné pfripravoval na rozsifeni své cZinnosti
na 6 zemi Zény stfedni a vychodni Evropa. Odbor-
nici na kybernetickou bezpe&nost z Ceské republiky,
Slovenska, Polska, Madarska, Bulharska a Rumunska
budou spolupracovat pfi prevenci kybernetickych
utokd na informacdni infrastrukturu skupiny Veolia.
Filozofie spoluprace je zaloZzena na predpokladu, ze
pokud je detekovdn hackersky utok uréitého typu
v jedné ze zemi Zoény, velice pravdépodobné se
bude stejny utok velmi rychle opakovat i v dalSich
zemich. Rychld vyména informaci je tedy velice da-
lezitd. Dispecink kybernetické bezpecnosti zacal
v roce 2021 poskytovat své sluzby i vlastnické spo-
le¢nosti Vodarny Kladno-Mélnik a.s.



Solidarni pomoc

Spole¢nost Stredoceské vodarny poskytla finanéni dar méstysu Moravska
Nova Ves na pomoc pfi jeho obnové v souvislosti s poSkozenim prirodni
katastrofou. Tornado zasahlo tuto oblast v ¢ervnu 2021.

Portéal zdroju hasebni vody

Po Uspésném spusténi v roce 2020 pokracuje spoluprace s Hasi¢skym za-
chrannym sborem (HZS) Stfedoceského kraje na Portalu zdrojd hasebni
vody, ktery ma za cil zpfistupnit a centralizovat informace o zdrojich haseb-
ni vody pro zastupce municipalit, slozek IZS, projektanty a stavebniky. Dlou-
hodobym testovanim se podarilo odladit datové spojeni mezi databazemi

informacnich systému Stfredoceskych vodaren a HZS, které nyni funguje

s kazdodenni periodicitou, a zadana data napriklad o vyzkousenych hydran-
tech jsou druhy den viditelnd u HZS. V roce 2022 je pFipraven rozvoj portalu
v podobé dalsich funkcionalit, které maji za cil pripojit do portalu dalsi pro-
vozovatele vodarenské infrastruktury a vytvofit jednotnou databazi zdrojd
hasebni vody pro Stfedocesky kraj.

Portal vyjadiovani a objednavek

Ve spolupraci s vlastnickou spole¢nosti Vodarny Kladno - Mélnik a.s. byl
v Fijnu 2021 ucinén jeden z velkych krokd k elektronizaci komunikace se
zdkazniky: bylo jim spusténi Portalu vyjadfovani a objednavek. Tento portal
umoznuje plné elektronicky podat zadost o vyjadreni k projektovym doku-
mentacim smérovanym na Utvar technického vyjadrovani. Nastaveny sys-
tém zajistuje databazovou evidenci a archivaci zaddosti a vydanych vyjad-
feni véetné kompletnich projektovych dokumentaci, ke kterym maji pristup
vSichni uzivatelé, ktefi s témito daty potrebuji ndvazné pracovat. Pres portal
bylo od jeho spusténi prijato jiz 800 zadosti, stornovano z rlznych ddvodu
50 zadosti a vydano 600 vyjadreni. Kromé vyjadreni bylo odbaveno 1 300
informaci o existenci siti a 350 zadosti o digitalni data (digitalni format).
V soucasné dobé je spusténa vyjadrovaci ¢ast portalu, na kterou by v roce
2022 méla navazat objedndvkova ¢ast, kterd umozni zakaznikdm elektronic-
ké objednadvani sluzeb, které nase spolec¢nost vefejnosti nabizi.

Ostatni
V uplynulém roce spole¢nost Stredoceské vodarny a.s. nevyvijela zadné ak-
tivity v oblasti vyvoje a vyzkumu.

Z hlediska majetkovych podild nase spole¢nost v roce 2021 nenabyla zddné
vlastni akcie.

Nejvyznamngéjsi prirlstky dlouhodobého majetku v roce 2021 pak souvisi
se zapocatou vystavbou Administrativniho a vzdélavaciho centra Kladno.
Na uctu nedokoncenych investic byl v této souvislosti evidovan majetek
v hodnoté 94,2 mil. K¢

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni uUcetni zavérky nenastaly

zadné udalosti, které by mély vyznamny vliv na uc¢etni zavérku spolecnosti.

**;#:4.-!:‘%"—‘! h:?
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STATUTARNI ORGANY
SPOLECNOSTI

PREDSTAVENSTVO

Ing. Martin Bernard - predseda

Ing. Rostislav ¢ap - mistopredseda
Ing. Jakub Hanzl - ¢len
i Ing. Ivan Eis - ¢len
Ing. Petr Bendl - mistopredseda
Ing. Bohdan Soukup, Ph.D., MBA - Clen
Ing. Petr Drnec - ¢len

DOZORCIRADA
Ing. Dan Jirdnek - predseda dozorci rady (do 22. 6. 2021)
MUDr. David Homer - predseda dozoréi rady (od 23. 6. 2021)
Libor Lesak - mistopfedseda
Ing. Philippe Guitard - ¢len
Bc. Pavel Pobfislo - ¢len
FrantiSek Vanura - ¢len
Ing. Vilém 23k - ¢len
Rudolf Fidler - clen
Bc. Pavel Koncel, DiS. - ¢len
Ing. Jan Kretek - ¢len

VYKONNE VEDENI \
Ly

Ing. Jakub Hanzl - generadlni reditel

Bc. Pavel Pobfislo - provozni feditel a zadstupce generalniho reditele

Ing. Martina Ebertova - financ¢ni reditelka ] w
Ing. Bohdan Soukup, Ph.D., MBA - technicky feditel ’ ,,\\\ \N

Ing. Jan Kretek - feditel pro strategicky rozvoj
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KLICOVE UDAJE

1322 519tis. K¢

Obrat spole¢nosti

45 641 tis. K¢

Vysledek hospodareni

309

Pocet zaméstnancti

15 007 tis. m?

Vyroba vody

12 156 tis. m?
Mnozstvi vycisténé vody

285 tis.

Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou

625

Pocet havarii na vodovodnich radech

1188

Pocet havarii na kanaliza¢nich radech

46

Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod
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UVODNI SLOVO PREDSEDY
PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vazeni panové,

pred rokem touto dobou jsme vsichni doufali, ze
pandemie nemoci Covid-19 v pribéhu roku 2021
skon¢&i a budeme se moci vratit k normalnimu zi-
votu. Dnes vidime, Ze se to nepodafilo a Ze nas
zrejmé Ceka jesté dlouha cesta.

Vyroba pitné vody je oborem, kde je zachovavani
prisnych hygienickych podminek naprostou sa-
mozrejmosti, stejné jako nutnost dobre planovat
vyrobu jak po strance materialni, tak po strance
zajisténi potrebnych podminek prace pro nase
vysoce profesionadlni pracovniky. Zodpovidame
totiz za kvalitu pitné vody - nejvice kontrolova-
né potraviny. To ndm, na rozdil od jinych infra-
strukturnich odvétvi, davalo leh&i vstupni pozici.
Na druhou stranu, a to chci opravdu zdUraz-
nit, jsme museli vynalozit pomérné velké usili
na zvyseni povédomi predstavitell statni moci
o vodarenstvi jako klicovém prvku zdsobovani
obyvatel. Musim konstatovat s uspokojenim, ze
i diky velké podpofe nasich obci a krajd se ndm
nakonec podafilo ukazat statu, ze zasobovani
vodou je nutné brat velmi vazné. Beru to jako
jeden z méla pozitivnich efektl pandemie.

Stredoceské vodarny prosly i druhym epidemic-
kym rokem s vyte¢nym vysvédcéenim. Dodavky

66

velmi kvalitni pitné vody, odkanalizovani a cis-
téni odpadnich vod pro nase zakazniky nijak
neutrpély faktem, Ze celd nase populace prosla
opakované nékolikamési¢nimi uzavérami, pro
které se vzil nazev lockdown. Udrzeni vodohos-
podarské infrastruktury v chodu nebylo az tak
samozrejmé, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat, a ja si velmi dobre uvédomuiji, ze to bylo
predevsim zasluhou vysoké profesionality na-
Sich zaméstnancu.

Jednim z dikaz( toho, Zze vodarny jsou v této
oblasti vzdy o krok napred, mize byt napriklad
fakt, Ze jsme necekali na vladni opatreni a statni
narizeni, ale uz na zacatku roku jsme spustili pra-
videlné hromadné testovani zaméstnancud. Vé-
domi nasi odpovédnosti za kritickou infrastruk-
turu ndm zkratka nedovolilo otalet. VSichni nasi
zaméstnanci dostavali pravidelné bali¢ky testl
na pritomnost onemocnéni Covid-19, ochranné
pomdlcky i dezinfekci a zadroven i podékovanim
za sebekdzen a prosbu o trpélivost. To vSe jsme
délali zcela samozrejmé i v situaci, kdy ze strany
statu i fady rGznych odbornikd zaznivaly ¢asto
protichGdné nazory, jak v epidemii postupovat.
Jesté dnes mé razny postup a odpovédnost
véech nasich zaméstnancl naplniiuje opravdovou
hrdosti.




Hned na zacatku roku jsme byli nuceni uzavrit
nasSe zakaznicka centra a veskery kontakt se za-
kazniky rychle prevést do digitdlni podoby. Tr-
valo témér pull roku, nez ndm okolnosti dovolily
nase centra znovu otevfit. ZUstalo ale on-line
objednavani tak, aby zde nedochazelo ke shro-
mazdovani lidi, béznad agenda byla dale vyrizo-
vdna prostfednictvim e-mailt a zdkaznické linky
a navic celd tato situace napomohla k vysSimu
vyuzivani zdkaznického on-line Uctu jako nastro-
je moderni komunikace.

Nasi zakaznici praci Stfredoceskych vodaren oce-
nuji. Z letosnich vysledkd kontinualniho zakaz-
nického prizkumu napftiklad vyplynulo, Ze 98 %
z nich, neboli téméf vsichni, jsou s Urovni nasich
sluzeb spokojeni. Zhruba stejnym cCislem ocenuji
profesionalitu zaméstnancU, pravidelnost doda-
vek a hlavné kvalitu pitné vody. Oblibend sluz-
ba SMS info, prostfednictvim které informujeme
o havariich nebo planovaném preruseni dodavek
vody, byla stejné jako v minulém roce hodnoce-
na 100 %. Hodnoceni 100 % si ziskala také spo-
kojenost zdkaznik( s jejich on-line zdkaznickym
uctem.

Z vyznamnych udalosti roku 2021 bych chtél
pripomenout ziskadni protikorupéniho certifika-
tu ISO 37001:216, ktery je oficidlnim dokladem

%9

o ddvéryhodnosti Stfedoceskych vodaren. Jsem
velmi rad, Zze se podarilo dokoncit a spustit Por-
tal vyjadrovani jako nastroj pro on-line agendu
technického vyjadrovani. A samozfejmé bych
rad zminil i pokracovani praci na obnové priva-
déce Kozova Hora - Kladno, které jsou soucasti
nejvétsi vodohospodarské investice na Kladen-
sku naplanované na nékolik let. Zde chci zddraz-
nit zejména fakt, Ze takto rozsahla akce probiha
v rezimu, kdy odbératelé v podstaté nezazna-
menaji zadny dopad na nase sluzby.

Vazené damy, vazeni panové, vazeni zakaznici
a akciondri, uz druhy rok nebyvalé celosvéto-
vé katastrofy je za nami. Stredoceské vodarny
svoji Ulohu i v této nelehké dobé splnily a plIni
- jsou uzitecnym a platnym partnerem spolec-
nosti, jsou stabilnim prvkem v rozbourené dobé
plné nejistoty a rychlych zmén. A je mym poté-
Senim, Zze mohu fici, ze je to zasluhou nasSich lidi,
kazdého konkrétniho zaméstnance. Vsem stre-
doceskym vodohospodafim patii mdj hluboky
a skutecny dik.

MARTIN BERNARD

Predseda
predstavenstva

17
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Generalni reditel
Zastupce generalniho reditele B
Sekretariat
Persondalni Gtvar Provozni reditel ‘,Fm? rent
reditelka
Persondlni - Utvar obchodu
oddéleni Provoz Vodovod a odbytu
__ Oddé&leni BOZP —Provoz Kanalizace i S:c1v’e<’:hsko
uctarna
— Provoz Dalkovod
— Stredisko

planovani

Provoz SCADA areportingu
systému

U Utvar MTZ



Technicky feditel

Zastupce technického
reditele

Reditel
pro strategicky rozvoj

Stredisko areal

Utvar technologa

— Utvar laboratofi

— Utvar GIS

L Utvar IT

Platna k 31. prosinci 2021
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NASE SLUZBY

VYROBA VODY, ODKANALIZOVANI

A CISTENI ODPADNICH VOD, KONTROLA
KVALITY VODY
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polec¢nost Stfedoceské vodarny, a.s. zajistuje komplexni servis
vodohospodatrskych sluzeb: spolehlivou dodavku kvalitni pitné
vody, odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod pro mésta a obce

v Casti Stfedoceského kraje v¢. zdkaznického servisu. Vedle této hlavni

¢innosti nabizi fadu dalsich sluzeb, které s touto ¢innosti souvisi, napft.

laboratornianalyzy, diagnostiku siti, vymeény vodomeért, osazovani dal-

kovych odectlt (Smart Metering), sluzby za vodomérem a Yadu dalgich
sluzeb pro obc¢any, bytova druzstva, obce ¢i primyslové podniky.

Vodohospodarské sité a vodohospodarské objekty, které Stredoceské

vodarny provozuji, jsou prevazne ve vlastnictvi spole¢nosti Vodarny

Kladno - Mélnik, a.s., ktera zodpovida za spravu majetku v¢. jeho obno-

vy. Od Unora 2019 je tato spole¢nost vyznamnym akcionarem Stiedo-
c¢eskych vodaren, vlastni 34 % akcii.

VYROBA PITNE VODY

Jimaci izemi Repinsky dutl, Zahéaji

a Mélnickéa Vrutice

V roce 2021 probéhly opravy obsluznych komuni-
kaci v jimacim Uzemi v délce cca 8 km a vyrezani
drevin u ochranného pasma vlastni linky vysokého
napéti 22 kV. Byl proveden prlzkum lokalit pro 13
novych parovych vrtd, které nahradi vrty stavajici.
Stavajici hlubinné objekty byly v rdmci regeneraci
podzemnich jimacich objektl oznaceny za jiz nevy-
hovujici z hlediska technického stavu vystroje.

Celd akce je rozdélena do dvou etap a ze strany
vlastnika byl dokoncéen projekt na realizaci Sesti
novych vrtd. Koncem roku 2021 bylo vydano povo-
leni k jejich realizaci. Zahajeni stavby je planovano
na rok 2022.

Upravna vody Kli¢ava

Stredoceské vodarny provozuji jedinou Upravnu
vody Kli¢ava, kde se prostrednictvim komplexni vo-
darenské technologie vyrabi kvalitni pitnd voda pro
vice nez 75 tis. odbératell. Zdrojem je akumulova-
nad surova voda v prehradni nadrzi Klicava, napdjena
potoky Klicava a Lansky.

Na rozdil od minulych let, kdy byl vlivem klimatic-
kych podminek stav akumulované vody v prehradé
znepokojujici s dlouho trvajicim zaklesem provoz-
ni hladiny o vice nez 5 m, se v prvnim ctvrtlet-
ni 2021 na&drz nadechla a diky vydatnym srazkam
na prelomu roku 2020 a 2021 zde dosahla hladina
na maximalni hodnotu, kterou se podarilo udrzet
po cely rok. Kvalita surové vody nebyla nijak nega-
tivné ovlivnéna a to mélo priznivy vliv na vyrobu
vody v upravné.



V Fijnu probéhla pravidelna technicko-bezpecnostni

prohlidka vodniho dila Klicava, pfi niz nebyly shle-
dany zadné vaznéjsi zavady &i nedostatky.

Vyroba vody probihala po cely rok kontinualné bez
vaznéjsich provoznich komplikaci. Diky zmoderni-
zované technologii a online fizeni provozu, zejmé-
na v oblasti citlivé korekce davkovani chemickych
latek reagujici na aktudlni kvalitu vody z prehrady,
proudila pitna voda v konstantni kvalité za prisnych
legislativnich parametrd do domacnosti odbérateld.
Na podzim 2021 zde byla zahajena dalsi z pribéz-
nych etap oprav trubnich ocelovych rozvodl za ne-
rezové, véetné vymeén uzaviracich armatur. Konkrét-
né se jednalo o technologické rozvody na pfritoku
surové vody v prostoru provzdusnovacich vézi.

Provozovatele v pribéhu roku potrapily ¢asté vy-
padky elektrického proudu ze strany dodavatele
energie, které byly vzdy operativné preklenuty po-
moci externiho mobilniho zdroje, motorového elek-
trického agregatu, a diky tomu nemusela byt vyroba
vody prerusena.

Bylo rfeSeno i nékolik odstavek prvniho separac¢niho
stupné, flota¢ni linky. Jednalo se o opakované pre-
ruseni davkovani 97% kyseliny sirové s reklamacnimi
zavadami z dokoncené modernizace v roce 2019,
jejimz investorem byl vlastnik objektu. Na podnét
provozovatele se investorovi podarilo u této techno-
logie uzavrit s generdlnim dodavatelem dila dohodu
o prodlouzeni zaruky o 1 rok.
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NAKUP VODY

Vlivem limitd vodopravnich rozhodnuti, vydatnos-
ti vlastnich zdrojd a rostouci potfebé pitné vody
v provozovanych regionech se stala dodavka vody
od spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace ne-
zbytnosti. Nadregionalni vodarensky systém Klad-
no-Slany-Kralupy-Mélnik byl doplhovan c&erpanim
pres precCerpavaci stanici Hostoun z vodojemu Ko-

panina do vodojemd Kozova Hora po cely rok 2021
cca 40 - 50 litry za sekundu. Vlivem klimatickych
podminek v letnich mésicich bylo nutno odbér
po omezenou dobu zvysit o dalsich cca 25 I/s. Ob-
jem nakoupené vody od spoleénosti Prazské vodo-
vody a kanalizace presahl v roce 2021 1,4 mil. m3.

Délka vodovodni sité, véetné servisni ¢innosti km 2383
Pocet vodovodnich pfipojek pocet 72838
Délka vodovodnich piipojek km 728
Pocet vodojemu, véetné servisni ¢innosti pocet 79
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 285443
Voda vyrobena tis. m3 15007
Voda k realizaci tis. m3 14928
Voda fakturovana tis. m3 12542
domacnosti tis. m3 8912
ostatni tis. m? 3630
Voda nefakturovana tis. m? 2386
Vedapme et reeny e
Ztraty vody v trubni siti tis. m3 2285
Celkovy pocet méridel pocet 73282
Specificka spotieba pitné 1/obyv./den 85,54

** ostatni voda nefakturovana



DISTRIBUCE PITNE VODY

Plynuld a bezpecna doprava pitné vody pro
nase odbératele klade na provozovatele &im
dal vyssi naroky. Je to ddno zejména starnu-
tim provozovanych zarizeni, Clenitou sklad-
bou materidlt, ze kterych jsou vodovody
zrealizované, a kvalitou jejich vystavby - kon-
krétné nevyhovujici kvalitou obsypt a ulozeni
potrubi. Vysledkem je casty vyskyt havarij-
nich situaci, jejichz reSeni ma vliv na dodav-
ku vody pro spotrebitele. Jednim z rozhodu-
jicich faktor(Q pro eliminaci téchto situaci je
nepretézovani vodarenskych zarizeni vyssimi
tlakovymi poméry vice, nez je nutné. Toto
provozovatel resi rozdélovanim sité na samo-
statna tlakova pasma s korekcemi tlakovych
pomérd prostrednictvim regulaénich ventild
a instalacemi automatickych cerpacich tlako-
vych stanic s plynulym fizenim vykonu cer-
padel. Veskeré potrebné veliciny, jako jsou
napfriklad tlakové poméry pred a za témito
zafizenimi véetné snimani pratokd, jsou pre-
nasené online na dispecink provozovatele.

Vyvoj objemu vody nefakturované
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® Voda nefakturovana @ Ztraty vody

Regulacnich ventill je provozovano vice nez
300 ks a probihd u nich periodicky servis
pro zajisténi jejich spravné funkce. Pro tuto
¢innost disponuje provozovatel specialné
jsou udrzovana dodavatelsky. U dosluhujicich
regulacnich armatur je pristoupeno k jejich
vymeéné - v roce 2021 k tomu doslo u nékoli-
ka desitek kusU.

Obdobné to probiha i u automatickych tlako-
vych stanic. V roce 2021 byla uzaviena ser-
visni smlouva s externim subjektem a inter-
ni ¢innost provozovatele tak je pro zajisténi
vyssiho stupné bezpecénosti provozu posilena
dalsimi periodickymi kontrolami. Dosluhujici
stanice jsou doporucovany vlastnikovi k je-
jich obméné. V 2021 byly instalovany nové
stanice na objektech ATS Kozinec, ATS Sla-
tina - privadéc a ATS Slatina - obecni urad.

Vyvojobjemu vody vyrobené
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® Voda vyrobend @ Voda predana
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OSTATNI
PODZEMNI ZDROJE

Podzemni zdroje v pramenisti Libéchovka, St¥ibrnik,
CS Lhotka, CS Velka Dobra, CS Hostouri a CS Hrebe¢
byly vroce 2021 standardné vyuzivany v rameci
platnych vodopravnich rozhodnutia po cely rok
dodéavaly pitnou vodu do kohoutkt odbératelt bez

zasadnich komplikaci.
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e P4

ODKANALIZOVANI A CISTENI
ODPADNICH VOD

Rekonstrukce COV Mélnik probiha dle harmonogra-
mu a Vv letoSnim roce by prace mély byt dokonceny.
Stavebni prace a obnova strojnich technologickych
celkll se provadély za plného provozu COV. Nase
spole¢nost prostfednictvim zaméstnancl provozu
Kanalizace se velmi aktivné spolupodili na této re-
konstrukci, aby vesSkeré Cinnosti s Cisténim odpad-
nich vod byly spolehlivé zajisténé a dopady na od-
stavky technologie a procesy cisténi odpadnich vod
byly co nejkratsi.

Provoz zrekonstruované COV Libeznice byl preklo-
pen ze zku$ebniho do trvalého provozu. COV fun-
guje bez problémd.

V roce 2022 bude zahajena kompletni rekonstrukce
COV Mélnické Vtelno. Investor VKM jiz predal stav-
bu realiza¢ni spolecnosti, kterd si tuto stavbu pri-
pravuje.

!
1}

Ve fazi projektu se nachdzi intenzifikace COV Kladno
Vrapice. Diky vystavbé treti biologické linky se na-
vysi kapacita cistirny odpadnich vod na 99 000 EO.
Mezi dalsi objekty, které se projekéné pripravuji
k rekonstrukci, patfi COV Malé Kysice a COV Nebu-
zely.

V lonském roce probéhla dlouho o¢ekavana sanace
hlavniho privadéce odpadnich vod na COV Vrapice.
Hlavni stoka A o dimenzi DN 1000 byla sanovana
za pomoci rukdvce se skelnymi vlakny a jeho vytvr-
zenim UV zafenim. Zasadni komplikaci pfi této sa-
naci bylo precerpavani veskeré produkce odpadnich
vod instalovanym suchovodem.




Odpadni voda

Délka kanaliza¢ni sité, véetné servisni ¢innosti km 893
Pocet kanalizac¢nich ptipojek pocet 30467
Délka kanaliza¢nich p¥ipojek km 305
Pocet ¢erpacich stanic, véetné servisni ¢innosti pocet 141
Pocet Cistiren odpadnich vod, véetné servisni ¢innosti pocet 46
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 173979
Potet obyvatel napojenych na COV pocet 153982
Mnozstvi ¢iSténych odpadnich vod, v€etné servisni ¢innosti tis. m3 12156
Mnozstvi produkovanych kall, v€etné servisni ¢innosti t.sus 3022
Odpadni voda fakturovana tis. m3 9793
-ztoho Synthosa.s. tis. m3 1904

Objem odvadénych a ¢isténych odpadnich vod

11790 12308

‘_

10 226 10223 10368

2016 2017 2018

' Cisténd odpadni voda

11233 11653 11083

12156
10 750
9704 9793

2019 2020 2021

‘ voda fakturovana

ODPADY

90 % veskeré produkce odpadl ve spole¢nosti tvofi
kaly z cisténi odpadnich vod. V roce 2021 jich bylo
predano k vyuziti celkem 12 720 t, coz Cini 3 022
tun susiny. Kaly se predavaly stejné jako v minulych
letech do kompostaren. Vyjimkou byla COV Vrapice,
jejiz kal se od listopadu zacal aplikovat na zemédél-
skou pldu jako ndhrada za uméla hnojiva.

COV Kralupy nad Vltavou, COV Vrapice a COV Mél-
nik umoznuiji likvidovat odpady, jez by jinak zatéZo-
valy Zivotni prostfedi popf. stokovou sit neodbornou

likvidaci. Jedna se pfedevsim o pfijem odpadd z tzv.
lapolt (smés tukl a olejd z odlu¢ovace tukd obsa-
hujici pouze jedlé oleje a jedlé tuky) a kal ze septikl
a zump, kterych bylo pfijato 540 tun. Cistirenskych
kald od jinych provozovatell, ktefi nemaji kalovou
koncovku, bylo pfijato 6326 tun. Byl zaznamenan
pokles pfijmu odpadd i kall oproti predeslym le-
tdm cca o 50 %, ktery je dan omezenim jejich pFijmu
na COV Kralupy z dlvodu ¢&isténi vyhnivacich na-
drzi.
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PORUCHOVOST A VYZNAMNE HAVARIE

V roce 2021 resil provozovatel bezpocet havarijnich stavi na

pronajaté vodarenské infrastrukture. Poruchové stavy byly

reSeny v podstaté u vsech trubnich materidlt - ocel, seda liting,
PVCaPEvdimenzich 100-1000 milimetrt.

V roce 2021 resil provozovatel bezpocet havarijnich
stavl na pronajaté vodarenské infrastrukture. Poru-
chové stavy byly reseny v podstaté u vSech trubnich
materiall - ocel, $eda litina, PVC a PE v dimenzich
100 - 1000 milimetrd.

Pomérné znacny pocet poruch opravil provozova-
tel na privadécdi Slanovod 2. Jedna se o PVC o prU-
méru 200 mm, kde kazdorocné chronicky dochazi
k nékolika havariim s Unikem vody o prdtoku vice
nez 40 |/s a s totdlni destrukci potrubi s charakte-
rem podélné tristivé praskliny. Je to ddno nevhodné
zvolenym kamenitym obsypem trubniho materialu.
V roce 2021 bylo feSeno 6 udalosti v lokalité mésta
Velvary. Ze stejnych pric¢in bylo nutno opravit i PVC
potrubi o priméru 300 mm na fadu Levy bfeh v lo-
kalité obce Bykev s Unikem 150 I/s a PVC o priméru
300 mm v lokalité Slany s unikem 20 I/s. | zde se
jednalo o podélné trhliny materialu.

Casté lokaIni tniky vlivem bodové koroze ocelovych
fadd byly feSeny na privadécich Kopanina - Kozo-
va Hora o primérech 800 a 1 000 mm, Levy bfeh
o pramérech 400 a 500 mm, M. Vrutice - vodojem
Chloumek o praméru 400 mm, vytlaku ZV The-
odor o priméru 500 mm, Slanovodu 1 o praméru
300 mm a pfivadédi Libusin o pridméru 150 mm.

Havarijni stavy s Uniky vody od 25 do 50 I/s byly
v roce 2021 odstranény na dalkovych rfadech z Sedé
litiny. Konkrétné se jednalo o privadé¢ Hradecno
a vytlak Nové Straseci.

Ke komplexni opravé havarijniho stavu musel pro-
vozovatel v minulém roce pristoupit u privadéce
Slanovod 1, kdy bylo z provoznich prostfedkd vy-
ménéno vtazené polyethylenové potrubi o priméru
200 mm do oceli 300 mm za noveé o celkové délce
480 metr0.

Na jare 2021 jsme identifikovali havarii - uniky jima-
ného kalového plynu z plynojemu na COV v Kralu-
pech. Tento byl odstaven z provozu a byla prove-
dena dUkladnd kontrola jeho technického stavu.
Odborna firma poté konstatovala, Zze plynojem je
jiz neopravitelny a musi dojit k jeho obméné. Stary
plynojem byl demontovan a vlastnik zahajil stavbu
nového plynojemu. Pfi této odstdvce probiha revize
vyhnivacich nadrzi, které je nutno pravidelné kont-
rolovat.

Pocty poruch na vodovodnich
akanaliza¢nich fadech
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® havarie na vod. siti - fady @ havdrie na kanal. siti



Dne 13. 8. 2021 byl dispec¢inkem detekovan zvyseny pritok v cen-

tu Kladna. Nasledné byla v 10:25 nahlasena vytékajici voda z vo-
zovky v ul. Vaclava Rabase. Vodovodni fad byl odstaven v 11:02
a doslo k odstavce 7 odbérnych mist (259 odbératel(). Z dlvodu
parkujiciho vozidla na sachté muselo dojit ve spolupraci s mést-
skou policii k dohledani majitele a uvolnéni pristupu do Sachty.
To zdrzelo uzavreni Uniku vody cca o 20 min. Po dobu odstavky
bylo na misté zajisténo nahradni zasobeni vodou. Odstdvka vodo-
vodniho radu byla ukonéena v 19 hodin. Pfi¢inou havarie byla per-
forace stény litinového potrubi DN 300. PFi havarii doslo k uniku
cca 600 m?® vody. Poskozena ¢ast potrubi v délce 1,5 m byla vyfiz-
nuta a nahrazena novym litinovym potrubim.

Dne 15. 11. 2021 bylo v 08:08 na zakaznickou linku nahlaseno za-
topeni sklepnich prostor v ul. Ke stadionu 1930, Kladno. Havarie
byla dohleddna na patefnim rozvodu vedouci v ulici Ke stadionu.
Pro odstaveni bylo nutné provést manipulace v rdmci hlavnich
rozvodd. Diky tomu nedoslo k odstavce zddného odbérného mis-
ta. Havarie byla opravena 16. 11. 2021 pred 14 hod. Pri¢inou havarie
byla perforace stény ocelového potrubi DN 400 na dvou mistech
v hloubce 2,2 m. Oprava byla provedena opravnymi pasy. Pfi ha-
varii doslo k uniku cca 5.000 m3 vody.
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STAVEBNI OPRAVY

V roce 2021 bylo vynalozeno nemalo finan¢nich prostfredkl pro-
vozovatele na nutné opravy pronajaté infrastruktury.

Byly dokonceny stavebni opravy interiérl a exteriérd objektd
v havarijnim stavu vcéetné oploceni a stfe$nich systémd na ob-
jektech: vodojem Brandysek, Upravna vody Kli¢ava, COV Kralupy
nad Vltavou, budova provozu Vodovod v aredlu Stredoceskych
vodaren vcéetné parkovaci plochy, zemnich vodojemU Theodor,
Lobec, Vinarice a Kozova Hora a vézového vodojemu Kojetice.

Na vybranych provoznich objektech COV Kralupy probéhly sta-
vebni opravy interiérd s vyménou oken a vyplni vrat a dvefi.

OPRAVY TRUBNICH
A TECHNOLOGICKYCH
ROZVODU

Rozsahlé opravy technologickych celkd, pfi kterych doslo k vy-
méné trubnich rozvodd za pouziti kvalitnich nerezovych mate-
riald, armatur, ¢erpaci techniky, elektroinstalaci a systémdu fizeni
byly v roce 2021 zrealizovany na vodojemech Vehlovice a Lobec,
precerpdvaci stanici Stochov, Upravné vody Kli¢cava na pritoku
surové vody, zrychlovaci stanici Mrakavy a na precCerpdvacich
stanicich odpadnich vod Kamenné Zehrovice, Tuchlovice hFisté,
Tuchlovice Na Strazi a Tuchlovice Na Namésti a Cistirnach odpad-
nich vod Libusin a Srby.

Komplexni opravy u vyse uvedenych objektl byly zrealizovany
i u zdmecnickych konstrukci, jako jsou zebriky, zabradli, mani-
pulaéni podesty a schodisté. Timto byla zajisténa vyssi obsluzna
bezpecnost provozovanych zarizeni.
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KONTROLA KVALITY VODY

Kontrola kvality pitnych a odpadnich vod je prova-
déna Utvarem laboratofi pitnych a odpadnich vod.
Na podzim roku 2020, po celkové rekonstrukci by-
valych prostor dispecinku, byla laboratof odpadnich
vod z Vrapic pfesunuta do hlavniho aredlu Stredo-
Ceskych vodaren, a.s., U Vodojemu 3085, Kladno.

Laboratofe jsou akreditované Ceskym institutem
pro akreditaci, o.p.s., pod ¢&. 1429 a drziteli Povoleni
Statniho Uradu pro jadernou bezpeénost pro mére-
ni a hodnoceni obsahu prirodnich radionuklidd ve
vodé s & j. SUJB/RCHK/4959/2010. V uplynulém
roce laboratore uspésné obhajily akredita¢ni osvéd-
ceni.

V roce 2021 bylo v utvaru laboratofi provedeno:
» 59 997 stanoveni v laboratofi pitnych vod
» 30 616 stanoveni v laboratofi odpadnich vod

Ve srovnani s rokem 2020 zUstava pocet stanoveni
zhruba stejny i vzhledem k tomu, ze zacatek roku
2021 byl poznamenan probihajici koronavirovou kri-
zi, kdy v obou laboratofich byly snizeny pocty inter-

nich rozbord.

Laboratore dale provadi rozbory pro externi zédkaz-
niky, jako jsou obce, firmy i soukromi zadkaznici. Ob-
jem téchto externich vykond v minulém roce dosahl
stejné jako v roce 2020 v priméru 45 % z celkového
vykonu laboratofi.

Z 520 vzorkl pro kontrolu kvality odpadnich vod na
odtoku z COV bylo nevyhovujicich pouze 14 vzorkd
(16 stanoveni). Jednalo se vzdy o prekroceni limitu
LP“ Vv povoleném poctu. Nedoslo tedy k poruseni vo-
dopravnich rozhodnuti, potazmo Vodniho zdkona.

Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlas-
kou ¢. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 70/2018
Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou a teplou
vodu, rozsah a ¢etnost kontrol pitné vody. Dale pak
probiha kontrola v souladu s vyhlaskou ¢. 428/2001
Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 448/2017 Sb. Rok 2021 byl
ovlivnén protiepidemickymi opatrenimi i pri kontro-
le kvality vody. V obdobi s nejpfisnéjSimi omezenimi
byly kontrolni vzorky odebirany pouze na zdrojich,
vodojemech a na stabilnich odbérnych mistech.




Na zdrojich byly v roce 2021 zjistény pouze 3 analyzy nevyhovujici li-
mitdm ze 4 198 provedenych. VSechny tfi prekroceni byly velmi tés-
né. Na vodovodech a vodojemech byly nevyhovujici vysledky prevazné
v ukazatelich Zelezo (4x spolec¢né se zakalem), v mikrobiologickych
ukazatelich se jednalo o kultivovatelné mikroorganismy pri 36 °C, 22 °C
¢i koliformnich bakterii. VSechny tyto ukazatele jsou limitovany meznou
hodnotou, pfi jejimz prekroceni je mozné vodu stale dodavat jako vodu
pitnou.

Limity koncentrace legalné pouzivanych pesticidd a jejich rozpadovych
produktl (zejména metazachlor ESA) jsou s rezervou plnény. Pozitivné
se na tom projevil provoz filtrace pres granulované aktivni uhli na Uprav-
né vody Kli¢ava.

Mikrobiologické a chemické analyzy - % nevyhovujicich vzorka:

Rok _ % nevyhovujicich % nevyhovujicich
mikrobiologickych analyz chemickych analyz

2017 0,34 0,15

2018 0,33 0,17

2019 0,28 0,21

2020 0,26 0,27

2021 0,25 0,19
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STRUKTURA ZAKAZNIKU

omacnosti, tzn. odbérna mista trvalého bydleni, tvori dlouho-
dobé nejvétsi kategorii z hlediska poc¢tu odbérnych mistiz hle-

diska objemu vody fakturované.

Pocet smluvnich zadkaznikti k 31. 12. 2021 byl 66 322, a to v nasleduji-
cim ¢lenéni.

Objem vody fakturované podle zafazeni Clenéni zakaznikd
zdkaznikur. 2021

1 | DOMACNOSTI-

Trvalé bydlent 62.19% INDIVIDUALNIZAKAZNICI
0]
o : 79 %6

Ostatni podnikani 14,19% 2 | DOMACNOSTI- BYTOVE

DOMY, DRUZSTVA
Pramysl 8,12% ®)

S %
Zemé&délstvi, lesnictvia voda 2,35% 3 | OSTATNI

0]

16 %
Obchody a sluzby 3,19%
Stavby, demolice 2,37% Top Odbératelér. 2021
Rekreace, sport, kultura 2,03% TEPOs.r.o.
Hotely, ubytovny, restaurace 1,36% SYNTHOS Kralupy a.s.
Skolstvi 1,37% Slavos Slany, s.r.o.
Utady a instituce 1,06% Méstsky bytovy podnik v Kralupech nad Vltavou
Zdravotnictvi 0,85% LaLorraine, a.s.
Objekty socidlniho charakteru 0,79% Stavebni bytové druzstvo Ocela¥
Objekty v osobnim vlastnictvi 0,07% Technické sluzby Hostivice
Verejnd zatizeni a objekty 0,06% Statutarni mésto Kladno

Teplo Neratovice, spol. s.r.o.
VaK Zapy, s.r.o.




Ukazatel

kolifermni b. [KT1100m():
E.coll [KTIM00m[J:
enterokoky [KTJH00mI):
amenné ionty [ma/):
barva [man Pl
dusiénany [mg/]:

dusitany [mgy]]: <

hotéik [ma/:

ehlor velny fma/):
chleridy [mg/:
konduktivita [mSim]:

trinalomethany ug}:
tvrdost vody [mmol]:
vépnik [ma/l]:

zakal [ZFn]:

Eelezo [mo/l):

ZAKAZNICKE SLUZBY

Systém kvality

Zakaznicka centra pracuji podle postupl stanove-
nych v dokumentaci systému jakosti, dle norem CSN
EN ISO 9001:2009. Oblast sluzeb zdkaznikim je
ve spolecnosti certifikovana od roku 2005. V kvét-
nu 2021 probéhl recertifika¢ni audit, ktery jiz tradic-
né neshledal zadnou zavadu. Vyzdvizena byla opét
vstficnost k zdkaznikovi, pfijemné prostredi zadkaz-
nickych center a profesionalni chovani referentek
zdkaznického Utvaru a pracovnikd odectové sluzby.

Zakaznicka centra

Osobni kontakt se zakazniky zprostredkovavaji Za-
kaznicka centra v Kladné a Mélniku. Telefonicky je
mozno spolec¢nost kontaktovat nonstop na zakaz-
nické lince 840 121 121 a 602 128 127. V roce 2021
navstivilo obé zdkaznickd centra 12 090 zdkaznikd,
coz znadi narlst oproti pfedchozimu roku.

Zakaznicky ucet
Spole¢nost nabizi zdkaznikdm elektronickou komu-
nikaci prostfednictvim zakaznického uctu. Danou

sluzbu si k 31.12. 2021 zalozilo jiz celkem 22 894 za-
kaznikd, coz je opét narlst oproti roku predchozi-
mu.

Rezervaéni systém

Pred navstévou zakaznického centra ma zakaznik
moznost si pres webové stranky spole¢nosti rezer-
vovat svUj ¢as k vyrtizeni zalezitosti a tim ma zaru-
c¢eno, ze bude v uvedeném case obslouzen. Rezer-
vacni systém zaznamenal v roce 2021 opét nardst
vyuzivani, ktery zpUsobila pandemie - schlzku si
zarezervovalo celkem 1686 odbératell.

Faktury zaslané e-mailem

Spole¢nost nabizi zdkazniklm zasilani faktur
za vodné a stoc¢né na e-mailovou adresu, pripadné
do datovych schranek. Zakaznik tak nemusi hledat
doklad v postovni schrance, ale obdrzi jej v elektro-
nické formé. Za rok 2021 to bylo vice nez 20 500
faktur za vodné a stocné, coz predstavuje cca 25 %
z celkového poctu odeslanych faktur.
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Bezhotovostni platby pomoci QR kédu
Moderni zplsob bezhotovostni platby nabizeny
zakaznikdm je platba pomoci QR kédu. Jedna se
o specialni platebni QR kéd pro bankovni aplikace
v chytrych telefonech, ktery je tisknut na fakturach.
V roce 2021 byly pomoci QR kdédu provedeny platby
za témér 41 mil. KE.

Platba na terminalech Sazky

Pomoci ¢arového kédu uvedeného na fakture je
mozno provést platbu na termindlech spolecnosti
Sazka a.s. Terminaly Sazky jsou frekventovanéjsi nez
termindly Ceské posty s.p. a samotnd platba je pro
zdkaznika pohodIngjsi a levnéjsi. Na terminalech
Sazky byly pfrijaty platby ve vysi cca 6 mil. K.

Vymahani pohledavek

StredoCeské vodarny od roku 2015 spolupracuji
se spole¢nosti Tarakan, a.s., kterd dluznikim zasi-
& prvni a druhé upominky za nezaplacené vodné
a sto¢né. Cilem této spoluprace je zefektivnéni pro-
cesu vymahani pohledavek a dosazeni lepsi platebni
mordlky ze strany dluznikd. V roce 2021 bylo zasla-
no celkem 17 696 prvnich upominek a 855 druhych
upominek. Platebni mordlka odbératell se v porov-
nani s rokem 2020 zlepsila. K preruseni dodavky pit-
né vody z dlvodu prodleni s Uhradou faktury bylo
v lonském roce pristoupeno ve 115 pripadech.

SVAS nabizi moznost uzavreni splatkového kalen-
dare v pripadé, kdy odbératel neni schopen uhra-
dit fakturu ve IhGté splatnosti. Podminkou je ovéem
zdjem odbératele situaci resit ve splatnosti dané
faktury a jeho dosavadni dobra platebni moralka.
V roce 2021 bylo poskytnuto celkem 230 splatko-
vych kalendard v celkovém objemu 6,3 mil. KE.
Zakaznicky portal a mobilni aplikace

Diky zdkaznickému portalu a mobilni aplikaci je
mozné vyridit vybrané zdkaznické pozadavky on-
line. Jde napriklad o zménu nastaveni vyse uhrad
nebo nahlaseni samoodectu. Zakaznici také mohou
sledovat vyvoj své spotfeby vody z poslednich vy-
Uctovani. Pro neprihldSené uzivatele jsou k dispozi-

ci informace o havariich a odstavkach a nejblizsich
kontaktnich mistech dané spole¢nosti. V roce 2021
bylo do tohoto systému zaregistrovano 20 407 uzi-
vateld.

SMS Info

O aktuadlnich odstavkach vody informuji Stredoces-
ké vodarny také prostrednictvim SMS zpradv. Tuto
sluzbu dnes vyuziva 12 821 zdkaznikd. Sluzba SMS
Info zahrnuje zasilani informaci o havariich a plano-
vanych odstdavkach vody vcetné predpokladaného
terminu ukonceni odstavky. Zajem o jeji vyuzivani
v roce 2021 opét vzrostl - jen v lonském roce bylo
odeslano celkem 19 464 SMS zprav.

Internetové stranky

Internetové stranky Stredoceskych vodaren (www.
svas.cz) jsou jednim z hlavnich informacnich kanald
spole¢nosti. Stranky v prdméru mési¢né navstévu-
je pres 40 tisic zdjemcu. Stranky jsou optimalizo-
vany pro vSechny druhy zarizeni (mobilni telefony,
notebooky, tablety atd.), aby mohli zdkaznici kdy-
koliv a kdekoliv vyhledat potfebné informace. Mezi
casto vyhledavané informace patri zpravy o ha-
variich a vylukach dodavky vody: v sekci ,havarie
vody“ mohou zjistit informace o misté havarie, vlivu
na zasobovani, pristaveni nahradniho zdroje vody
i predpokladaném casu ukonceni opravy. VSe je také
znazornéno na Google mapach, kde jsou zobraze-
ny i pldnované vyluky. DalSim ¢asto vyhledavanym
tématem je kvalita doddvané vody. Vedle rocnich
prehledl zakladnich parametrd jakosti vody dle jed-
notlivych zdrojd je mozné prehled ukazatell kvality
vyhledat pro dil&i spotrebisté.

Pruzkum spokojenosti

Zakaznici Stredoceskych vodaren byli i v uplynulém
covidovém roce spokojeni s poskytovanymi sluz-
bami. Tyto zavéry pfinesl prizkum z pfelomu zari
a fijna, ktery pfripravila a realizovala spole¢nost
IBRS. Tento prizkum probihd kazdoroc¢né, a to
jiz od roku 2008. Prlzkumu se zucastnilo 450
respondentl a jsou v ném zarazeni jak indivi-



dualni zakaznici, tak bytova druzstva a firmy.

V porovnani s minulym rokem z(stédva celkova spo-
kojenost u vétsiny sledovanych parametrt priblizné
na stejné urovni.

Z prizkumu vyplyva, Ze:

» S celkovou Urovni sluzeb spole¢nosti bylo spoko-

jeno celkem 98% respondent(. Na desetistupnové

Skale hodnotili celkovou kvalitu sluzeb prdmérnou

znadmkou 8,1 bodu

» Spokojenost s plynulosti dodavek vody je
na udrovni minulého roku, coz predstavuje
97 %

» Svou spokojenost s kvalitou dodavané vody
vyjadrili zakaznici mirou spokojenosti 93 %

Vzhledem ke karanténnim opatfrenim se ve vy-
zkumu kladl velky dUraz na zku$enosti s vyfizo-
vanim zakaznickych pozadavkl. Z vyzkumu vy-
plyvd, Zze dosSlo k mirnému poklesu spokojenosti
s vyfizovanim pozadavkl na zakaznickych cen-
trech, coz bylo zpUsobeno zejména vynuceny-
Vzhledem

mi  epidemiologickymi  opatrenimi.

k epidemii soucasné také zajem o osobni kontakt
poklesl, naopak ale vzrostl pocet téch, ktefi vyu-
Zivaji zadkaznické linky ¢&i vyhledavaji informace na
webovych strankach spolecnosti.

Spokojenost jak s profesionalitou zaméstnancd, tak
s plynulosti dodavek vody zlstava na urovni pfed-
chozich let.

Oblibena sluzba SMS info, prostfednictvim které vo-
darny informuji o havariich nebo planovaném preru-
Seni dodavek vody, byla stejné jako v minulém roce
hodnocena 100%. Hodnoceni 100% si ziskala také
spokojenost zdkaznik( se svym on-line zakaznic-
kym uctem.

Vysledky letosniho prizkumu nds vsak také upo-
zornily na pokles spokojenosti s dostatkem
a kvalitou informaci. Pravé podobna zjisté-
ni jsou ovsem jednim z dGvodud, pro¢ prizkumy
spole¢nost zajistuje. Okamzité tak na né ma-
zeme reagovat a zjisténé nedostatky zohlednit

pfi dalSim smérovani.
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polec¢nost Stfedoceské vodarny, a.s. si je védoma duleZitos-
ti spokojenosti zdkaznikl jak z fad obyvatelstva, tak i firem,
a ochrany verejného zdravi obyvatel, nutnosti dodrzovat plat-

na natrizeni pravnich predpisti a soustavné sniZovat negativni dopady
environmentalnich aspektt svych ¢innosti. Dale sije védoma odpovéd-

nosti ke svym zaméstnanctm a rozhodla se proto vytvorit kompletni

integrovany systém rizeni, udrZzovat ho a neustale zlepSovat.

INTEGROVANY

SYSTEM

Spolec¢nost Stfedoceské vodarny, a.s. je
certifikovana dle niZze uvedenych norem ISO:

» systém managementu kvality v souladu
s mezinarodni normou CSN EN ISO 9001:2016,

» systém environmentalniho managementu
v souladu s pozadavky mezindrodni normy
CSN EN ISO 14001:2016,

» systém protikorupéniho managementu
v souladu s mezinarodni normou
CSN ISO 37001:2016,

» systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi dle mezinarodni normy CSN EN ISO
45001:2018,

» systém managementu hospodareni s energii
dle mezinarodni normy CSN EN I1SO 50001:2019.

Certifikat na Systém protikorupcniho
managementu (ISO 37001) se nasi spole¢nosti
podarilo ziskat 10. listopadu 2021.

Integrovany systém Fizeni se vztahuje na veskeré
lokality a pracovisté, které Stredoceské vodarny
provozuiji, a je zaveden v rozsahu na vSechny
c¢innosti spole¢nosti v souladu s pozadavky
certifikovanych norem.

RIZENI

PFinosy certifikace:

» stabilizace dosahované kvalitativni urovné
v sortimentu vyrobkd a sluzeb,

» systematicky pristup k fizeni korupcnich rizik
v rdmci celé organizace,

» jasna protikorupcni politika a pravidla v rdmci
protikorupcniho chovani,

» zvySeni davéryhodnosti spole¢nosti v ocich
zakaznik( a ostatnich obchodnich partnerd,

» zavedeni poradku a pravidel do vSech aktivit
uvnitr spolec¢nosti,

» moznost nasledné zpétné kontroly plnéni
stanovenych pravidel v systémech
uplatnovanim preventivnich opatreni, zabranéni
potencidlnim neshoddm a vadam,

» zajisténi a vylepseni péce o zivotni prostredi,

» systematické omezovani rizik, které ohrozuiji

bezpecnost a zdravi vSech osob ovliviiovanych
¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami spole¢nosti,

» uceleny a jasny pristup k inteligentnimu
vyuzivani energie.



BUREAU VERITAS
Certification

@ SNAS
Reg. No. 220/R-112

Stredoceské vodarny, a.s.
U vodojemu 3085, 27201 Kladno
Ceska republika

Bureau Veritas Certification timto potvrzuje, Ze systém managementu vyse
uvedené organizace byl posouzen a shledan ve shodé
s poZadavky nasledujici systémové normy:

Norma

ISO 37001: 2016

Predmét certifikace

SYSTEM PROTIKORUPCNIHO MANAGEMENTU APLIKOVANY PRI CINNOSTECH:
- PROVOZOVANI VODOVODU A KANALIZACI PRO VEREJNOU POTREBU
- ZISKAVANI, UPRAVA, DISTRIBUCE PITNE VODY

3 - ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD
- PRIPRAVA A REALIZACE VODOHOSPODARSKYCH STAVEB
- PROVADENI ROZBORU PITNYCH A ODPADNICH vOD
- UZAVIRANI, ZMENY A UKONCGOVANI SMLUV NA ODBER PITNE VODY
A NA ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD
- NAKLADANI S ODPADY VEETNE NEBEZPECNYCH
- MALOOBCHOD A VELKOOBCHOD S MATERIALEM
PRO VODOHOSPODARSKE STAVBY
- LESNi HOSPODARSTVI

Pocateéni datum certifikacniho cyklu: 08.12.2021

Tento certifikat plati — za pfedpokladu nasledného uspokojivého udrzovani funk&nosti
systému managementu do: 07.12.2024

Datum poéatecniho schvaleni: 08.12.2021
Certifikat ¢. SVK 0370FA Verze 1, Datum vydani: 08.12.2021

{oh_—

Ing. AlZbeta Koréekova

Lokalnl kancelél BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o., Plyndrenské 7/8, 821 09 Bratislava,
Slovenska republika

Dalsi vysvétleni tykajici se rozsahu tohoto certifikatu a aplikovatelnosti pozadavki systému fizeni Ize ziskat na
zakladé konzultace s organizaci.
Pro ovéfeni platnosti certifikatu volejte: + 421 2 5341 4165

Strana1z1
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ODPOVEDNOST
VUCIZAMESTNANCUM

Stredoceské vodarny jsou stabilni firmou, kterd ma
zodpovédny pristup k zdkaznikim, ale i zaméstnan-
cim. Ve firemni strategii je uplatfiovan eticky, pro-
tikorupcni a manazersky kodex, dodrzovani norem
ISO, BOZP a environmentalni rozvoj.

K 31.12.2021 pracovalo ve spolec¢nosti 309 zamést-
nancl. Béhem roku doslo k mirnému narlstu poctu
zaméstnancl, a to o 5. Dldvodem navys$eni poctu
zaméstnancU je rozvoj spole¢nosti v oblastech no-
vych technologii a sluzeb, jako je napft. technologie
vzdéalenych odectl vodomér(, a také rozsifeni sité
obsluhovanych ¢&istiren odpadnich vod.

Struktura dosazeného vzdélani
zameéstnanca

1| ZAKLADNi 3] SS
2 | VYUCEN 4| VS

171 34

Pro své zaméstnance spolec¢nost vytvari nadstan-
dardni pracovni podminky, poskytuje zajimavé be-
nefity a jeji prioritou je profesni rozvoj, vzdélavani
zaméstnancl a bezpecnost prace.

Pro spole¢nost je rozhodujici oteviené vedeny so-
ciadlni dialog a spoluprace s odborovou organizaci
a s celym pracovnim kolektivem. Uzavirani kolektiv-
ni smlouvy je tak kazdoro¢nim zavrsenim vzajemné
spoluprace a respektu mezi vedenim spoleénosti
a odborovou organizaci.

Z celkového poc¢tu 309 zaméstnanct bylo 236 muzd
(76 %) a 73 zen (24 %).

Délka zameéstnani pracovnika
ve spolec¢nosti

®
2 m
o ®
©
l\ I I
&
do 5 let 6—10 let 11-20let nad 20 let
zameéstnani zaméstnani zameéstnani zameéstnani

Vékova struktura (v po¥adi M/Z):

muZzi Zeny

20-24let 1
25-291let 8 1
30-34let 16 4
35-391let 19 4
40-44let 29 15
45-49 let 44 16
50-541let 46 9
55- 59let 41 13
nad 60 let 26 10
Primérny vék zaméstnancu ¢inil 48,44 let.




VZDELAVANI

Jednou z hlavnich priorit spole¢nosti je i zvySovani
kvalifikace a Skoleni zaméstnanct. Podminky reali-
zace Skoleni byly i v roce 2021 diky komplikované
epidemiologické situaci obtiznéjsi; tam, kde to bylo

mozné, byla Skoleni organizovana formou e-learnin-
gu. Naklady vynalozené na vzdélavani zaméstnan-
cl v roce 2021 byly nizsi nez v predchozich letech
a Cinily 1,28 mil. K¢.

Skoleni zamé&stnanct v roce 2021 hodin

rozsah absolvovanych skoleni celkem 1788
ztoho muZzi 1305
z toho Zeny 483
z toho proskolenych vedoucich zaméstnanct 370
ztoho vedouci muZi 322
z toho vedouci Zeny 48

z toho ostatni nevedouci zaméstnanci 1418
z toho nevedouci muZzi 983
ztoho nevedouci Zeny 435
proskoleno zaméstnanct v BOZP 86

BENEFITY

Na socidlni vydaje pro zaméstnance byla v roce 2021
vynalozena ¢astka 10,5 mil. K&. Mezi benefity, které
spolec¢nost nabizi, patfi 6 tydnd dovolené, pfispévek
na stravovani ve vysi 75 K& na stravenku, &i pfispé-
vek na penzijni pripojisténi ¢i zivotni pojisténi, ktery

vyuzivd zhruba 80% zaméstnancu. Déle spole¢nost
poskytuje zvyhodnéné telefonni tarify pro zamést-
nance a jejich rodinné prislusniky, moznost rekreace
ve firemnim objektu v Chlumu u Treboné a odmény
pfi prilezitosti pracovnich a zivotnich jubilei.
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BEZPECNOST PRACE

Bezpecnost prace je strategickym bodem stanove-
nym na mezinarodni Urovni pro celou skupinu VEO-
LIA. Jednim ze zavazk( skupiny VEOLIA je zaruka
zdravého a bezpecného pracovniho prostredi a nu-

lova urazovost.

V dusledku zavedeni, udrzovani a neustalého zlep-

Sovani Systému managementu bezpecnosti a ochra-

ny zdravi pfi praci v souladu s CSN 1SO 45001, do-
chazi k neustalému prohlubovani zdokumentovani
bézné provadénych cinnosti v oblasti BOZP a PO,
ke zvy$ovani dobrovolné spoluti¢asti zaméstnanct
na zajisténi BOZP ve spole¢nosti a ke zvyseni od-
povédného pristupu k zajistovani BOZP ze strany
vedoucich zaméstnancu.




© JEDNEJME

(“p PRO Mezinarodni tyden bezpeénosti
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conejuice nebezpeti
uklouznutf, zakopnuti
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se zamé&Fenim na uklouznuti, zakopnuti a pady

Predchéazejme

SDILEJTE

VSECHNY népady,
na &em vée stojf a padé!

Vyhrajte se svjm tymem cenu Vzdy bezpe&n&

PROGRAMY A AKCNIPLAN BOZP

Snahou a pfinosem novych ukold na Useku bez-
pecnosti prace a pracovniho prostredi je snizovani
Urazovosti v celé §ifi plsobnosti Stfedoc¢eskych vo-
daren, a.s. V dobé vytvareni novych Ukold Akéniho
planu se blizilo, tak jak jsme vsichni doufali, findlni
a konecné obdobi koronavirové krize a obdobi re-
striktivnich opatreni smérujici k eliminaci rizik pro
zachovani akceschopnosti spole¢nosti jak pro vyro-
bu, distribuci pitné vody, tak odvadéni odpadnich
vod, coz je zadkladni poslani nasi spoleénosti ve sluz-
bach pro obyvatelstvo.

V AkEnim planu jsou zahrnuty ukoly pfrijaté skupi-
nou VEOLIA, na ktery je davan obzvlast velky ddraz.
Dalsi ukoly pro prispéni ke zlepseni pracovnich pod-
minek, snizovani rizik na pracovistich spolecnosti
jsou specifikovany v jednotlivych bodech Akéniho
pldnu, ktery je umistén na intranetu spole¢nosti.
Ke vSem Ukollim jsou uvedeny terminy ke splnéni
a uréeny odpovédné osoby. Ukoly uvedené v Aké-
nim planu se ndm dari uspésné plnit.

MEZINARODNI TYDEN BOZP VEOLIA

V zari 2021 probéhl ve vSech spole¢nostech skupiny
VEOLIA jiz 7. ro¢nik ,Mezindrodniho tydne bezpec-
nosti“. Tématem Tydne BOZP byl: ,Krok do bezpe-

v ree

Cl.

V pribé&hu Tydne bezpe&nosti probéhly jiz osvéd-
¢ené aktivity spojené se zdlraznénim odpovédnosti
pfimych vedoucich, ale i jednotlivych zaméstnancu
za Uroven zajisténi BOZP na pracovistich spole¢nos-

ti. Zaroven probéhly navstévy vedeni jednotlivych
spole¢nosti v provozech s tématikou BOZP.

Soucasti Tydne bezpecnosti 2021 byla soutéz
pro pracovni tymy s ndzvem ,,Hon na rizika - Uklouz-
nuti, zakopnuti, pady“. V nasi spole¢nosti se do sou-
téze zapojilo pét pracovnich tymu.
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PRACOVNIURAZOVOST

Kazdy pracovni Uraz je radné prosetren: zjistuje se

jeho pric¢ina a okolnosti Urazu a stanovuji se opatre-

ni proti opakovani pracovniho Urazu. S Urazem, jeho

pri¢inou a stanovenym opatfenim jsou seznamovani

vSichni zaméstnanci spole¢nosti.

Poéet pracovnich arazt

V roce 2021 byly v nasi spole¢nosti zazname-
nany tfi pracovni Urazy bez l|ékafského oSetreni
a bez pracovni neschopnosti. Jednalo se o pracovni
urazy, které nepodléhaji povinnosti vyhotovit ,Za-
znam o uUrazu®:

- neschopnosti | meschopnosti Celem
2019 > 5 .
2020 1 5 .
2021 0 3 .

Délka pracovni neschopnosti

r. Pracovnidny Kalendarni dny
2019 17 21

2020 122 168

2021 0 0

Skoronehody

r. Pocet V souvislosti
2019 4 100% s chtizi
2020 0]

2021 0]




ODPOVEDNOST V OBLASTI

OCHRANY ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Podpora zvyseni biodiverzity

Stredoceské vodarny realizuji opatreni k podpore lokadlni biodi-

ﬂl 'I : 3 verzity v lokalité jimaciho Uzemi Repinsky d@l, Zahaji a Mé&lnicka a,-lF ’ . S |
i1 .|.|. A3 "“ . Vrutice. Toto Uzemi je priib&zné monitorovdno odbornym projek- At ﬂ_.~'f-’ &
Iili'll " tovym tymem spole¢nosti Delpha plus s.r.o. & L N

=i Hi i |1.":-.:

= M |l|' |I|,.'|||' . ) _ _ ) o ) F &
_‘n'-H.w-'l |||| |.. Prirodni rozmanitost je podporovana mnoha rlznymi zpUsoby, i LI

kterd jsou provadéna castec¢né externé a Castecné svépomoci se
zapojenim vlastnich zaméstnanci. Mezi nej¢astéjsi realizace pat- .. _ _'.._
filo budovani hmyzich hoteld, bio-jezirek a broukovist, instalovani i i
budek pro ptaky a netopyry a Uprava travnatych ploch - motyli a %
véeli loucky. Viditelnym zdsahem je také vysadba ovocnych stro-

. | @g1W“
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04 — Odpovédnost

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Minigranty

V ramci 14. ro¢niku projektu MiNIGRANTY rozdéli-
la nase spolecnost prostfednictvim Nadacniho fon-
du Veolia 320 tisic korun, celkem bylo podpofeno
13 projektl. Oblasti plsobeni, pro které zaméstnanci
pomoc zadaji, jsou velmi rdznorodé. Jde o podporu
biodiverzity, pomoc handicapovanym a predevsim
podporu volnoCasovych aktivit déti a mladeze.

V oblasti biodiverzity ziskal finan¢ni prispévek pro-
jekt ,V¢ely bez nds mohou zit, my bez nich ne“. Ci-
lem je podpofrit vyskyt vcel, vybudovat nové véeli-
ny, védét o vceldch co mozna nejvice a naucit se je
chranit.

Mezi dalsi Uspésné Zadatele se zaradila Soukroma
materska Skolka a zakladni a stfedni Skola v Unhosti,
kterd pozadala o prispévek na pofizeni zvedaciho
systému k vitivé vané pro své handicapované své-
rence. Taktéz pro své télesné postizené klienty zis-
kal podporu Letohrddek Vendula, pfispévek vyuzije

na provoz Chranéné pradelny.

Ostatni projekty byly zaméreny na mimoskolni
a volnocasovou c¢innost déti a mladeze. Jednalo se
o projekty Hokejového klubu Kralupy nad Vlitavou
,Pohybu zdar hokeji zvlast“, ktery za prispévek za-
koupil tréninkové pomdicky, FOX klubu Praha, kte-
ry poridil sportovni dopliky a obleceni, skautské
a tabornické spolky ziskaly finance pro taborové hry
a aktivity. Dalsi zadatelé vyuzili ziskané finance na
cvic¢ebni prvky do télocvicen a na vybaveni dét-
skych hrist.

Za 14 let existence programu MiNiGRANTY vénoval
Nadac¢ni fond Veolia na granty zaméstnanc( Stre-
doceskych vodaren a.s. jiz 2,8 milionl korun a pod-
pof¥il tak 115 rlznych projektd.




Pomahame Nadaénimu fondu
Slunce pro vSechny

Po nucené roc¢ni odmlce se nam béhem listopadu
2021 podafilo navdzat na dlouhodobou spolupraci
ve formé firemniho dobrovolnictvi s Nada¢nim fon-
dem Slunce pro vSechny, ktera trva jiz od roku 2009.
Ve specidlni materské a zakladni skole ve Stocho-
vé nase kolegyné béhem dvou listopadovych patkd
shrabaly celou Skolni zahradu a nazdobily nékolik
prepravek vonavych perni¢kl pro adventni prodej.
Firemni dobrovolnictvi je jednou z moznych podob
spoleCenské odpovédnosti skupiny Veolia a my si
kazdé pomoci ze strany nasich zaméstnancd velmi
vazime.

Oblibenou adventni prodejni akci Nadacniho fondu
nebylo mozné ani v roce 2021 z epidemiologickych
dlvodU usporadat. Nadkup adventnich véncl a va-
nocniho cukrovi byl proto realizovdn formou objed-
navek a i pres ztizené podminky se nam podarilo
vybrat ¢astku 33 512 K&. Vytézek z prodeje je uréen
na aktivity specidlni materské a specialni skoly Slun-
ce a Centra sluzeb Slunce vsem.
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OBLAST SNIZOVANI ZTRAT VODY

Snizovani unikd pitné vody a efektivnéjsi hospo-
dareni s touto vzacnou a nenahraditelnou komodi-
tou je na prvnim misté pfimé snahy provozovatele
v rdmci odpovédnosti za pronajaty vodarensky ma-
jetek. Jednad se o kazdoroc¢ni zefektivhovani v za-
vadéni modernich technologii v oblasti osazovani
pasmovych méreni pratokl, optimalizaci tlakovych
pomeérd v distribuéni siti, sledovani anomalnich si-
tuaci prostrednictvim systému fizeni s online dohle-
dem na dispecerském pracovisti a prlbézna terénni
cinnost v oblasti vyhledavani skrytych poruch dia-
gnostickymi pfistroji.

Dualezitym faktorem v této oblasti je i Uzkd spolu-
prace s vlastnikem infrastruktury v rdmci uplatfova-
ni pozadavkl provozovatele k obnové nevyhovujici
infrastruktury.

Diky tomu byly v roce 2021 dokonc¢eny a zprovozné-
ny vyznamné investi¢ni stavby v rozsahu desitek az
stovek miliont korun v kombinaci finan¢nich zdrojd

vlastnika a ziskanych dotacnich titul.

Konkrétné se jednalo o dokonc¢eni obnovy 4 ks sekc-
nich uzavérd na privadéci Kopanina - Kozova Hora
o prdmérech 1 000 a 800 mm, obnovu ocelového
vytlaéného fadu o priméru 500 mm z pramenisté
Libéchovka do vodojemu Ryman o délce cca 1 km
a ocelového privadéce Levy breh o priméru 500 mm
a délce cca 650 m. Oba useky vykazovaly casté
a periodické uniky vody a znac¢nou degradaci mate-
ridlu. Jejich obnova byla provedena tzv. bezvykopo-
vou technologii zatazenim polyetylenového potrubi.
Vyznamnou investici bylo dale dokonéeni a zpro-
voznéni nové shybky nadregiondlniho dalkového
privadéce KSKM pod ficnim tokem Labe u obce
Obf¥istvi. Dvouramenné vodarenské zafizeni o pru-
mérech 800 mm z tvarné litiny nahradilo dosluhu-
jici ocelovou shybku ze sedmdesatych let minulého
stoleti. Pod dno koryta reky byly zatazeny 2 ocelové
chranic¢ky, do kterych bylo ulozeno tlakové potrubi
s pripojenim do manipulaénich objektd na obou
stranach Labe.

Ke zvySeni zabezpecenosti a variability zasobeni
Kladna pitnou vodu z centrdlnich vodojem( Kozova
Hora prispéla obnova radu ,,K“ v lokalité obce Vel-
kd Dobra. Plvodni silné zdegradovana 3$eda litina
z padesatych let minulého stoleti o priméru 400 mm
a délce cca 1,5 km byla nahrazena tvarnou litinou
véetné novych vystrojeni dot¢enych armaturnich
Sachet. Zprovoznénim tohoto uUseku ziskal provo-
zovatel treti plnohodnotnou tranzitni trasu vody
z vodojemU do mésta s propojenim do distribuéni
soustavy v lokalité Rozdélov. Tato investice vlastnika
v radu desitek miliont korun umoznila v roce 2021
naslednou odstavku a rekonstrukci druhého privod-
niho ocelového potrubi, fadu, D, o prdméru 700 mm
v Useku mezi vodojemy Kozova Hora a zZelezni¢nim
prejezdem v ulici Wolkerova a bude v budoucnu vy-
uzita i pfi planovanych obnovach dalSich patefnich
privadécd v Kladné, které jsou v havarijnim stavu.



CS MELNICKA VRUTICE - MODERNIZACE

V kvétnu 2021 byla zahajena Il. etapa zkapacitné-
ni Cerpaci stanice Mélnickd Vrutice. Tato stavba,
investovand z finan¢nich zdrojd vlastnika, plynule
navazuje na dokoncenou |. etapu. Cilem je obmé-
na zbyvajicich dvou cerpadel Sigma ze sedmdesa-
tych let minulého stoleti za modernéjsi a ucinnéjsi
soustroji typu SAER o ¢&erpacim vykonu & 315 |/s.
Soucasné bude naistalovan druhy transformator re-
dukujici vysoké napéti 22 kV na 400 V, ridici systém
véetné prenosl dat na dispecink a bude vyménén
zbytek dosluhujicich ocelovych trubnich rozvo-

dd za nerezové véetné méreni pritoku na vystupu
z Cerpaci stanice do skupinového vodovodu KSKM
a prislusnych armatur. Dokonceni této dulezité akce
je planovano na druhé ctvrtleti roku 2022. Béhem
této narocné rekonstrukce, ktera probiha za plného
provozu, je provozovatel nucen fesit bezpocet od-
stavek dodavky vody do KSKM. Diky precizni koor-
dinaci postupu praci mezi investorem, provozovate-
lem a dodavatelem stavby vse probiha bez omezeni
dodavky pitné vody zdsobovanym odbératellim.

OCHRANA PROTIKYBERNETICKYM UTOKUM

Kybernetickéa bezpeénost na Future Tower Kladno

Zatimco se kvuli opatfenim proti $ifeni koronaviru
celd fada aktivit nasi spole¢nosti musela utlumovat
nebo zcela zrusit, aktivity hackerl v tomto obdobi
vyznamné narostly. Cetnost pokusl o nepratelské
praniky do informacnich systémU skupiny Veolia se
zvysila na ¢tyrnasobek. Z tohoto pohledu se ukaza-

lo jako velmi strategické rozhodnuti uvést na konci
roku 2019 do provozu centrdlni Dispecink kyberne-
tické bezpecnosti, ktery je umistén ve Future Tower
Kladno. Tento dispecink musel i v roce 2021 celit
nékdy i velice sofistikovanym formam hackerskych
utokl a neustdle vylepsSovat své sluzby.
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HYGIENICKE ZABEZPECENI VODY

Na vybranych dochlorovacich objektech probihala
v roce 2021 pribézna obména davkovacich cerpa-
del pro dezinfekéni Cinidla chlornan sodny a SAVO
za modernégjsi. Bylo tim dosazeno vys$siho stupné
spolehlivosti davkovani a stability hygienického za-
bezpeceni pitné vody dodavané ke spotrebiteli.

Prislusna koncentrace celkového a zbytkového chlo-
ru je kontrolovana analyzatory s online prenosem

na dispecink Stredoceskych vodaren. | u téchto zari-
zeni resil provozovatel jejich modernizaci vymeénami
vyhodnocovacich sond a nezbytnych komponentd.
Na objektu precerpavaci stanice Stochov probéhla
kompletni obména analyzatoru, ktery sleduje kon-
centraci celkového chléru pro rozsahlou distribuc¢ni
lokalitu Stochovské oblasti. Jednalo se o investici
provozovatele v fadu statisicd korun.

PLANOVANIVYMEN VODOMERU

Pri vyhodnoceni projektu Planovani vymén vodo-
mérd byla zjisténa vysokd efektivita provadéni vy-
mén vodomérl s predem ozndmenym terminem.
Cely projekt se opird o kvalitni softwarovou pod-
poru umoznujici evidenci vodomérd, které nelze
z technického dlvodu - jako jsou napt. nefunkéni
uzavéry u VDM - provést.

Tyto vodoméry jsou nasledné vizualizovdny v Ge-

ografickém informacnim systému a vyménovany

pfi odstavkach v dané oblasti. Vlivem rozsiteni data-
baze o dalsi atributy poskytované Zakaznickym in-
formacnim systémem lze nyni vyuzivat kompletnich
dat tohoto systému, kterd jsou nutnd pro moznost
plodného osazovani ¢tecich hlav dalkovych odectl
na odbérna mista. Systém dale umoznuje rozsahlejsi
tisky specializovanych montaznich listkd na vétsinu
¢innosti, které jsou s vyménami vodomérd spoje-
ny, a diky predvyplnovani dat o zdkaznikovi pfimo
ze zdkaznického systému eliminovat chybovost.




ZOKRUHOVANI
SOUSTAVY
KLADNO-SLANY -
KRALUPY - MELNIK

Dokoncené propojeni nadregionalni soustavy KSKM
novym dalkovym fradem, dlouhym cca 2,5 km,
z obce Milcechvosty do obce Veprek potvrdilo
v roce 2021 svUj zdsadni vyznam. Touto tranzitni
trubni trasou mezi privadéci Levy breh a Slanovod
2 byla plynule dodavana pitna voda ze zdrojd Libé-
chovka do vodojemu Radovi¢ pro bezpecné zaso-
bovani odbératell Velvarské oblasti. Osvédcila se
i ,multifunkénost” tohoto vodarenského zafrizeni,
kdy provozovatel resil nékolik odstavek na privadé-
Ci Levy breh v lokalité Dolni Berkovice a Vlinéves
z ddvodu havarijnich stavl a investi¢ni ¢innosti
vlastnika. Zpétnou manipulaci z vodojemu Radovi¢
byli plynule a plnohodnotné zasobovani odbératelé
na levém bfehu Labe po dobu nékolika mésicd.
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PRUZKUNM VODOVODNI{HO PRIVADECE
KOPANINA - KOZOVA HORA

Ke konci roku 2020 byl dokonéen rozsdhly pro-
jekt ,Prizkum privadéce Praha / Kladno“. Jedna se
o jedno ze strategickych vodarenskych zafizeni pro
dopravu pitné vody ze zdrojd Prazskych vodovodd
a kanalizaci do nadregionalni soustavy KSKM. Na-
ro¢na a slozitd inspekce ocelového potrubi o pra-
mérech 800 a 1000 milimetrd a délce cca 19 km byla
provedena za provozu a meéla za ukol diagnostiko-
vat kondici a Zzivotnost potrubi, odhalit skryté uniky,
rizikovd mista a oznacit kritické Useky k jeho obnové

s doporucenym ¢asovym horizontem.

Jednalo se o dvé specidlni technologie - SmartBall®
a PipeDiver®. Zjisténé lokalni uniky byly provozova-
telem operativné opraveny. Na zakladé zavérecné-
ho vyhodnoceni inspekce byly v roce 2021 ze strany
vlastnika zahajeny prislusné kroky pro vypracovani
realiza¢ni dokumentace stavby na obnovu usekl
v kritickém stavu s neodkladnym rfesenim. Intenzivni
spoluprace vlastnika, provozovatele a projektanta
bude zavrsena rekonstrukci ¢asti privadéce o délce
nékolika kilometrd.

FILTRACE VZDUCHU VODOJEMU

Vyznamnou soucasti konstrukce skladovacich
prostor pitné vody (vodojemu) je jejich plnohod-
notné a bezpecné odvétrani. V ramci preruseni
komunikace vodni hladiny s okolnim prostredim
a tim i zabranéni kontaminace vody z exteriéru jsou

ve ventilacnich systémech osazeny speciadlni filtry.

Konkrétné jsou vyuzivany filtraéni vliozky z aktivni-
ho uhli s vldkny se zabudovanym stribrem. Filtraéni
vlozky jsou osazeny na vsech objektech, kde je aku-
mulovadna pitnd voda. Periodickd vymeéna je vzhle-
dem k jejich mnozstvi zajisténa dodavatelsky for-
mou servisni smlouvy.



PROJEKT DIGITALNI
ZJISTOVANI TLAKOVYCH
POMERU NA VODOVODN{
SITI

V roce 2021 byly spustény pfipravné prace na projektu digitalni
evidence tlakovych pomérd na vodovodni siti. V jejim rédmci byla
do geografického systému implementovana data ze zakoupeného
digitdlIniho modelu reliéfu a zavedena funkcionalita zjednoduse-
ného odecitani nadmorskych vysek.

V roce 2022 bude pokracovat rozvoj ve sméru k digitalnimu vy-
tvoreni tlakovych pasem, jejich propojeni s jednotlivymi zdroji tla-
ku na vodovodni siti (vodojemy, tlakové stanice, redukéni ventily)
a findlni vygenerovani hodnot teoretickych statickych tlakd az
na Uroven odbérnych mist.
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ZPRAVA DOZORCIRADY

azeni akcionari,

dovolte mi, abych vas v souladu s plat-
nymi stanovami spoleénosti Stredoceské vodarny,
a.s. seznamil se zavére¢nou zpravou o ¢innosti do-
zorci rady v roce 2021.

V uvedeném ¢asovém rozmezi dozoréi rada pribéz-
né provadéla kontrolu a hodnoceni hospodarské a
finanéni Cinnosti spole¢nosti, stavu majetku spolec-
nosti, jejich zavazkd a pohledavek a celkové plnéni
hospodafskych ukazateld spole¢nosti.

Dozoréi rada dale prezkoumala zpravu o vztazich
mezi propojenymi osobami a neméla k ni zadné vy-
hrady.

Dozoréi rada konstatuje, Ze za celé sledované obdo-
bi neshledala ve vykonu pUsobnosti predstavenstva
a v uskute¢novani podnikatelské ¢innosti spole¢-

nosti zadné pochybeni nebo nedostatky.

Dozoréi rada pracovala k 31.12. 2021 v nasledujicim
slozeni:

MUDr. David Homer, predseda dozoréi rady
Libor Lesadk, mistopredseda dozorci rady
Philippe Guitard, ¢len dozoréi rady
FrantiSek Vanura, ¢len dozorci rady

Bc. Pavel Kongel, DiS., ¢len dozoréi rady
Rudolf Fidler, ¢len dozorci rady

Bc. Pavel Pobrislo, ¢len dozordi rady

Ing. Jan Kretek, ¢len dozoréi rady

Ing. Vilém Zak, ¢len dozoréi rady



Dozoré&i rada prezkoumala roéni Ucetni zavérku
pro rok 2021, v€etné ndvrhu zpravy nezavislého
auditora. Dozoréi rada dale prezkoumala obsah
vyrocni zpravy spolec¢nosti za rok 2021, a konsta-
tuje, Ze ucetni zdvérka a vyrocni zprava za ob-
dobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2021 byly
sestaveny v souladu s obecné zavaznymi pravni-
mi predpisy, a ze ve véech dllezitych ukazatelich
spravné prezentuji hospodarské vysledky a stav
majetku spole¢nosti.

Dozoréi rada souhlasila s ndvrhem predstaven-
stva spolec¢nosti na rozdéleni zisku za rok 2021.

Vazeni akcionafi, dovolte mi také vyuzit tohoto
prostoru ke kratkému osobnimu sdéleni. Hluboce
si vazim kazdé aktivity, kterd jakymkoliv zpUso-
bem prispiva ke zlepseni zdravi lidi, a to ve vsech
vyznamech slova zdravi. Jsem presvédcen, ze
dodavky kvalitni pitné vody, které jsme si zvyk-

li brat jako samozfejmost, jsou obecné dikazem
nezpochybnitelného pFrinosu védeckotechnolo-
gického rozvoje ke zdravi nasich obc¢anl. Doba
celosvétové epidemie, ktera prevratila nase zZi-
voty vzhlru nohama, ukazala, ze jednou z jistot,
kterd ndm zUstala, je vysoce kvalitni a zdravotné
nezavadna voda, kterou nam Stredoceské vodar-
ny dodavaji 24 hodin dennég, 365 dni v roce. Vsem
¢lentm dozordi rady je velkou cti, ze se i my md-
zeme svym dilem podilet na této tolik ddlezité
sluzbé nasim spoluob&andm.

V Kladné, dne 23. 3. 2022
za dozorci radu

MUDr. David Homer
predseda dozoréi rady
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KPMG

VYROK AUDITORA

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o0.
Pobrezni 648/1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti
StredocCeské vodarny, a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit priloZzené ucetni zavérky spole¢nosti Stfedogeské vodarny, a.s. (dale
také ,Spole¢nost) sestavené na zaklade ceskych Uéetnich predpisl, ktera se sklada
z rozvahy k 31. prosinci 2021, vykazu zisku a ztraty, pfehledu o zménach vlastniho
kapitalu a pfehledu o pené&znich tocich za rok kong€ici 31. prosincem 2021 a pfilohy
v Ucetni zavérce, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvatlujici informace. Udaje o Spole&nosti jsou uvedeny v bodé 1 prilohy v této Ggetni
zavérce.

Podle naseho nazoru pfiloZzena Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv
apasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2021 a nakladi a vynosl a vysledku jejiho
hospodareni a penéznich toku za rok kongici 31. prosincem 2021 v souladu s ¢eskymi
ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pripadné
dopInéné a upravené souvisejicimi aplikatnimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zaveérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym
Komorou auditord Ceské republiky jsme na Spole&nosti nezavisli a splnili jsme i dal3i
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, Ze dlkazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni
nasgeho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyro¢ni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v8ak souéasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem Gc¢etni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s Uu€etni zavérkou &i s nasimi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem
auditu Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialn&) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve v&ech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislugnymi pravnimi



predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji pozadavky
pravnich pfedpisti na formaini naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavki
by bylo zplsobilé ovlivnit Usudek &inény na zékladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jiz dokdZzeme posoudit, uvadime, ze

« ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni
v Gdetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s Ucetni zavérkou a

o ostatni informace byly vypracovény v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) v&cné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozorci rady Spole¢nosti za ucetni zadvérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni U¢etni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni system,
ktery povazuje za nezbyiny pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materiaini) nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen posoudit, zda je
Spole¢nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze v téetni
zavérce zaleZitosti tykajici se jejho nepfetrzitého trvani a pouziti predpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadd, kdy statutarni
organ planuje zruseni Spoleénosti nebo ukon&eni jeji innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetnfho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit u¢etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat
zprévu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfimé&fena mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicmene neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve
v8ech pifpadech v ugetni zavérce odhali pripadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodl nebo chyb a povaZuji se
za vyznamneé (materialni), pokud Ize reélné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat
béhem celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné diikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko, Zze neodhalime vyznamnou
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(materialni) nespravnost, k niz do$lo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpisobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, tmysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

s«  Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spoleénosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na u¢innost jejiho
vnitfniho kontrolniho systému.

« Posoudit vhodnost pouzitych Uéetnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéetnich
odhadl a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved|
v piiloze v Ucetni zavérce.

+ Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni uetni
zavérky statutdrnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamne zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepretrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zaveéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze v ugetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité
trvat vychazeji z dukaznich informaci, které jsme ziskali do data na$i zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole&nost ztrati
schopnost nepretrzité trvat.

*  Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Ucetni zavérky, veetné pfilohy,
adale to, zda (Cetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zpUsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spréavou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a naCasovani auditu a o vyznamnych zji$ténich, ktera jsme
v jeho pribéhu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatki ve vnitfnim kontrolnim
systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Jana Fryaufova je statutarnim auditorem odpovédnym za audit ucetni zavérky
spole¢nosti StfedoCeské vodarny, a.s. k 31. prosinci 2021, na jehoz zakladé byla
zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Brné, dne 23. biezna 2022
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