s

Vyrocni zprava

Lo Stiedo&eské

“issid vodarny Q




VIZE SPOLECNOSTI

Dlouhodobou vizi spolecnosti je ,Stat se prvni volbou viech mést i obci v regionu

pro zajisténi dodavek pitné vody a odkanalizovani“.

NASE SLUZBY

Spolehliva dodavka kvalitni pitné vody a odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod jsou hlavni
c¢innosti spole¢nosti Stfedoceské vodarny, a.s. (SVAS). Vedle toho nabizi fadu dalSich sluzeb, které
¢i havarijnich stavech, vyhledavani skrytych poruch, Gredni méfeni vod, prizkumy stokové sité,

laboratorni analyzy a fadu dalSich sluzeb pro obcany, bytova druzstva, obce ¢i primysl.

Veskera cinnost pracovnikil SVAS sméfuje k plnému uspokojovani potieb zdkaznik(, k ochrané
zivotniho prostredi pfi vSech ¢innostech spolecnosti a k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci zaméstnancd i ostatnich osob pracujicich nebo pfichazejicich do styku s provozovanou

infrastrukturou

SVAS dodrzuji podobné jako ostatni spolecnosti skupiny Veolia protikorupcni eticky kodex,
eticky kodex, kodex manazerského chovani, ekologicky kodex, pfirucku pro dodrzovani zakona

o ochrané hospodarské soutéze, a kodex BOZP.
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ZAKLADNI

UDAJE

Vznik

Spolecnost vznikla zapisem
do obchodniho rejstriku
dnem 22. 8. 2000

-

=4

Akcionari
100 % do 12. 2. 2019
VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A.

66 %

od 13. 2. 2019
VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A.

34%

Vodarny Kladno — Mélnik, a.s

Obchodni jméno
Stredoceské vodarny, a.s.

Pravni forma
Akciova spolecnost

Sidlo spoleénosti
U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno

Identifikacni ¢islo
26196620

7 v

Danové identifikaéni ¢éislo
CZ26196620

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6699.

Zakladni kapital spole¢nosti
1000 000 K¢

Spole¢nost nema organizaéni slozku v zahraniéi.
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STATUTARNI

4

Ing. Ivan Eis — ¢len

4

ORGANY SPOLECNOSTI

DOZORCIRADA

Ing. Dan Jirdnek — predseda dozordi rady
Hana Moudra — mistopredsedkyné (do 12. 2. 2019)
Libor Lesak — mistopredseda

Jindfich Stadnik — ¢len (do 12. 2. 2019)
Mgr. Ondfej Tichota — ¢len (do 12. 2. 2019)
Ing. Philippe Guitard —clen

Bc. Pavel Pobfislo — ¢len

Ing. Marie Vecefova — clen

FrantisSek Vanura —clen

Ing. Vilém Zak — ¢len (od 12.2.2019)
Rudolf Fidler — ¢len (od 12. 2. 2019)

Bc. Pavel Konéel, DiS. — ¢len (od 12. 2. 2019)

PREDSTAVENSTVO

Ing. Jakub Hanzl — ¢len

Statutarniorgany spoleénosti — Vyroc¢nizprava 2019

Ing. Martin Bernard — predseda

Ing. Rostislav Cap — mistopfedseda

Ing. Petr Bendl —¢len (od 12. 2. 2019) — mistopfedseda (od 13. 6. 2019)
Ing. Bohdan Soukup, Ph.D., MBA — ¢len (od 12. 2. 2019)
Ing. Petr Schonfeld — ¢len (od 12. 2. 2019 do 30. 6. 2019)
Ing. Petr Drnec —¢len (od 1. 7. 2019)

VYKONNE VEDENI

Ing. Jakub Hanzl — generalni feditel

Bc. Pavel Pobfislo — provozni feditel a zastupce
generalniho feditele

Ing. Martina Ebertova — financni feditelka (od 1. 1. 2019)
Ing. Bohdan Soukup —technicky feditel

Ing. Jan Kretek — feditel pro strategicky rozvoj
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Klicové adaje — Vyrocnizprava 2018

OBRAT
SPOLECNOSTI:

1215 051..-

HOSPODARSKY VYSLEDEK:

62 198 tis. K¢

POCET ZAMESTNANCU:

341

MNOZSTVIVYROBENE VODY :

16 307 ....

MNOZSTVIVYCISTENE
ODPADNIVODY CELKEM:

11 653 ...

ZTRATY VODY:

2 558....

POCETHAVARII NA VODOVODNICH RADECH:

791

POCET PROVOZOVANYCH UPRAVEN
PITNE VODY:

2

DELKA PROVOZOVANYCH VODOVODNICHRADU:
2526 ..

POCET PRIPOJEK:

75737

DELKA PROVOZOVANYCH
KANALIZACNICHRADU:

940 ..

POCET KANALIZACNICH PRiPOJEK:

31 947

POCETHAVARII NA KANALIZACNICHRADECH:

1291

POCET OBYVATEL NAPOJENYCH NA
KANALIZACI:

186 ..

POCET PROVOZOVANYCH CISTIREN
ODPADNICH VOD:

44

POCET ZASOBOVANYCH
OBYVATEL PITNOU VODOU:

302 tis.
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UVODNI SLOVO
PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vazZeni panové,
vazeni zakaznici, vaZeni akcionari,

dovolte mi, abych zhodnotil rok 2019, ktery byl pro
spolecnost Stredoceské vodarny rokem prelomovym.

V lonském roce poprvé spolecnost fungovala s novou
akcionarskou strukturou, kdy tretinovym akcionarem se
stala vlastnicka spolecnost Vodarny Kladno — Mélnik, a.s.
Spoluprace obou spolecnosti dostala novou dynamiku

a smér. Prvoradnym cilem nového vedeni vlastnické
spolecnosti je obnova vyznamnych vodohospodarskych
zafizeni, kam mj. patfi cerpaci stanice Mélnicka Vrutice, jejiz
rekonstrukce byla zahajena na podzim lonského roku.
Ve stejném obdobi skoncila rekonstrukce tpravny vody
Klicava, kterd zajisti ucinnéjsi tpravu povrchové vody.
Konec roku byl zasadni pro dcefinou spolecnost RAVOS,
s.r.o. To, ze SVAS a RAVOS patfi mezi stabilni a spolehlivé

.\

spolecnosti, vyjadril vlastnik vodarenské infrastruktury

na Rakovnicku, Vodohospodarské sdruzeni obci Rakovnicka
(VSOR), svym zajmem pokracovat ve spolupraci. Tento zajem
vyvrcholil odkupem 51% obchodniho podilu spolecnosti
RAVOS sdruzenim VSOR a prodlouzenim provozni smlouvy.
Udalosti ¢islo jedna, nejen ve spolecnosti Stfedoceské
vodarny, bylo zavrseni praci na projektu Future Tower
Kladno. Spolecnost ziskala nejmodernéjsi vodohospodarsky
dispecink v CR pro fizeni vodohospodafské infrastruktury,
ktery bude v brzké budoucnosti vybaven pro pripady
krizovych situaci také funkci tzv. , disaster recovery*

centra. Navstévnici Future Tower se mohou tésit z expozice
biodiverzity a z nadherného vyhledu na Kladno a jeho okoli.
To, Ze i takto vyjimecné projekty, jako je Future Tower
Kladno, |ze uskutecnit, je ukazkou prikladné spoluprace
samosprav a vodarenskych organizaci.
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Z hlediska klimatickych zmén prinesl rok 2019 pokracuijici
stav ve snizovani hladin podzemnich vod a zvy3ujicich se
pozadavkd na vodu. Tuto situaci spolecnost zvladla

na jednicku. Dokazala zajistit dostatecné mnozstvi vody
z jinych zdroji, nakupem vody z Prahy a podafilo se ji
dodrzet limity na odbér podzemnich vod, které jsou dany
platnymi povolenimi k nakladani s vodami u podzemnich
zdroju, které v regionu SVAS provozuje.

K vyznamnym zménam doslo v provozné - informacni
oblasti. Na zacatku lonského roku byl spustén systém nové
generace Geograficky informacni systém Il (GIS). Zasadnim
pfinosem tohoto projektu je zjednoduseni databazového
prostredi GIS a vSech synchronizacnich procest, coz

ve vysledku vede ke zjednoduseni spravy a tudrzby
systému GIS Il. Systém GIS Il je vice otevieny koncovym
uzivateltim, ktefi maji moznost dil¢ich zapist do GIS pfimo
prostrednictvim prohlizece.

V zakaznické oblasti pretrvava spokojenost s poskytovanymi
sluzbami, coz vyplyva z pravidelného prizkumu
spokojenosti zakaznikl. Spolecnost se snazi zkvalitnit
nabidku poskytovanych sluZeb. Mezi zakazniky je oblibena
platba faktur za vodné a stocné prostrednictvim termindld
spolecnosti Sazka. Zakaznici vice vyuzivaji nabizenou
asistencni sluzbu pfi nouzovych situacich spojenych

s inikem vody za vodomérem. V oblasti komunikace

se zakazniky se velmi osvédcuje sluzba SMS Info, ktera
pfinasi nejen dulezité informace o planovanych odstavkach
a aktudlnich havariich.

SVAS rovnéz podporuje zvyseni druhové rozmanitosti
fauny (biodiverzitu) vytipovanim objektl, kde Ize vytvaret
podminky pro potreby volné Zijicich Zivocichd. Pro zvifatka
mensich rozmérd nachazejicich se v mistech cerpacich
stanic, jako je Mélnicka Vrutice, Lhotka a Stfibrnik, byla
umisténa broukovisté, pro jestérky a drobné plazy kamenné
utocisté, kde se mohou vyhfivat ¢i schovavat a hmyz

nalezne dostatek potravy na kvétné louce. Pro divokou zvér
nachazejici se v oblasti jimaciho tizemi Mélnicka Vrutice

a Repinsky diil jsou uréena napajedla, ktera jsou jimi hojné
vyuzivana.

Stfedoceské vodarny prokazuji svoji socialni zodpovédnost
prostrednictvim svych aktivit, napr. v oblasti firemniho
dobrovolnictvi. Dobrovolnicka ¢innost v misté pomaha nejen
rozvijet vzajemnou spolupraci mezi vodarnou a mistnimi
neziskovymi organizacemi, ale napomaha i k rozsireni
povédomi, Ze vodarny nejsou jenom organizaci, ktera se
zabyva pouze svoji zakladni ¢innosti, a to je vodou ve vsech
podobdch. Zaméstnanci vodarny se kazdorocné aktivné
zapojuiji napt. do dklidu zahrady u Specialni MS a ZS Slunce
na Stochové, nebo pomahaji ochrancim prirody likvidovat
invazivni rostliny na loukach u Zbecna. V neposledni fadé
Stfedoceské vodarny, a.s. podporuji spolupraci s neziskovymi
organizacemi provozujici chranéné dilny, bydleni ci
chranénou kavarnu.

V Praze dne 19. 2. 2020

Martin Bernard
- ” predseda predstavenstva
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ZAJIMAVE UDALOSTI

ROKU 2019

FUTURE TOWER KLADNO

Udalosti ¢islo jedna, nejen ve spolecnosti Stiedoceské
vodarny, bylo zakonceni praci na projektu Future Tower
Kladno. Spolecnost ziskala novy vodojem, ktery pIni hned
nékolik funkci, jejichZ soucet vyjadfuje jeho nové jméno —
Future Tower neboli Véz budoucnosti. Prvni funkci
vodojemu je hi-tech dispecink pro infrastrukturu, ktera
zasobuje vodou pres 300 tisic lidi okrest Kladno, Mélnik,
Praha-vychod, Praha-zdpad a Rakovnik. Kromé bézného
ovladani této infrastruktury je dispecink dimenzovan

i na zvladani krizovych situaci, napfiklad déletrvajiciho
sucha ¢i naopak povodni. Druhou velkou praci, kterou novy
vodojem vykonava, je ochrana vodarenské infrastruktury
pred kyberatoky zvendi. Cast véZe totiz slouzi jako centrum
kybernetické bezpecnosti pro vsechny vodarenské
spolecnosti koncernu Veolia. Ve véZi je pfichystana zabava

i pouceni pro verejnost. V 5. patfe najdou navstévnici i dvé
moderni expozice, fizené virtualni asistentkou Oliveou. Prvni
z expozic je vénovana pfibéhu vody - procesu ziskavani

a dodavky pitné vody, jejimu vyuziti a naslednému
zpracovani odpadni vody pred jejim vracenim do pfirodniho
kolobéhu. Druha expozice navstévniklim nabidne
nahlédnuti do Zivota ve vodé a kolem vody, slozitostem

i krasdm vodnich ekosystémi a ochrané vodni fléry a fauny.
V nejvyssim patfe vodojemu také vznikla pod ocelovym
krovem panoramaticka zasedaci mistnost s nebyvalou
vyhlidkou. Pro komfort navstévniki zde jsou panely s popisy
toho, co je z véZze vidét - mimo jiné celé Ceské stiedohofi

a pri dobré viditelnosti i JeStéd, Ralsko, Bezdéz nebo

Krkonose.

ZMENA AKCIONARSKE STRUK-
TURY SPOLECNOSTI STREDO-
CESKE VODARNY, A.S.

Na zakladé dfive uzavienych dokumentt doslo v tinoru 2019
ke zméné v akcionarské strukture spolecnosti Stredoceské
vodarny, a.s., jejimz 66% vlastnikem se stala spolecnost
Veolia Central & Eastern Europe SA (VCEE) a 34% vlastnikem

spolecnost Vodarny Kladno — Mélnik, a.s.

UKONCENI PROVOZOVANI
SLANSKE OBLASTI

Spolecnost Stfedoceské vodarny, a.s. (SVAS), ktera od roku
2005 v oblasti Slaného a okoli plisobila, méla uzavienou
smlouvu o provozovani vodarenské infrastruktury v majetku
mésta Slany a Vodohospodarského sdruzeni obci Slanské
oblasti do 31. 12. 2019. SVAS pripravila jednotlivé kroky

k predani vodohospodaiské infrastruktury vlastnikovi

a provozovateli k tomuto datu. Veskerym subjektiim se
bezproblémové predani podafilo provozovaného majetku

bez dopadu na odbératele.

Provozovavani vodohospodarského zafizeni ve mésté Slany
a obcich na Slansku prevezme od 1. 1. 2020 spolecnost

Slavos Slany, s. . 0.



PROVOZNI UDALOSTI

REKONSTRUKCE NA KLICAVE
USPESNE SKONCILA

Upravna vody Kli¢ava je od roku 1952, kdy zde byla vyrobena
prvni upravovana voda, jedinou tpravnou povrchové vody,
kterou provozuje spolecnost Stfedoceské vodarny. Pitna
voda z ni proudi k témér 80 tisiclim odbératel(.

Po sedmdesati letech od zahajeni stavby vodarenské nadrze

a upravny vody Klicava se zde uskutecnila dalsi vyznamna

etapa - jiz tfeti rekonstrukce Gpravny.

Technologicky a financné narocna investicni akce

s nazvem ,UV Kli¢ava - komplexni modernizace” byla
zahajena v listopadu 2018 a presné za rok byla Gspésné
dokoncena. Stavba byla slozena z péti celkli - vybudovani
nové technologie |. separacniho stupné tzv. flotace, ktera
nahradila dosluhuijici proces koagulace, realizace nového lll.
separacniho stupné - filtry s granulovanym aktivnim uhlim
(GAU) s dopadem na vyraznou stabilizaci senzorickych
vlastnosti vyrobené vody a eliminaci pesticidnich latek

v surové vodé, obména cerpaci techniky, rekonstrukce fidiciho

systému a trafostanice s rozvodnou vysokého napéti.

Stavba probihala za pIného provozu tpravny vody a byla
financovana prevainé z vlastnich finanénich prostredkd
vlastnické spolecnosti Vodarny Kladno — Mélnik, a.s.

za tfetinového prispéni Ministerstva zemédélstvi.

MODERNIZACE V MELNICKE
VRUTICI

Poslednim objektem na nadregiondlnim pfivodnim

fadu, ktery se dockal své modernizace, je Cerpaci stanice
Mélnicka Vrutice. Tento svym vyznamem nejvyznamnéjsi
minulého stoleti prochazi celkovou rekonstrukci. Jeji I. etapa,
zahajena na podzim roku 2019, spociva v obméné cerpaci
techniky a trubnich rozvodd, rekonstrukce se docka

i trafostanice s rozvodnou vysokého a nizkého napéti

Zajimavé udalosti roku 2019 — Vyroc¢nizprava 2019

a fidici systém. Veskeré prace na rekonstrukci, které probihaji
za plného provozu, jsou velmi narocné pro zaméstnance
provozu Dalkovod spolecnosti Stfedoceské vodarny, ktefi

pfi ni musi zajistit bezproblémovou distribuci pitné vody

pro vice nez 250 000 odbérateld. Zkapacitnéni cerpaci
stanice je naplanovano do 2. ctvrtleti roku 2020.
Modernizace Cerpaci stanice je financovana vylucné

z prostredkd vlastnické spolecnosti Vodarny Kladno — Mélnik, a.s.

ZAJISTENI PLYNULOSTIDO-
DAVKY PITNE VODY

Pro zajisténi dodavky pitné vody do vodojemu Radovic

z podzemnich zdrojli Libéchovka byla v druhé poloviné
2019 odstartovana vyznamna stavba — realizace dalkového
privadéce o profilu 250 mm o délce cca 2 500 m z obce
Micechvosty do obce Veprek, kde bude napojen na fad
Slanovod 2. Dokoncenim tohoto dila dojde k propojeni
soustavy KSKM a posileni zasobovéni Velvar a pfilehlych
obci pitnou vodou, které je, zejména v obdobi $pickovych
odbéril, znacné problematické. Systém je koncipovany
obousmérné a pocitd i se zpétnym zasobovanim obci

na levém bfehu Labe z vodojemu Radovic v pfipadé

havarijnich situaci.

Za soucinnosti provozovatele bylo v souvislosti se stavbou
silni¢niho obchvatu mésta Slaného (komunikace 1/16 Slany -
Velvary) v 2019 dokonceno a zprovoznéno dvanact prelozek
vodovodl v majetku VKM, mésta Slaného

a Vodohospodaiského sdruzeni obci Slanské oblasti.

11



12

Zajimavé udalostiroku 2019 — Vyroc¢nizprava 2019

POVODNOVY INFORMACNI
SYSTEM (PIS)

Vzhledem k pomérné castému vyskytu povodni v oblasti
VKM bylo rozhodnuto o vyvoji PIS. Tento systém je zaméren
na ochranu vodarenské infrastruktury a bude umoznovat
generovat sestavy majetku, ktery by byl danym stupném
povodné ohrozZen, a to za pomoci propojeni jiz existujicich
databazi v systémech GIS a TIS. Naklady na vyvoj PIS

jsou v reZii SVAS. Vzhledem k faktu, Ze systém je vyvijen
pracovniky oddéleni GIS SVAS jsou naklady na vyvoj

minimalni.

ZAVLAZOVACI VAKY
KE STROMUM

Na zacatku zafi se instalaci zavlazovacich vakd ke stromdm
v ulicich Kladna, Kralup nad Vltavou, Mélniku, Neratovic

a Libeznic nachylila ke konci prvni etapa testovaci faze
spolecného projektu Stfedoceskych vodaren, a.s., Vodaren

Kladno - Mélnik, a.s. a mést a obci regionu.

Letodni prvni varka zavlazovani v péti méstech a obcich
projde v pfistim roce vyhodnocenim a své zkuSenosti mésta

a obec predaji Stredoceskym vodarnam.

Zamérem SVAS je postupné opatfit témito vaky méstskou,
resp. obecni zeler v nasem regionu, kde o to samospravy

projevi zdjem a kde ma tento zplisob zavlazovani smysl.

POSOUZENI RIZIK A NOVE
PROVOZNi RADY VODOVODU

V roce 2019 byly zpracovény dva nové Provozni Fady (PR)
vodovodii (Repin a skupinovy vodovod M3eno). Po zméné
legislativy je nutné v ramci novelizace PR posoudit rizika

(provést jejich analyzu a vyhodnoceni a pfipadné navrhnout

napravna opatfeni). Zbyva zpracovat skupinovy vodovod
KSKM. Ten bude zpracovavan v roce 2020 a nejpozdéji

v prvnim pololeti 2021 bude dokoncen. Povinnost
zpracovani tak bude splnéna s dostatecnym predstihem

oproti legislativnimu pozadavku (listopad 2023).

DOMACI ASISTENCE
A REFUNDACE UNIKU VODY
PRO SMLUVNIi ZAKAZNIKY

Asistencni sluzba pro nouzové situace spojené s tinikem vody
za vodomérem zaznamenala v roce 2019 velky narlist vyuziti
ze strany odbératell. Sluzba, ktera je zdarma, je zakaznikim
k dispozici od kvétna 2017. Spolecnost nabizi zdkaznikdim
SVAS primarné asistencni zasahy pfi odstranovani poruch

za vodomérem a dale tzv. refundaci tniku vody. Pfi vyzadani
asistencniho zasahu Call Centrum upozorni odbératele

na moznost refundace tniku vody. Samotny postup pfi
zadosti o refundaci vodného je jednoduchy - odbératel
vyplni formulaF Zadosti o refundaci dniku vody, ktery je
dostupny na strankach www.unitedassistance.com nebo

je ho mozné zaslat postou. Vyplnéna Zadost o refundaci
Uniku vody se zasila s pozadovanymi dokumenty postou
nebo emailem na spolecnost UNITED ASSISTANCE, a.s., kde
je nasledné vyhodnocena. V pfipadé nemoznosti dolozeni
dokumentd, pfedevsim fotodokumentace z mista nouzové
situace, jsou vysilani patraci, ktefi kontaktuji odbératele

a provedou mistni Setfeni tniku vody.

NejcastéjSimidotazy, se kterym se odbératelé
vroce 2019 obracelina Call centrum spole¢nosti
UNITED ASSISTANCE, a.s. bylo zprostiedkovani

asisten¢niho zdsahu narefundaci vodného.
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HLAVNI CINNOST

Stfedoceské vodarny, a.s. (dale jen SVAS) jsou
provozovatelem vodovodii a kanalizaci v majetku obci

a mést, které se nachazi na uzemi okresd Kladno, Mélnik,
casti Prahy vychod a zapad, casti okresti Rakovnik a Mlada
Boleslav. Spolecnost se zabyva vyrobou a distribuci pitné

vody, odvadénim a ¢isténim odpadnich vod.

Jsou soucasti mezinarodni spolecnosti Veolia, ktera

v celosvétovém méfitku zaujima vedouci postaveni v oboru
vodarenstvi. Svoji Cinnosti spolecnost pfimo ovliviiuje zdravi
a uroven zivota obyvatelstva a zivotniho prostredi, proto
stavi kvalitu svého produktu — pitné a odpadni vody

a ochranu Zivotniho prostredi mezi svoje priority.

Veskera ¢innost pracovnikil SVAS smétuje k plnému
uspokojovani potreb zakaznikd, k ochrané Zivotniho
prostredi pfi vSech cinnostech spolecnosti a k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnanci

i ostatnich osob pracujicich nebo pfichazejicich do styku

s provozovanou infrastrukturou.

HLAVNI KOMPETENCE SPOLECNOSTI JSOU:

>

Provozovani vodohospodarské infrastruktury mést
a obci na zakladé provoznich smluv uzavienych

se spolecnosti Vodarny Kladno — Mélnik, a.s.

a Vodohospodaiskym sdruzenim obci Slanské oblasti.

Zajistovani oprav provozovaného majetku.

Odpovédnost za kvalitu dodavané pitné vody

a vypousténi odpadnich vod.

Spoluprace s vlastnikem na pripravé dlouhodobych

strategickych pland.

Uzavirani smluv s koncovymi zakazniky.
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NASE SLUZBY




VYROBA VODY

V oblasti vyroby vody byl rok 2019 mimoiradné
vypjaty z divodu neustale se zvySujici potfeby
zasobovani odbérateld pitnou vodou. Klimatické
podminky a dlouhodobé sucho znamenaly

pro provozovatele nutnost vyuzivat vSechny
vlastni zdroje na maximalnich hodnotach
platnych vodopravnich povoleni k odbéru vody.
Stejné jako v 2018 doslo v éervnu 2019 k zaklesu
akumulované pitné vody v nadregionalnim
systému KSKM na kritickou hodnotu

a provozovatel musel p¥istoupit k navyseni
odbéru vody z vodojemu Kopanina, ktery je

v provozovani spoleénosti Prazské vodovody
akanalizace, a.s. Oproti roku 2018, kdy tento
zvysSeny odbér trval t¥i mésice, bylov 2019

toto opatifeni ukonceno aZ na koncilistopadu,
tedy po Sesti mésicich, zejména z duvodu rizika
mozného prekroceni povoleného roéniho odbéru
z podzemnich zdroji Repinsky dtil a Mé&lnicka

Vrutice.

Nase sluzby — Vyroc¢nizprava 2019

Vyroba vody na UV Kli¢ava probihala kontinualné navzdory
realizaci naro¢né stavby ,Komplexni modernizace®,

ktera probihala cely rok za plného provozu. Provozovatel
absolvoval bezpocet provoznich odstavek, nutnych

pro dokonceni dila, bez ohrozeni dodavky pitné vody. Stav
zakleslé hladiny v prehradni nadrZi stagnoval a kvalita
surové vody byla priibézné optimalizovana davkovanim

prislusnych chemickych latek.

Na zékladé Produkéni analyzy byly pramenistich Repinsky
dil a Mélnicka Vrutice dokonceny regenerace u vybranych
osmnacti vrtd s pozitivnim vysledkem — navyseni jejich
vydatnosti v souctu o cca 70 I/s. Na zakladé kamerovych
prohlidek a podrobného priizkumu technického stavu
jednotlivych hlubinnych objektt konstatoval hydrogeolog
u Sesti z nich havarijni stav a doporucil podniknout
neprodlené kroky k realizaci parovych vrtd. Regenerace

u zbylych dvaceti tfi jimacich objektd byly v rezii

provozovatele zahajeny v druhé poloviné roku.

Provozovani podzemnich zdrojli v lokalitach pramenisté
Libéchovka, CS Stfibrnik, CS Lhotka, CS Velka Dobra,
CS Hostoun a CS Hiebeé probihalo bez vétsich problém0

a v ramci platnych vodopravnich povoleni.

Délka vodovodni sité, véetné na SS* km 2526
Pocet vodovodnich pfipojek pocet VENEY
Délka vodovodnich pfipojek km 757
Pocet vodojem, véetne na SS* pocet 83
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 301 547
Voda vyrobena tis. m? 16 307
Voda k realizaci tis. m? 16 311
Voda fakturovana tis. m? 13648
domacnosti tis. m? 9408
ostatni tis. m? 4240
Voda nefakturovana tis. m? 2663
Voda pro vlastni potfebu (vlastni spotfeba + ovnf) tis. m? 104
Ztraty vody v trubni siti tis. m? 2558
Celkovy pocet méfidel pocet 75 580
Specifickd spotreba pitné |/obyv./den 85,47

*servisni cinnost
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VYVOJVODY VYROBENE A PREDANE (TIS. M?) VYVOJVODY NEFAKTUROVANE A ZTRAT
VODY (TIS. M=)
—0 15187
2015
D 786 2015 O 2729
- —0 2561
—0 15174
2016
o) 820 2016 O 2303
—0 2128
—0 15509
2017
o) 856 2017 O 2611
- —0 2468
) 16492
O 956 2018
- —0 3161
() 16307
2019
o) 939 2019 O 2663
- —0 2558
O voda vyrobend O voda predana
O voda nefakturovana O ztraty vody

'

ODPADNl VODA Délka kanalizacni sité, véetné na SS* km 940
Pocet kanalizacnich pfipojek pocet 31947
Délka kanalizacnich pfipojek km 319

Rok 2019 pro nas znamenal pokracovani vyznamnych Pocet cerpacich stanic, véetnéna ss' | pocet 142

investicnich zamérd vlastnika, kdy dochazi k realizacim . ;
Pocet cistiren odpadnich vod, .
potiebnych investic pro obnovu technologickych celkii véetné na SS* pocet 44

na COV.

Pocet obyvatel napojenych na

kanalizaci pocet 186179

Piikladem je dokonéeni rekonstrukce COV Obfistvi

3 3 Pocet obyvatel napojenych na COV | pocet 166 233
a COV Unhost, zahdjeni rekonstrukce COV Libeznice,

Mnozstvi ¢isténych odpadnich tis. m? 11 653

projekéni pFiprava na rekonstrukci COV Mélnik, vod, véetné na SS*

COV Mélnické Vtelno, COV Nebuzely a COV Tuchlovice. Mnozstvi produkovanych kalg, b oud 5 795
vcetné na SS* o

Dale se zpracovava studie technologickych zmén Odpadni voda fakturovana tis. m? 10 750

na COV Hrebec - Lidice. -z toho Synthos tis. m? 1929

*servisni cinnost
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ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD (TIS. M3)

11790 12308

11559 11653
11233

10750
9939 10226 10223 10368

2015 2016 2017 2018 2019

Q cisténa odpadni voda O voda fakturovana

PORUCHOVOST

Zvyseny pocet havarijnich zasahl musel provozovatel Havarijni situace byla feSena na privadéci Klicavské soustavy
fesit na starnoucich ocelovych fadech o primérech ,K*“ 0 profilu 300 milimetr{ v lokalité obce Velkd Dobra.

150 — 800 milimetrd. U nékterych se jednalo o bodovou Zde byla zjisténa znacna plosna degradace materidlu z Sedé
korozi a u nékolika z nich o fatalni degradaci materialu. litiny, na kterou vlastnik zareagoval zadanim projekcnich
Tradicné se jednalo o pfivadéc pro horni tlakové pasmo praci v ramci jeho obnovy.

Mélnik, privadéc Kopanina/Kladno, pfivadéc Libusin,
privadéc Slanovod 1, pfivadéc do vodojemu Ryman, privadéc
Levy breh v lokalité obce Dolni Berkovice a privadéc |

do vodojemu Theodor. Na dlouhodobé pfedavané pozadavky

provozovatele ohledné jejich obnovy reagoval vlastnik H ’/

zadanim projekénich praci a u vybranych fadt samotnou —_—\ N r_’
—

realizaci. ) ( ~ —

V 2019 byla dokoncena V a VL. etapa reliningu pfivadéce \\

do vodojemu Theodor o délce cca 630 a 750 m, v druhé

poloviné roku byly zahajeny prace na bezvykopové obnové \

privadéce pro horni tlakové pdsmo Mélnik o délce cca 900

m. Projekcni prace byly zadany na obnovu pfivadéce do
vodojemu Ryman o délce cca 1 100 m a pfivadéce Levy breh

o délce cca 600 m.
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VYZNAMNE HAVARIE

V sobotu 12.1.2019 byl v 8:01 nahlasen zvyseny pritok

v siti navyseny cca o 2001/s. Voda vyvérala ze zamkové
dlazby parkovaciho stani v ul. Vaclava Rabase v Kladné.

Rad byl odstaven v 8:50. Pfi odstavce, ktera trvala

do 15 hod a zahrnovala 748 odbérateld, doslo k opravé
litinového potrubi DN 300 vyiezem. V priibéhu odstavky
bylo zajisténo nahradni zasobovani pomoci dvou voznic.
Pfi¢inou havarie vodovodu byla podéInd prasklina litinového

potrubi. Pfi havarii doslo k tniku cca 600 m? vody.

Dne 8. 4. 2019 byla zjisténa havarie na pfivadéci pro mésto
Bustéhrad, z kterého jsou soucasné zasobovany obce Lidice,
Makotrasy a Stredokluky. Ve stfedu 10. 4. 2019 doslo

k manipulaci na siti tak, aby mésto Bustéhrad bylo
provizorné zasobeno z ATS - PS Bustéhrad. K odstavce doslo
pouze u obci Lidice, Makotrasy a Stfedokluky, kde bylo

zajisténo nouzové zasobovani vodou v poctu 6 voznic.

V mésté Bustéhrad bylo zajisténo také nouzové zasobovani
vodou v poctu 2 voznic z divodu mozného poklesu tlaku

v dobé zvysenych odbérii (piekroceni kapacity ATS). Havérie
litinového potrubi DN 200 byla zjisténa pod komunikaci

I1I. tfidy 00716 mezi obci Hfebe¢ a méstem Bustéhrad

v hloubce 2,5 m. Odstavka trvala od 8 hod do 19 hod.

a zahrnovala 902 odbératelll. Pfi opravé doslo k vyméné

1,3 m litinového potrubi DN 200. V souvislosti s opravou
doslo soucasné k obnové vybranych armatur na privadédi,
vzdusniku a ¢asti trubnich rozvodU na fidicim vodojemu ZV
Lidice. Tyto prace, které by vyzadovaly samostatnou odstavku
privadéce, mély byt provedeny v priibéhu nasledujicich praci
na ZV Lidice, ¢imz jiz nebude nutné fad opétovné odstavovat.
Pficinou havérie vodovodu byla prasklina v hrdle litinového

potrubi. PFi havarii doslo k tiniku cca 800 m® vody.

Ve stfedu 25. 9. 2019 byl ve 2:06 dispecinkem nahlasen

v oblasti Kladno - Krocehlavy zvyseny konzum cca o 25 I/s.
Ve 2:11 doslo k upfesnéni policii, ze dochazi k vyvérani
vody u prodejny v ulici Americkd v Kladné. K zajisténi
havarie doslo ve 3:30 odstavenim stejné lokality, ktera byla

odstavena predchozi den v rdmci planované odstavky.

A
V disledku nefunkénosti informacnich systémd nedoslo
k odeslani informace o odstavce z nové hlasenky, ale byla
vyuzita hlasenka k planované odstavce, kde byla odstavka jiz
zaddna. Informaci o odstavkach dostavaji pouze odbératelé,
ktefi maji aktivovanou bezplatnou sluzbu SMS Info. Ostatni
odbératelé se o odstavce mohou dozvédét z webovych
stranek spolecnosti www.svas.cz. Po vytrasovani hlavniho
fadu byla porucha detekovana pfimo pfed prodejnou
v misté, kde byl umistén sloup od stresni konstrukce objektu.
Z tohoto dlivodu byl vyzvan majitel objektu, aby zajistil
odstranéni sloupu a zajistil provizorni podepreni stfesni
konstrukce. Do doby zajisténi podepreni stfechy nebylo
mozné zahajit vykopové prace k odstranéni havarie a obnové
dodavek vody. Vzhledem k hloubce vodovodniho potrubi,
cca 3,5 m, ddle k umisténi zakladové patky sloupu stfechy
v misté vykopu a pouZiti nevhodného zasypového materidlu
se vykopové prace, které probihaly do pozdnich nocnich
hodin, se protahly do patku 27.9.2019. Ke kompletnimu
obnoveni dodavek vody doslo 27.9. 2019 v 14:30. Pficinou
poruchy byla praskla odbocka pripojky pro objekt prodejny.
Potrubi bylo opraveno vyfezem prasklého T-kusu a nahrazenim
novym litinovym potrubim DN 300 (celkova délka
vyfezu - 1,8 m). V pribéhu poruchy doslo k tiniku pfiblizné
200 m? vody. Po dobu odstavky, pfi které bylo odstaveno
33 odbérnych mist (36 odbératell)), zajistovalo ndhradni

zasobovani vodou osm voznic a rozvoz pitné vody cisternou.

PORUCHOVOST

me 0 %

— D

T — D

2019 O 791
- —0 1348

O havarie na vod. siti - fady O havarie na kanal. siti



Dne 8. 10.2019 doslo na COV Libeznice k havarii dosazovaci
nadrze. Jednalo se o degradaci Sroubovych spojii plechovych
segmentl nadrze, které zpdsobily destrukci dosazovaci
nadrze. Celd COV musela byt kompletné odstavena

z provozu, odpadni vody byly vycerpany a odvezeny pomoci
cisternovych automobild k likvidaci na jiné COV. Nouzové
byla dosazovaci nadrz opravena a COV zprovoznéna. Cela

oprava trvala 3 dny.

V diisledku nefunkénosti informacnich systému nedoslo

k odeslani informace o odstavce z nové hlasenky, ale byla
vyuzita hlasenka k planované odstavce, kde byla odstavka jiz
zadéna. Informaci o odstavkach dostavaji pouze odbératelé,
ktefi maji aktivovanou bezplatnou sluzbu SMS Info. Ostatni
odbératelé se o odstadvce mohou dozvédét z webovych
stranek spolecnosti www.svas.cz. Po vytrasovani hlavniho
fadu byla porucha detekovana pfimo pred prodejnou

v misté, kde byl umistén sloup od stresni konstrukce objektu.

Z tohoto dlivodu byl vyzvan majitel objektu, aby zajistil

KONTROLA KVALITY VODY

Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlaskou

€. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 70/2018 Sb., kterou se
stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah

a cetnost kontrol pitné vody. Dale pak probiha kontrola

v souladu s vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., ve znéni vyhlasky
¢.448/2017 Sb. Distribucni sit byla kontrolovana v priibéhu
roku 2019 po trase distribuce (vodojemy, pfivadéce)

i u koncovych spotrebitelli. Definitivni nastaveni kontroly
podle novelizovanych piedpist probéhlo v prosinci v ramci
planu odbérl na rok 2020.
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odstranéni sloupu a zajistil provizorni podepfeni stresni
konstrukce. Do doby zajisténi podepreni stfechy nebylo
mozné zahajit vykopové prace k odstranéni havarie a obnové
dodavek vody. Vzhledem k hloubce vodovodniho potrubi,
cca 3,5 m, dale k umisténi zakladové patky sloupu strechy

v misté vykopu a pouZiti nevhodného zasypového materialu
se vykopové prace, které probihaly do pozdnich nocnich
hodin, se protahly do patku 27.9. 2019.

Ke kompletnimu obnoveni dodavek vody doslo 27.9. 2019

v 14:30. Pficinou poruchy byla praskla odbocka pripojky pro
objekt prodejny. Potrubi bylo opraveno vyfezem prasklého
T-kusu a nahrazenim novym litinovym potrubim DN 300
(celkova délka vyfezu - 1,8 m). V priibéhu poruchy doslo

k tniku priblizné 200 m® vody. Po dobu odstavky, pfi které
bylo odstaveno 33 odbérnych mist (36 odbérateld), zajistovalo
nahradni zasobovani vodou osm voznic a rozvoz pitné vody

cisternou.

Od roku 2016 doslo ke zméné metodiky hodnoceni. Nyni
jsou hodnoceny vsechny vzorky (viz. tabulka nize), dfive
byly hodnoceny pouze vzorky uvadéné pro technicky
reporting (vzorky pro KHS do databaze PiVo + vodojemy).
Nevyhovujicimi vzorky jsou prevazné zelezo a zakal

a na Slansku sirany. V mikrobiologickych ukazatelich

se jedna o kultivovatelné mikroorganismy pfi 22 °C

meznou hodnotu, nikoli nejvyssi meznou hodnotu.
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Nadlimitni koncentrace rozpadovych produktl legdlné
pouzivanych pesticidli (hlavné metazachlor ESA) se

v surové vodé v podstaté neménily. BEhem roku 2015 doslo
k upfesnéni legislativy a tim k urceni limitd pro nerelevantni
metabolity pesticidl. Tyto limity jsou s rezervou pInény.

Z tohoto dlivodu byla snizena davka praskové aktivni uhli
na upravné vody Klicava. Tento stav pokracoval i v roce
2018. Pred koncem roku 2019 byla ukoncena rekonstrukce
UV Klicava a davkovani praskového aktivniho uhli bylo

nahrazeno filtraci pres granulované aktivni uhli.

Mikrobiologické a chemické analyzy % nevyhovujicich

vzorki:

MR s
analyz
r (%] (%]
2014 0,15 0,26
2015 0,17 0,22
2016 0,47 0,37
2017" 0,34 0,15
2018" 0,33 0,17
2019* 0,28 0,21

*Od roku 2016 hodnoceny vsechny vzorky, dfive pouze vzorky
pro technicky reporting (PiVo + vodojemy)

U b ve\ A o=

gooe0s oy |

e

=

% nevyhovujicich % nevyhovuijicich
mikrobiologickych chemickych analyz
analyz

r (%] (%]

2014 0,15 0,26

2015 017 0,22

2016" 0,47 0,37

2017" 0,34 0,15

2018* 0,33 017

2019* 0,28 0,21

*Od roku 2016 hodnoceny viechny vzorky, dfive pouze
vzorky pro technicky reporting (PiVo + vodojemy)

HYGIENICKE ZABEZPECENI
VODY

V ramci hygienického zabezpeceni pitné vody provozuje SVAS
v distribucni siti desitky dochlorovacich stanic s kapalnymi
dezinfekénimi médii — chlornanem sodnym a Savem. Aplikace
dezinfekce se odehrava davkovacimi cerpadly fizenymi dle

pritoku vody s online pfenosem na dispecink.

U vyznamnych objektl jsou navic osazeny analyzatory
zbytkového a celkového chléru véetné méreni hladiny
dezinfekénich roztok( s propojenim do fidiciho systému.
Hygienicka nezavadnost pitné vody na strategickych
objektech UV Kli¢ava, vodojemy KoZova Hora, PS Dolany

a CS Mélnicka Vrutice je zabezpedena chloraci
prostrednictvim plynného chléru. U poslednich dvou objektl
doslo v 2019 k obméné zastaralé davkovaci techniky

za novou, modernizovanou typu Grundfos/Alldos. Jednalo se

o investici vlastnika.

V roce 2019 se, ve spolupraci s VSCHT Praha a firmou Ecoaer,
na prvnich objektech obménila filtrace vzduchu

na vodojemech. Vodojemy jsou jednim z kritickych mist

pfi dopravé pitné vody, protoZe dochazi ke komunikaci
hladiny vody s okolnim prostfedi. Nové instalované jednotky
maji vlozku s aktivnim uhlim a ve vlaknech filtracniho
materidlu je zabudovano stfibro. Tim se dale snizuje riziko

kontaminace pitné vody z okolniho prostiedi.
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ODPADY N

Stejné jako v minulych letech pokracoval pfijem odpadt 0 A A

cizich ptivodcd na COV Kralupy nad Vitavou, COV
Kladno - Vrapice a COV Mélnik. Tyto &istirny umozriuji
likvidovat odpady, jez by jinak zatéZovaly Zivotni prostredi

skladkovanim nebo neodbornou likvidaci.

Za rok 2019 bylo odebrano od cizich plivodct k vyuZziti AKT'V'TY V OBLASTI

pFes 11 647 tun odpad(. Kromé kalti z COV od jinych

w r 4
producentd byly i nadale likvidovany kapalné odpady - kaly OCHRANY ZIVOTNlHO

z biologického cisténi prlimyslovych OV, déle pak tuky,

w s
odpady ze septikl a Zzump, odpad z ¢isténi kanalizace PROSTRED'

a suroviny, které jsou vyuzivany ve vyhnivacich nadrzich.

Neustale peclivé sledujeme efektivnost procesti pro
odvadéni, pfecerpavani a likvidaci odpadnich vod na COV.
Na zakladé vyhodnoceni energetickych auditl postupné
aplikujeme doporuceni, které nam snizuji spotfebu
elektrické energie a snizuji teplotni ztraty horkovodnich
zafizeni, jako jsou vyméniky a rozvody tepla po provozech
a budovach. Nemalé usili vénujeme kogeneracni jednotce
na COV Kralupy, ktera spaluje kalovy plyn z vyhnivacich
nadrzi. Uvolnéné teplo ze spalovaciho motoru nam ohfiva
vyhnivaci nddrze a motor roztaci generator, ktery nam

vyrabi elektrickou energii (max. 90 kW).

Na COV, které maji aeracni systém fizeny kyslikovymi
sondami, doslo v ramci strojnich investic VKM k jejich
obnové. Zastaralé kyslikové, membranové sondy byly
nahrazeny novymi optickymi, které jsou spolehlivéjsi. Timto
dochazi k tspore elektrické energie na dmychadlech

a ke spolehlivosti fizeni dodavky mnozstvi kysliku do
aktivacnich nadrzi. Tato obména probiha priibézné i nadale.
Dalsi sporu pinasi fizeni dodavky vzduchu na COV Kladno -

Vrapice podle sond na méfeni amoniakalniho dusiku.

V nastaveni automatickych procesi fizeni technologie

na COV, jsme ovéfovali jejich efektivitu a vylepsovali jejich
ucinnost, abychom co nejvice vyuZivali snizovani energetické
naroénosti procesd pfi isténi odpadnich vod. Na COV Mélnik
byla dokoncena obména odvodnovaci odstredivky, ktera

nam zarucuje spolehlivé odvodnéni potfebného mnozstvi

kalu, aby COV nebyla pretézovana.



ZAKAZNICI

STRUKTURA ZAKAZNIiKU

Domacnosti, tzn. odbérna mista trvalého bydleni, tvori
dlouhodobé nejvétsi kategorii z hlediska poctu odbérnych
mist, i z hlediska objemu vody fakturované. Pocet smluvnich
zakaznik( k 31. 12. 2019 byl 68 907 a to v nasledujicim clenéni:

CLENENi ZAKAZNIKU
Domacnosti - individualni
o zakaznici 85 %

O Domacnosti - bytové domy,
druzstva 3 %

Objem vody fakturované podle zarazeni zakaznikd r. 2019:

Trvalé bydleni 64,02%
Pramysl 9,34%
Ostatni podnikani 6,48%
Obchody a sluzby 5,54%
Rekreace, sport, kultura 2,81%
Hotely, ubytovny, restaurace 2,37%
Skolstvi 2,04%
Ufady a instituce 1,85%
Stavby, demolice 1,78%
Zemédélstvi, lesnictvi a voda 1,42%
Zdravotnictvi 1,21%
Objekty socialniho charakteru 0,89%
Objekty v osobnim vlastnictvi 0,13%
Verejna zarizeni a objekty 0,11%

SYSTEM JAKOSTI

Zakaznicka centra pracuji podle postuptl stanovenych

v dokumentaci systému jakosti, dle norem CSNEN ISO
9001:2009. Oblast sluzeb zakaznikiim je ve spolecnosti
certifikovan od roku 2005. V roce 2019 probéhl Recertifikacni
audit, ktery jiz tradicné neshledal Zzddnou zavadu.
Vyzvednuta byla vstficnost k zakaznikovi, zejména pfijemné
prostredi zdkaznickych center a profesiondlni chovani

referentek zékaznického utvaru a pracovnikid odectové sluzby.

Nase sluzby — Vyroc¢nizprava 2019

el o SR

Top Odbératelé r. 2019:
SYNTHOS Kralupy a.s.

TEPO s.r.o.

Stavebni bytové druzstvo Ocelaf

Méstsky bytovy podnik v Kralupech nad Vlitavou

La Lorraine, a.s.

Statutarni mésto Kladno

Technické sluzby Hostivice
LEGO Production s.r.o.

Teplo Neratovice, spol. s.r.o.
Mésto Stochov

ZAKAZNICKA CENTRA

Osobni kontakt se zakazniky zprostiedkovavaji zakaznicka
centra v Kladné a Mélniku. Telefonicky je mozno spolecnost
kontaktovat nonstop na zdkaznické lince 840 121 121

a 602128 127. Vroce 2019 navstivilo obé zakaznicka
centra 14 697 zakaznikd, coz potvrzuje trend mirného
poklesu oproti pfedchozim roklm. V ramci regionalizace
zékaznickych center spole¢nosti SVAS, PVK, 1.5CV a RAVOS
mohou zakaznici vyuzit jakékoli zakaznické centrum,

bez ohledu na to, pod kterou vodarenskou spolecnost patfi.

Regionalizaci vyuZzivaji zakaznici SVAS zejména v Praze, kam

jezdivyznamny pocet obyvatel Stfedoceského kraje za praci.

N

—
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ZARKAZNICKY UCET

Spolecnost nabizi zékazniklim elektronickou komunikaci
prostiednictvim zakaznického tGctu. Danou sluzbu si
k 31.12.2019 zaloZilo vice nez 18 585 zakaznik(, coz je opét

vyrazny narist oproti roku predchozimu.

REZERVACNI SYSTEM

Pred navstévou zakaznického centra ma zdkaznik moznost
si pfes webové stranky spolecnosti rezervovat svij ¢as
k vyfizeni zalezitosti a tim ma zaruceno, Ze bude

v uvedeném case obslouzen.

FAKTURY ZASLANE E-MAILEM

Spolecénost nabizi zékazniklim zasilani faktur za vodné

a stocné na e-mailovou adresu, pfipadné do datovych
schranek. Zakaznik tak nemusi hledat doklad v postovni
schrance, ale obdrzi jej v elektronické formé. Za rok 2019
to bylo vice nez 16 987 faktur za vodné a stocné, coz

predstavuje cca 20% z celkového poctu odeslanych faktur.

BEZHOTOVOSTNI PLATBY
POMOCI QR KODU

Dal$i moderni zplisob nabizeny zakaznikdim je moznost
bezhotovostni platby pomoci QR kédu. Jedna se o specidlni
platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery je tisknut na fakturach. V roce 2019 byly
pomoci QR kédu provedeny platby za témér 11 mil. K¢.

PLATBA NA TERMINALECH
SAZKY

Pomoci uvedeného carového kddu na fakture je mozno
provést platbu na terminalech spolecnosti Sazka. Terminaly
Sazky jsou frekventovanéjsi nez posty a samotna platba je
pro zékaznika pohodInéjsi a levnéjsi. Na terminalech Sazky
byly pfijaty platby ve vysi cca 7 mil. Kc.

VYMAHANI POHLEDAVEK

Stredoceské vodarny od roku 2015 spolupracuji se
spolecnosti Tarakan, a.s., ktera dluznikGim zasila prvni

a druhé upominky za vodné a stocné. Cilem této spoluprace
je zefektivnéni procesu vymahani pohledavek a dosazeni
lepsi platebni moralky ze strany dluznikd. V roce 2019 bylo
zaslano celkem 23 215 prvnich upominek, a 941 druhych
upominek, platebni moralka odbératell je v porovnani

s rokem 2018 srovnatelna. K preruseni dodavky pitné vody
z dlvodu prodleni s Gihradou faktury bylo v roce 2019
pristoupeno ve 173 pfipadech.

SVAS nabizi moznost uzavreni splatkového kalendare

v pfipadé, kdy odbératel neni schopen uhradit fakturu

ve |hGté splatnosti. Podminkou je ovéem zajem odbératele
situaci resit ve splatnosti dané faktury a jeho dosavadni

dobra platebni moralka. V roce 2019 bylo poskytnuto

celkem 233 splatkovych kalendaii v celkovém objemu
4 mil. K¢




PRUZKUM SPOKOJENOSTI

S trovni poskytovanych sluzeb je celkové spokojeno 94 %
zakaznikd Stfedoceskych vodaren, a.s. (SVAS). Potvrdil to
posledni telefonicky priizkum spokojenosti, ktery pro SVAS
provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS - International
Business and Research Services, s.r.o. Na otazky odpovédélo
400 respondentd z Mélnicka, Kladenska a Slanska, a to jak

z fad majitelli rodinnych domd, spravci bytovych domt

a bytovych druzstey, ¢i primyslovych zakaznik( a firem.

Celkova spokojenost 94 % respondent se pohybuje nad
rovni dlouhodobého priiméru trhu podobnych segmentd,
ktery dosahuje v tomto ukazateli 89 %. Prlizkum zaznamenal
mirny riist celkové spokojenosti s trovni sluzeb

u individudlnich zakaznikd a firem. Zavéry prizkumu
vodarna zohledni pfi dalSim sméfovani zakaznické

komunikace a celkovém zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Priizkum potvrdil spokojenost s profesionalitou
zaméstnanctl. Spokojenost s profesionalnim pristupem
zaméstnancli SVAS vyjadrilo 95 % respondenttl. S chovanim
a vystupovanim odecitace vodoméru je spokojeno dokonce
100 % dotazanych.

V ramci prizkumu méli zékaznici moznost vyjadfit se
k plynulosti dodavek vody. PInych 96 % respondentd je s ni

spokojeno.

Piti vody z vodovodu podporuje kvalitni pitna voda.
Zakaznici vyjadrili svou spokojenost i s kvalitou doddvané
pitné vody a ocenili ji 90 %. S tim souvisi i piti vody
zvodovodu, k némuz se kladné vyjadfilo 75 % dotazanych.
Oproti pfedchézejicimu roku doslo k poklesu piti vody

z kohoutku u segmentu individudlnich zdkaznikd a bytovych
druzstev. Naopak piti kohoutkové vody ve firmach zlistalo
na drovni pFedchézejicich let. Tyto vysledky odpovidaji
projektem je Cerstva kohoutkova? Stadi Fict!, ktery se snazi

o navraceni kohoutkové vody zpét do nasich restauraci.

/

=
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Roste spokojenost s dostatkem a kvalitou poskytovanych
informaci. Prlizkum zékaznikdim nabidl moznost vyjadrit se
k mnozstvi a kvalité informaci, které se jim dostavaji.
Nejvétsi spokojenost s dostatkem informaci o sluzbach

a produktech a jejich kvalitou vyjadfili zastupci bytovych
druzstev - 100 %. Zpisob poskytovani informaci se lisi
podle segmentul. Firmy preferuji jako zpGsob poskytovani
informaci na internetu v 56 %, pro bytova druzstva

a domdcnosti je nejpreferovanéjsim informacnim kanalem

zakaznicka linka.

BroZury a letaky vice preferuji starsi respondenti, naopak
mladsi davaji prednost elektronické formé komunikace
(internet, e-mail, SMS). U zakaznikd SVAS vzrostla
spokojenost se sluzbou SMS Info. Domécnosti, bytova
druzstva a firmy ocenily s touto sluzbou spokojenost shodné
na 100 %.

SVAS provozuje v ramci svého plisobeni dvé zakaznicka
centra na Kladné a v Mélnice a jedno kontaktni misto

ve Slaném, kde si zakaznici mohou osobné vyfidit své
pozadavky. Spokojenost s vyfizenim pozadavku

na zakaznickém centru vyjadfilo 96 % respondent, ktefi

v roce 2019 navstivili alespon jedno z nich. Zakaznici se
mohou na spolecnost obratit i prostfednictvim zékaznické
linky. Spokojenost s vyfizenim svého pozadavku po telefonu

vyjadrilo 84 % dotazanych.
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N\ODERNi ZAKAZNICKE SLUZBY

ZARKAZNICKY PORTAL
A MOBILNI APLIKACE

Diky zakaznickému portalu a mobilni aplikaci je mozné
vyfidit vybrané pozadavky online. Jde napfiklad o zménu
nastaveni vyse thrad nebo nahlaseni samoodectu. Zakaznici
také mohou sledovat vyvoj své spotfeby vody z poslednich
vyuctovani. Pro nepfihlasené uzivatele jsou k dispozici
informace o havariich a odstavkach a nejblizsich kontaktnich

mistech dané spolecnosti.

ar—
PITNA VODA

—\

SMS INFO

Sluzba SMS INFO zahrnuje zasilani informaci o dodavkach
vody, havdriich a odstavkach vody vcetné predpokladaného
terminu ukonceni odstavky. Zajem o jeji vyuzivaniv roce
2019 opét vzrostl a prihlasilo se k ni uz 10 729 zakaznikl
SVAS. Nase spolecnost ji zékaznikiim nabizi uz od listopadu
2007.

Zaregistrovani zakaznici zdarma dostavaji dllezité
informace tykajici se dodavky pitné vody a odkanalizovani
formou SMS zprav zasilanych na mobilni telefon. Bezplatna
sluzba je vhodna i pro zakazniky, kterym pfipadny handicap
nedovoli precist si SMS zpravu ve svém mobilnim telefonu.
Potfebnou informaci mohou ziskat pomoci hlasovych

zprav na mobilni telefon ¢i pevnou linku. Hlasové zpravy
maji moznost vyuZivat i ti zdkaznici, pro néz je cteni SMS
zprav obtizné. Celkem od pocatku zavedeni sluzby jiz bylo
rozeslano na 148 581 SMS zprav, z toho za lorisky rok to bylo
celkem 23 282 zprav.



INTERNETOVE STRANKY

Internetové stranky SVAS (www.svas.cz) patii mezi jedny
z hlavnich informacnich kanalti spolecnosti. Stranky

v priméru mési¢né navstévuje cca 46 tisic lidi. Mezi

TOP okruhy, které zajemci na webovych strankach SVAS
nejvice vyhledavaji, patfi aktuality, havarie a planované
odstavky a zakaznické sluzby. Webové stranky spolecnosti
jsou optimalizované pro vsechny druhy zafizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.), aby zakaznici mohli kdykoliv

a kdekoliv nalézt potfebné informace. Mezi casto
vyhledavané informace patfi zpravy o havariich a vylukach
dodavky vody. V rezimu on-line zde Stfedocesi naleznou
Udaje k preruseni dodavky vody. V sekci ,havarie vody* zjisti
informace o misté havarie, vlivu na zasobovani, pfistaveni
nahradniho zdroje vody i predpokladaného ¢asu ukonceni
opravy. Vse je také na Google mapach, kde jsou zobrazeny
i planované vyluky. Zde Stfedocesi najdou i pfesna mista

s ndhradnim zasobovanim pitnou vodou. Dal$im casto

hledanym tématem je kvalita dodavané vody.

PROPAGACE SLUZEB SVAS

Nase sluzby — Vyroc¢nizprava 2019

Vedle rocnich pfehledi vybranych parametrd kvality vody,
webové stranky SVAS nabizeji prehled vybranych ukazatelli
v zasobovanych oblastech. Pfes internetové stranky si
mohou zakaznici zarezervovat také schiizku ohledné
smluvnich a technickych zaleZitosti v zakaznickém centru,

nahlasit havarii vody ¢i poslat dotaz.

Velmi oblibenou sluzbou mezi zZadateli o vyjadreni

k vyskytu vodovodu ¢i kanalizace v dané lokalité, se stala
sluzba poskytujici informace k existenci inzenyrskych siti

s moznosti elektronického podani zadosti. Tato sluzba
zjednodusuje komunikaci mezi Zadatelem a zaméstnancem,
zkracuje dobu poskytnuti informace k existenci siti. On-line
adost je umisténa na webovych strankach SVAS. Zadatel
po odeslani pozadavku, nasledné obdrzi na svij e-mail
automaticky zpracovany dokument vcetné zakresu siti.

Aplikace na 100 % nahradila rucni podavani a zpracovani

zadosti k existenci siti.

Spolecnost SVAS vydala i fadu nabidkovych listd, které propaguji placené sluzby SVAS jako napf. laboratorni sluzby,

sluzby v oblasti likvidace odpadd ¢i sluzbu SMS Info. K propagaci sluzeb SVAS slouzily také PR kampané v denicich,

inzerce a pravidelna komunikace s médii.
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0DPOVEDNOST VUGI ZANESTNANCUM

SVAS je stabilni firmou, kterd ma zodpovédny pristup
k zakaznikiim, ale i zaméstnanclm. Ve firemni strategii je
uplatiovén eticky a manazerskykodex, dodrzovani norem

ISO, BOZP a environmentalni rozvoj.

Pro své zaméstnance vytvari SVAS nadstandardni pracovni
podminky, poskytuje zajimavé benefity a jeji prioritou je
profesni rozvoj, vzdélavani zaméstnancl a bezpeénost

prace.

Pro SVAS je rozhoduijici oteviené vedeny socialni dialog

a spoluprace s odborovou organizaci a s celym pracovnim

kolektivem. Uzavirani kolektivni smlouvy je tak kazdorocnim

zavrsenim vzajemné spoluprace a respektu mezi vedenim

spolecnosti a odborovou organizaci.

Ve SVAS k 31.12. 2019 pracovalo ve fyzickém stavu
341 zaméstnanctl. Z celkového poctu zaméstnancti bylo
251 muzi (74 %) a 90 zen (26 %).

STRUKTURA DOSAZENEHO VZDELANi
ZAMESTNANCU

) 3 % zakladnivzdélani
() 54 % vyulen+ SO

31% US0aUSV

—o0

O 12%VS

Primérny vék zaméstnanct je 48,16 let. Jedna se stale

o stoupaijici trend.

pocet absolvovanych skoleni celkem 3726 820
ztoho muzi 3198 720
ztoho Zeny 528 100
z'toho proskolenych vedoucich

zaméstnanct 5

z toho vedouci muzi 312

z toho vedouci zeny 174

Pocet ostatni nevedouci zaméstnancd 3240

ztoho nevedouci muzi 2886

z toho nevedouci Zeny 354

proskoleno zaméstnancti v BOZP 178

celkem proskoleno hodin 3726
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DELKA ZAMESTNANi PRACOVNIKU
VE SPOLECNOSTI

() 27 % do 5 let zaméstnani

21% 6-10 let zaméstnani

—0
24% 11 - 20 let zaméstnani

() 28 % nad 20 let zaméstnani

BEZPECNOST PRACE

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani zaméstnancl druhym
strategickym bodem stanovenym na mezindrodni Grovni

pro celou skupinu Veolia, tedy i pro SVAS. Jednim ze zavazkl
skupiny Veolia je zaruka zdravého a bezpecného pracovniho

prostredi.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti jsou vzdélavani v oblasti
BOZP a PO formou internich pravidelnych skolenich
a externich odbornych Skolenich povinnych z pravnich

a ostatnich predpisC.

Do ridici dokumentace spolecnosti byly implementovany
nové predpisy a poznatky z analyz rizik, vysledkd kontrolni

c¢innosti BOZP, legislativnich zmén a bezpecnostnich

standardi Veolia.

'a ®.%%% \
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PROGRAMY A AKCNI PLAN
BOZP

Dulezitym prvkem v Systému fizeni BOZP je stanoveni
programu s jasnymi cili. V roce 2019 pokracovaly prace

na pInéni dlouhodobych program(i z minulych let, jejichz
hlavnim cilem je snizit rizikovost Cinnosti a zvysit
bezpecnostni standard ve spolecnosti. V ramci
dlouhodobého akéniho planu byly realizovany opravy

a Upravy pracovniho prostredi vytipovanych problematik
pracovist. Realizovany byly opravy poskozenych
komunikacnich povrchi, vstupy do podzemnich objektd,
opravy poskozenych Zebiikl a stupadel, instalovana byla
nova zabradli, opraveny byly nevyhovujici obsluzné lavky
a rampy. Doplriovan byl sortiment technickych prostredkd,
prostredki osobniho jisténi pro prace v uzavienych
prostorech k zajisténi BOZP dle vyhodnocenych rizik

a nejnovéjsich poznatkil v ochrané zdravi a Zivota
armaturnich a kanalizacnich Sachet byly nakoupeny
magnetické zvedaky. Tim dojde k minimalizaci pracovnich

trazl hornich a dolnich koncetin, poskozeni bederni patefe.

Akeni plan fesil i organizacni zabezpeceni BOZP a kladl dlraz
na zainteresovani vSech zaméstnancd do problematiky
ochrany zdravi a zivota. Stanoven byl pocet provedenych
kontrol rGznych typl. Akéni plan byl béhem roku plnén

a kontrolovan.



MEZINARODNI TYDEN BOZP
VEOLIA

V z4Fi 2019 probéhl ve viech vodarenskych spolecnostech
skupiny Veolia ,,Mezinarodni tyden BOZP*. Slouzi

ke kazdoro¢nimu zdGraznéni zaméstnancim, ze bezpecnost
je zakladni a ni¢im nezpochybnitelna hodnota. Tématem
tohoto ,Tydne BOZP“ bylo: Véimat si znamend mit

zajem. Probihaly bezpecnostni kontroly pracovist v rdmci
organizacni struktury, nacvicovaly se evakuace. Zaméstnanci
byli seznameni se zasadami bezpecné prace u rizikovych
c¢innosti - bezpecnd rucni manipulace s bremeny; bezpecna
prace s chemickymi latkami a smésmi; bezpecna prace

na zebficich; bezpecna prace s elektrickym zafizenim;
bezpecna prace v sachtach a jimkach; bezpecnd prace se
zdvihacimi prostfedky; bezpecnost v dopravé; nebezpecné
latky - preprava, skladovani a manipulace; nebezpeci pozaru
a vybuch; uzaviené prostory; zemni a vykopové prace; prace
ve vyskach; tlakova voda; zajistovani zafizeni. Zaméstnanci
zhlédli instruktazni videa tykajici se vyse uvedenych
rizikovych cinnosti a byli obezndmeni s Grazovosti nejen

ve spolecnosti SVAS, ale ve spolecnosti v rdmci skupiny Veolia.

KONTROLY BOZP

Ve SVAS probihaji soustavné kontroly zamérené

na bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci. Jedna se o provérky
BOZP ze zakoniku prace, které se uskutecnuji vdohodé

s odborovou organizaci a se souhlasem zastupce
zaméstnancli pro oblast BOZP. Kontroly TOP
managementem — vrcholovym vedenim spolecnosti, které
jsou provadény formou namatkovych kontrol za Gcasti
specialisty BOZP a PO, manazera provozu. Kontroly BOZP
provadéné vedoucimi pracovniky, jejichZ obsahem je
dodrZovéni zasad BOZP a PO zaméstnanci na pracovisti,
dodrzovani pouzivani osobnich ochrannych pracovnich
pomlicek a bezpecnostnich pomticek, dodrzovéni pracovnich
postupd, pofadek na pracovisti a namatkové kontroly

na alkohol. Dale specialista BOZP a PO provadi namatkové

a tematické kontroly za tcasti vedoucich pracovnikd.

Do okruhu kontrol patfi rovnéz interni audity, které jsou
zaméreny na vsechny zavedené Systémy Fizeni

ve spolecnosti, tudiz i na BOZP.
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PRACOVNI URAZOVOST
A SKORONEHODY

Pracovnim Urazem je poskozeni zdravi nebo smrt
zaméstnance, doslo-li k nim nezavisle na jeho villi
kratkodobym, ndhlym a nasilnym pisobenim zevnich
vlivli pfi pInéni pracovnich tkoll nebo v pfimé souvislosti
s nim. Smrtelny pracovni traz je takové poskozeni zdravi,
které zpGsobilo smrt po trazu nebo na jehoz nasledky

zaméstnanec zemrel nejpozdéji do jednoho roku.

Kazdy draz je fadné prosetren, zjistuje se pficina tUrazu
a stanovuji se opatreni proti opakovani pracovniho trazu.
S Urazem, jeho pfic¢inou a stanovenym opatfenim jsou

seznamovani vsichni zaméstnanci spolecnosti.

V roce 2019 byly ve spolecnosti SVAS Ctyfi pracovni Urazy.
Dva pracovni urazy s |ékafskym oSetfenim, s pracovni
neschopnosti. U téchto trazl byl vyhotoven ,Zaznam
o Urazu“ a zaslan stanovenym organiim k odskodnéni.

Ostatni dva Urazy byly bez pracovni neschopnosti.
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Délka pracovni neschopnosti

r.

Pracovni dny

Kalendarni dny

2017 0 0
2018 0 0
2019 17 21

Skoronehody

r. Pocet V souvislosti
2017 0

2018 2 100 % s chzi
2019 4 100 % s chlzi

Skoronehoda je nezadouci udalost, pfi které nedoslo

k Zddnému poskozeni zdravi, zranéni, Skodé nebo dalsim

ztratam.

Zavedeni sledovani a fedeni skoronehod je ve spolecnosti
SVAS od roku 2012. Od té doby se na zakladé tohoto

sledovani podafilo odstranit mnoho zdrojd, které by mohly

byt pfic¢inou pracovniho drazu.

Pocet pracovnich trazil

r.

Registrovany pracovni

Neregistrovany

araz (PU) pracovni traz (PU)
2017 0 2
2018 0 3
2019 2 2

Z provadénych kontrol BOZP na pracovistich spolecnosti

SVAS bylo zjisténo, Ze v dUsledku zavedeni systému BOZP
dle CSN OHSAS 18001 dochazi k neustalému prohlubovani

zdokumentovani bézné provadénych cinnosti v oblasti BOZP

a PO, ke zvySovani dobrovolné spoluticasti zaméstnancl

na zajisténi BOZP ve spolecnosti a ke zvyseni odpovédného

pfistupu k zajistovani BOZP ze strany vedoucich

zaméstnancd.




INTERNi KOMUNIKACE

Zakladnim faktorem Gspésné spolecnosti je spokojeny
a loajalni zaméstnanec. Spravnym nastavenim interni
komunikace dochazi rovnéz ke zvysovani vykonnosti celé

spolecnosti a k vétsi motivaci zaméstnancd.

Dulezitym komunikaénim néastrojem spolecnosti je intranet,
kde maji zaméstnanci moznost se seznamit

s aktualitami a veskerymi novinkami ve spolecnosti. Dalsim
zdrojem informaci o déni ve spolecnosti jsou nasténky, které
jsou urceny viem tém, ktefi nemaji moznost pfistupu

k elektronickému médiu. V priibéhu roku dochazi

k pravidelnym setkanim vedeni se zaméstnanci na viech

stupnich Fizeni.

O déni v ostatnich pobockach v ramci skupiny Veolia CR
a Nadacniho fondu Veolia jsou zaméstnanci spolecnosti
informovani prostfednictvim magazinG Nase Veolia a

Planeta.

Pro sportovné zalozené zaméstnance vedeni spolecnosti
porada kazdorocné sportovni den, ktery hojné vyuzivaji
rovnéz nesportovci a rodinni pfislusnici k vydatné podpore
sportovci k jejich lepsim vykonlm. A pro ty, ktefi nechtéji
se potkdavat pfi sportu jenom o sportovnim dni, se

pofada bowlingovy turnaj, s tcasti rodinnych pfislusnikd
zaméstnancli vodarny. Pro viechny, které zajimaji osobnosti,
které néco dokazali a poutavou formou mohou svoje

poznatky predat dale se, poradaji prednasky.
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V lofiském roce nasi spolecnost navstivil Jakub Vagner, rybar
a cestovatel, ktery zaméstnanciim i navstévnikdim vodarny

priblizil svoji cestu po Amazonii.

Na konci listopadu 2019 pripravily Stfedoceské vodarny
ve spolupréci s Nadacnim fondem Slunce pro viechny,

v prostorach recepce spolecnosti prodejni akci poradanou
jak pro svoje zaméstnance, tak i pro navstévniky vodarny.
Nadacni fond ziskal prodejem vyrobkd svych klientd
neuvéfitelnych 31 597 K¢. VytéZek z prodeje byl urcen pro
potreby specidlni Skoly na Stochové na vzdélavaci aktivity

jejich zaka.

V roce 2009, kdy byla zahajena spoluprace NF Slunce

pro vsechny a Stfedoceskych vodaren, se prodaly vyrobky
za 5500 K¢ a v letosnim roce za neuvéfitelnych 31 542 Kc.
Za 10 let, co prodejni akce probihaji, se utratila za vyrobky
celkova castka ve vysi 229 898 Kc.

Zaméstnanci vodarny opét prokazali, Ze jsou ochotni
pomahat potfebnym. A pomoc prostfednictvim prodejni
akce poskytne nejen uzitek ve formé ziskanych financnich

prostiedkd, ale pfinese i radost z nakoupenych vyrobka.
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PODPORA ZVYSENI BIODIVERZITY

V ZARIZENICH SVAS

Od roku 2011 spolupracuji Stfedoceské vodarny, a.s. s
Ceskym svazem ochrancd pfirody (CSOP) na podpofe zvy$eni

druhové rozmanitosti fauny (biodiverzitu).

Posuzuji se jednotlivé lokality z hlediska moznosti zvyseni
biodiverzity, a to napf. poskytnutim potravy a vody véetné
mist pro Ukryt a rozmnozovani Zivocichd, dale likvidaci
invaznich rostlin a zruseni Zivocichim nebezpecné
technologie a technologické postupy pfi provadéni adrzby
areald. Na zakladé téchto kritérii se vytipovaly vhodné

vodohospodarské objekty.

Atak pro zvifatka mensich rozmér( a pro Zivocichy
nachazejicich se v mistech cerpacich stanic, jako je MéInicka
Vrutice, Lhotka a Stfibrnik, jsou umisténa broukovisteé,

pro jestérky a drobné plazy kamenné ttocisté, kde se mohou
vyhfivat ¢i schovavat a hmyz nalezne dostatek potravy

na kvétné louce.

I kdyz, se objekty, jako UV Klicava, CS Mélnicka Vrutice

a Stribrnik, nachazeji ve vhodnych lokalitach nabizejicich
dostatecnou potravu pro ptaky, presto jsme osadili ptaci
budky a krmitka, které slouZi nejen k zimnimu pfikrmovani

ptactva.

FIREMNI DOBROVOLNICTVI

SVAS také pravidelné pofadaji dny firemniho dobrovolnictvi,

kdy umoznuji svym zaméstnanciim v ramci bézné pracovni
doby pomahat potifebnym. Dobrovolnicka cinnost v misté
pomaha nejen rozvijet vzajemnou spolupraci mezi vodarnou
a mistnimi neziskovymi organizacemi, ale napomaha

i k rozsifeni povédomi, ze vodarny nejsou jenom organizaci,
ktera se zabyva pouze svoji zakladni Cinnosti, a to je

vodou ve viech podobach. V roce 2019 zaméstnanci SVAS
dobrovolnicky poméhali napfiklad Nadac¢nimu fondu Slunce

pro viechny a Ceskému svazu ochranci pfirody.

Na rozvoj biodiverzity v okoli jimaciho tizemi obnovenim
ovocnych aleji plvodni dfevinou a opétovného vypusténi
zajicl se ziskala podpora v ramci projektu Minigranty

Nadacniho fondu Veolia.

Pfimo v aredlu cerpaci stanice Mélnicka Vrutice je
vybudovano piirodni jezirko (pitko) pro zajisténi zdroje

vody pro Zivocichy a rovnéz i k prilakani a rozmnozovani
obojzivelnikl. Vysazené plodonosné dreviny jsou dopliikem
potravy pro ptaky a dale rostliny lakajici motyly.

K rozmnozovani nejen jestérek slouzi uméle navrsena skalka

nachazejici se v blizkosti jezirka.

Zadrzovani vody, zpomalovani jejiho odtoku a pfiznivé
ovlivhovani klimatu Ize ve méstech dosahnout ozelenénim
ploch, které pro tento zamér nebyly plivodné pfipraveny.
V souvislosti s centrem biodiverzity ve vzniklé Future
Tower Kladno bylo navrzeno a zrealizovano prezentovat
tyto moznosti na stiese objektu garazi v aredlu vodarny

vytvorenim nové loucky s dvéma uly.
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NAPAJEDLA SE STALA PRIROZENYM MiSTEM PRO ZVER

Z dlvodu tropickych teplot, nedostatku vlahy a absence
pfirozenych vodnich ploch se stala napajedla, ktera zfidila
pred péti lety spolecnost Stfedoceské vodarny, a.s.

ve spoluprdci s mistnim mysliveckymi spolky, pro zvéf
jedinym zdrojem vody v jimacim Gizemi Mélnickd Vrutice

a Repinsky dal.

Napajedla nepouziva zvéf pouze jako misto k napajeni, ale
i k celkovému osvézeni v tropickém pocasi, jak ukazuji
zaznamy z fotopasti. Tyto vodni plochy se staly béZnou
soucasti naseho pramenisté a pro zvér pfirozenym mistem,

kde se mze v priibéhu celého roku osvézit pfi své migraci

nasim jimacim tzemim.

SPOLUPRACE S NADACNIM
FONDEM VEOLIA

Spolecnost Stiedoceské vodarny s Nadacnim fondem Veolia
spolupracuje na fadé projektd. SVAS podporuje volnocasové
dobrovolnictvi svych zaméstnancd, konané ve vefejném

zajmu.

Napajedla jsou priibézné dopliiovana vodou z nejblizsiho
zdroje a tak tropické teploty neohroZuji napajedla jejich

nedostatkem.

Nyni Sest napajedel i nadéle slouzi zvéfi jako jediny zdroj
vody v jimacim Gzemi Mélnicka Vrutice a Repinsky ddl. Diky
zaznamUm z fotopasti vime, Ze napajedla navstévuje vysoka
zvér, zajici, jezevci, lisky, divoka prasata, ptactvo a drobny

hmyz.

M\INIGRANTY

SVAS ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia rozdaly témér
275 tisic K¢ mezi 12 tspésnych projektl zaméstnancli SVAS,
ktefi se prihlasili jiz do 12. rocniku projektu ,Minigranty
2019" Slavnostni pfedani Minigrantl uspésnym zZadatellim
se uskutecnilo v prostorach Domova dobré viile na Nouzové
u Unhosté. Je potésujici, Ze je pofad dost zaméstnancl SVAS,
ktefi vénuiji sviij volny cas pomoci druhym, at je to

ve sportovnim klubu, u dobrovolnych hasici ¢i v neziskovych
organizacich. Rok od roku jsou projekty velmi zajimavé.

Co Ize hodnotit nejvice je to, ze nékteré podporené projekty
jsou organizaci, se kterymi jiz SVAS nékolik let spolupracuje

formou firemniho dobrovolnictvi.

Za dvanict let existence Minigrantti Nadacniho fondu Veolia
podpofil nadacni fond 97 projektd zaméstnancl SVAS

v celkové financni Castce 2 321 634 K¢. Jednalo se predevsim
o pomoc handicapovanym a socidlné slabym a déle obecné

prospésnym organizacim.

Minigranty svou podstatou prispivaji k rozvoji ceského
firemniho dobrovolnictvi. Vytvéfi prilezitost pro dobré
skutky a radost ze sdileni, ktera k dobrovolnictvi

neodmyslitelné patfi.

Skolni mladez rovnéz velmi ocenuje exkurze, které se
pravidelné pofadaji po cely rok, napfiklad na CS Mélnicka
Vrutice Ci na Cistirny odpadnich vod v Mélniku a v Kralupech

nad Vltavou.
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INOVACE V OBLASTI
SNIZOVANI ZTRAT VODY

Ke sniZovani ztrat a vyskytu havarijnich stavli napomaha
pravidelny servis a obména regulacnich ventilGi osazenych

v distribucni siti za modernéjsi a efektivnéjsi verze.

Pfiznivy dopad ma i periodicky dohled nad automatickou
cerpaci technikou fizenou ménici frekvence, kde se
maximalné optimalizuji vykonové parametry v ramci potreb

provozu.

V ramci nasazeni informacniho systému GIS II. byla v druhé
poloviné roku 2019 na provoz vodovod nasazena mobilni
aplikace GeomSmart. Aplikace pro systém Android urcena
pro montéry a techniky pracujici v terénu, zobrazujici

data ze systému GIS na bézném mobilnim telefonu. Dale
Ize potizovat fotodokumentaci objektt a poruch, které

jsou synchronizovany do GIS a v budoucnu pfimo do TIS.

Do aplikace se pomoci QR kodu daji jednoduse stahovat
tematizovand data pro snazsi orientaci v datech (zvyraznéni
redukénich ventild, funkéni Soupata, barevné oddéleni

rGznych materiall potrubi,...)

OBNOVA PRiVODNIHO RADU
ZKOZOVY HORY
DO ROZDELOVA

V' 1Q/2019 byla dokoncena a predana do provozovani I.
etapa tretiho strategického privodniho fadu pro mésto
Kladno (Usek od fadu ,,K“ ke kfizeni s zelezni¢ni trati

u Lapéku) z vodojemU Kozova Hora. V druhé poloviné roku
byla zahdjena realizace Il. etapy s propojenim do vodovodni
sité v Kladné Rozdélové s terminem dokonceni k 31. 1. 2020
a soubé&zné byly zahajeny projekcni prace na posledni

IIl. etapé z vodojemu KoZova Hora k fadu ,K“.
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UPRAVNA VODY KLiCAVA

Spole¢nost Vodarny Kladno — Mélnik, a.s. (VKM) ukoncila

v listopadu 2019 technologicky a financné narocnou
investicni akci s nazvem , UV Klicava - komplexni
modernizace“. Stavba se tykala péti celkli - vybudovani
nové technologie |. separacniho stupné tzv. flotace, ktera
nahradila soucasny dosluhujici proces koagulace, dopInéni
nového lIl. separacniho stupné - filtry s granulovanym
aktivnim uhlim (GAU) s dopadem na vyrazné zlepseni
senzorickych vlastnosti vyrobené vody a eliminaci
pesticidnich latek v surové vodé, dale pak vymény 2 ks
ponornych cerpadel upravené vody do zemniho vodojemu
Véapenec o vykonu 50 I/s za jedno horizontalni cerpadlo

o vykonu 100 |/s s moznosti regulace otacek pomoci
frekvencniho ménice, obmény ponornych cerpadel pro prani
piskovych filtri za nova horizontalni ¢erpadla s proménnym
vykonem k zajisténi provozni regenerace naplini piskovych

a GAU filtrd a poslednim byla rekonstrukce trafostanice

s rozvodnou vysokého napéti, kde dvoustuprovou
transformaci elektrického napéti 22/6 kV a 6/0,4 kV nahradil
jednostupnovy systém 22/0,4 kV.V 12/2019 byl zahajen
zkuSebni provoz za Ucasti dodavatele technologické casti

(Envipur, s.r.0.) a autorského dozoru.

Stavba probihala za pIného provozu tGpravny vody za tzké
soucinnosti provozovatele se zajisténim plynulého provozu

a byla ¢astecné financovana Ministerstvem zemédélstvi.

V ramci vyssiho stupné zabezpeceni objektu byla v rezii
provozovatele dokoncena komplexni oprava kamerového

systému vcetné vedeni optické sité.

NOVE OBJEKTY

Pracovnici stredisek Elektro a Dispecink se aktivné podileli
na zprovoznéni a oziveni prenosti novych objektd

na vodovodni i kanalizacni siti.
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STAVEBNI OPRAVY

Cést financnich prostfedkd provozovatele byla v lofiském
roce vyuzita na stavebni opravy interiérl a exteriérd

na objektech v havarijnim stavu. Jednalo se napriklad

o chlorovnu Velvary, COV Kralupy nad VItavou
(administrativni budova), areal SVAS (vybrané objekty), ATS
Bysice a zemni vodojemy Re, Lidice, Svermov - Motycin, Srby.

Nemalé prostredky byly vynaloZeny na opravy oploceni

u vybranych objekt, napfiklad CS Mélnicka Vrutice, lokalni
oplocenky ochrannych pasem v pramenisti Mélnicka
Vrutice a Repinsky ddl, pramenisté a CS Stfibrnik, COV Slany
Blahotice a PSOV BaZantnice.

V roce 2019 byly z financnich prostredk’ provozovatele
provedeny stavebni opravy na objektech PSOV Neratovice
Lobkovice I. a PSOV Pfistavni. V téchto pripadech se

pfi stavebnich opravach fesila oprava venkovnich a vnitinich

stavebnich konstrukci.

Na COV Vrapice probéhla rekonstrukce objektu strojniho
odvodnéni kalu. Soucasné, doslo k obnové zastaralého
technologického vybaveni, kdy byl nahrazen jiz nefunkéni

pasovy lis za moderni odvodnovaci odstredivku.

OPRAVY STRESNiCH SYSTEMU

Na zakladé periodické servisni cinnosti a zavérecné zpravy
stavu stfednich hydroizolaci z roku 2018 byly v uplynulém
roce zrealizovany generalni opravy stfech u vybranych
budov, napfiklad ZV KoZova Hora (stary), CS Bazantnice, COV
Kralupy nad Vltavou a COV Kladno Vrapice (administrativni
budovy).

V ramci biodiverzity bylo v aredlu SVAS pristoupeno
k mimofadnému kroku, kde v ramci feSeni havarijniho stavu
stfeSniho plasté u garazi pro osobni vozidla byla zrealizovana

tzv. ,zelena stfecha“.

V reZii vlastnika byla v minulém roce dokoncena
rekonstrukce stfesni krytiny na UV Kli¢ava (hala filtrace

a strojovny + skladu plynného chléru a hydroxidu sodného).

OPRAVA TRUBNICH A
TECHNOLOGICKYCH ROZVODU

Stejné jako v minulych letech byly v roce 2019 realizovany
zasadni komplexni a lokaIni opravy trubnich rozvodi

s vyménou pfislusnych armatur a zamecnickych konstrukci

s pouZitim nerezovych materiald, plasti a kompozitnich
materiall. Jejich dokoncenim se predeslo havarijnim
situacim na objektech PS Hostoun, ZV Lidice, ZV Tuchlovice,
ZV Rez, ATS Nové Stradeci (TEXAS), ATS Hradcany, ATS Bysice,
PS Stochov, ZV Chloumek 2 x 1 500, PSOV Mélnik Pfistavni,
PSOV Neratovice Lobkovice Palackého.

V ramci centralnich oprav byly provedeny obnovy trubnich
rozvod véetné obmény Cerpaci technologie na PSOV
Neratovice Lobkovice I. a PSOV Mélnik Pfistavni. Cilem
centralnich oprav je zlepsit stav technologickych celkd

pro bezpecnou a spolehlivou funkénost.

INOVACE V OBLASTI ODVADENI
A CISTENI ODPADNICH VOD

PFi provadéni investic vlastnika, jiz v projekéni fazi
spolupracujeme s projektanty, kdy navrhujeme optimalizaci
technologickych celkii s ohledem na dlouholeté provozni
zkusenosti. V ramci eliminace nechténého odlehceni odpadnich
vod z kanalizacnich systémii, byly na vytypované odlehcovaci
komory instalovany signalizace s ddlkovym pfenosem

na centralni dispecink, abychom mohli véas predchazet

k nechténému odlehceni odpadnich vod do recipientd.

Na PSOV Neratovice, bylo z dGvodu stiznosti na zapach
instalovano zafizeni pro potlaceni zdpachu. Jedna se o
specialni filtracni zafizeni, které eliminuje zapach

z technologickych zafizeni.



LESNI HOSPODARSKY CELEK

Soucasti jimaciho Gzemi Mélnické Vrutice a Repinsky ddl je
103,2 hektaru lesniho hospodaiského celku (LHC).

Na zakladé schvaleného Lesniho hospodarského planu (LHP)
z roku 2017 zde provozovatel pIni fadnou funkci lesniho
hospodare. Na konci roku 2019 koupila vlastnicka spole¢nost
(VKM) lesni pozemky prevazné borového lesa v PHO I.
stupné o rozloze 11,9 ha. Nyni ¢ini celkova obhospodafovana
plocha 115,1 hektard.

Vlivem klimatickych podminek i v roce 2019 zasahla LHC
kiirovcova kalamita. V €islech to znamena vytézeni vice nez
660 m* smrkového dfeva. V péstebni ¢innosti bylo osazeno
6,24 hektarl holin vcetné vylepseni stavajicich lesnich
porostd. Na zalesnéni bylo pouZito cca 49 tisic kustl sazenic
a pro ochranu pfed zvéfi se vybudovalo na 3 700 metri

oplocenek.

ZABEZPECENI OBJEKTU

Externi bezpecnostni agentura plnila svoje smluvni zdvazky
aivminulém roce byly strategické objekty s pitnou vodou

zajistény jejim periodickym fyzickym dohledem.

Vzhledem k neustalému vyvoji novych technologii probihala
i v pfedchozim roce modernizace kamerovych

a elektronickych zabezpecovacich systéma.

Inovace — Vyroc¢nizprava 2019

KONTROLA KVALITY VODY

Kontrola kvality pitnych a odpadnich vod je provddéna
v Utvaru laboratofi pitnych a odpadnich vod v laboratofi
pitnych vod v Kladné a v laboratofi odpadnich vod na COV

Kladno - Vrapice.

Laboratofe jsou akreditované Ceskym institutem

pro akreditaci, 0.p.s., pod €. 1429. Jsou drzitelé Osvédceni

o akreditaci na zakladé splnéni akreditacnich kritérii podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2018, které je v souladu s CSN ISO
9001:2001. Kromé toho jsou laboratore drzitely Povoleni
Statniho Gfadu pro jadernou bezpeénost (SUJB) pro méfeni
a hodnoceni obsahu pfirodnich radionuklidd ve vodé s €. j.
SUJB/RCHK/4959/2010. V soucasné dobé pracuiji v laboratofi

dvé drzitelky povoleni k provadéni radiologickych rozbord.

Laboratof pitnych vod provadi akreditované odbéry pitnych
vod a vod pouzivanych k vyrobé pitné vody (podzemni,
povrchova voda) a akreditované rozbory. Jde

o mikrobiologicky a hydrobiologicky rozbor; zakladni
chemicky rozbor, ktery zahrnuje stanoveni fyzikalné -
chemickych ukazateld a senzorickou analyzu - stanoveni
pachu a chuti; specialni anorganickou a organickou analyzu
a méfeni a hodnoceni obsahu pfirodnich radionuklid(

ve vodé. Laborator poskytuje také interpretaci namérenych

vysledk{ a odborna stanoviska.

Laboratof odpadnich vod zajistuje akreditovany odbér
odpadni vody a kalu, provadi akreditovany zakladni rozbor
odpadnich vod a kall. Stanoveni, kterd se v laboratofich
neprovadi, ale zakaznik ma o né zajem, zajisti laboratore

v akreditované subdodavatelské laboratofi.

V roce 2019 bylo v utvaru laboratofi provedeno:
» 66 246 stanoveni v laboratofi pitnych vod

» 33340 stanoveni v laboratofi odpadnich vod

Laboratore provadi rozbory i pro externi zakazniky, jako
obce, firmy i soukromé zdkazniky. Objem téchto externich
vykonti dosahl v minulém roce 39 % z celkového vykonu

laboratofi.
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