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ZMENA AKCIONARSKE STRUKTURY SPOLECNOSTI
STREDOCESKE VODARNY, A.S.

Na zakladé dfive uzavienych dokumentt dochazi ke zméné v akcionarské struktufe spolecnosti

Stfedoceské vodarny, a.s., jejimz 100% vlastnikem se od 18. 12. 2018 stava spolecnost Veolia Central & Eastern

Europe SA (VCEE). V této souvislosti dojde téz k ,,aktivaci smlouvy o prodeji a koupi akcii, kterou dne 27. 9. 2017

uzavrela spolecnost VCEE se spolecnosti Vodarny Kladno - Mélnik, a.s. a jejimZ predmétem je prodej 34% akcii SVAS,

s pravem opce na dalSich az 15% akcii za podminek stanovenych smlouvou. *

VIZE SPOLECNOSTI

Dlouhodobou vizi spolecnosti je ,,Stat se prvni volbou vsech mést i obci v regionu

pro zajisténi dodavek pitné vody a odkanalizovani*.
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Vznik
Spoleénost vznikla zapisem
do obchodniho rejstf¥iku dnem 22. 8. 2000, vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6699

Obchodnijmeéno Identifika¢ni &islo
Stfedoceské 26196620

vodarny, a.s. CZ26196620
Datum vzniku Zakladnikapital spole¢nosti
22.8.2000 : 1000 000 K¢

Akcionari
Veolia Central & Eastern
Europes.a. | 34%

Severoceské vodovody

- akanalizace,a.s. | 32%
Pravniforma

akciova spolecnost Severocéeska vodarenska

spoleénost,a.s. | 34%

0d18.12.2018
Veolia Central & Eastern
Europes.a. | 100 %

Sidlo spole¢nosti

U Vodojemu 30885, 272 80 Kladno

Spole¢nost nema organizacéni slozku v zahranici.
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PREDSTAVENSTVO DOZORCIi RADA

Ing. Martin Bernard — predseda Ing. Dan Jiranek — predseda dozorci rady
Ing. David Votava — mistopredseda Hana Moudra — mistopredsedkyné

Ing. Rostislav Cap — mistopfedseda Petr Lesak — mistopredseda

Ing. Milan Kuchafr Jindrich Stadnik

Ing. Jakub Hanzl Mgr. Ondrej Tichota

Ing. Ivan Eis Ing. Philippe Guitard

MUDr. Tomas Indra Bc. Pavel Pobrislo

Ing. Marie Vecefova

Frantisek Vanura

VYKONNE VEDENI

Ing. Jakub Hanzl — generalni feditel

Bc. Pavel Pobfislo — provozni reditel

Ing. Lucie Kralova — financni reditelka (do 30. 9. 2018)
Ing. Bohdan Soukup — technicky reditel

Ing. Jan Kretek — feditel pro strategicky rozvoj (od 1. 9. 2018)






OBRAT
SPOLECNOSTI:

1077 906 ..«

HOSPODARSKY VYSLEDEK:

59 117 ...

POCET ZAMESTNANCU:

342

MNOZSTVIVYROBENE VODY :

16 492 ...

MNOZSTVIVYCISTENE
ODPADNI{ VODY CELKEM:

11 233 ...

ZTRATY VODY:

3161..

POCET HAVARII NA VODOVODNICH RADECH:

760

POCET PROVOZOVANYCH UPRAVEN
PITNE VODY:

1451

Klic¢ové udaje — Vyroc¢nizprava 2018 7

DELKA PROVOZOVANYCH VODOVODNICHRADU:
2 545 ..

POCET PRIPOJEK:

74 565

DELKA PROVOZOVANYCH
KANALIZACNICHRADU:

934 ..

POCET KANALIZACNICH PRIPOJEK:

31468

POCETHAVARII NA KANALIZACNICH RADECH:

1451

POCET OBYVATEL NAPOJENYCH NA
KANALIZACTI:

185613

POCET PROVOZOVANYCH CISTIREN
ODPADNICH VOD:

43

POCET ZASOBOVANYCH
OBYVATEL PITNOU VODOU:

298 tis.
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UVODNI SLOVO
PREDSEDY
PREDSTAVENSTVA

VAZENE DAMY, VAZENI PANOVE,
VAZENI ZAKAZNICI, VAZENI
AKCIONARI,

rok 2018 byl pro spolecnost Stredoceské vodarny, a.s. (SVAS)
zasadnim rokem, béhem kterého dokazala spolecnost

diky své stabilité a pfedevsim spolehlivé praci nasich
zaméstnanctli zvladnout vSechny uloZené tkoly a nastavené

cile.

Zasadni udalosti ve spolecnosti byla na konci roku zména
akcionarské struktury, kdy doslo k prodeji podilGi v SVAS
spolecnostmi Severoceska vodarenska spolecnost, a.s.

a Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. a tak do zacatku
roku 2019, kdy dojde k odkupu tfetinového podilu SVAS
spolecnosti Vodarny Kladno — Mélnik, a.s. (VKM), ziskala
vodarna jediného akcionare VEOLIA CENTRAL & EASTERN
EUROPE S.A. Vstupem VKM do SVAS se zacne psat nova
kapitola spoluprace mezi vlastnickou a provozni spolecnosti.

Pokracovani vzajemné dobre nastavené spoluprace mezi
vlastnickou a provozni spolecnosti se v letosnim roce
projevilo dohodou jiz ¢tvrtym rokem nezvySovat cenu vody
a zachovat vysi ndjemného na drovni loniského roku bez
toho, aby VKM omezilo svoje investice do novych zamért

a do obnovy stavajiciho vodohospodaiského majetku, coz

potvrzuje mj. zahdjeni rekonstrukce Gpravny vody Klicava.

Od kvétna 2018 se Stredoceské vodarny fidi zpracovanim
osobnich tdaji Obecnim nafizenim o ochrané osobnich
Udajl (GDPR). Celd spolecnost se na tento krok diikladné
pfipravila, aby zavedeni GDPR do praxe probéhlo

bez komplikaci.

Spolecnost nezapomind na zvysovani kvalifikace svych
zaméstnanct. Vsichni pracovnici se zii¢astiuji pravidelnych
skoleni poradanych Institutem environmentalnich sluzeb,
ktera neustale zvysuiji jejich profesni pfipravenost. To, Ze
ziskané védomosti dokazou nasi pracovnici vyuzit pfimo

v praxi, se ukazuje predevsim v provozni oblasti.

Pokracovani projektu VSCT Kladno (Veolia Smart Control
Tower) dosud probiha dle nastaveného harmonogramu

bez vétsich komplikaci. V nadchazejicim roce se tak mizeme
vsichni tésit na nejmodernéjsi vodohospodafsky dispecink

v CR pro fizeni vodohospodafské infrastruktury, ktery bude
vybaven pro pfipady krizovych situaci také funkci

tzv. ,disaster recovery“ centra.

Spolecnost Stredoceské vodarny, a.s. vénuje velkou péci

i vztahdim se zdkazniky. Zakaznici maji moznost osobniho
vyfizeni véech zaleZitosti ve dvou zakaznickych centrech

a jednom kontaktnim misté, kde kvalifikovani pracovnici
fesi veskeré pozadavky zakaznikl. Zaroven moderni aplikace
umoznuji zékaznikdm snazsi komunikaci se spole¢nosti.
Jedna se o zakaznicky portal, mobilni aplikace Moje Veolia

a zasilani faktur v podobé pdf elektronickou postou.

K placeni mohou zakaznici vyuzivat nejen béznych zplsob
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plateb, ale i terminaly spolecnosti Sazka a u chytrych

telefon(l provadét bezhotovostni platby pomoci QR kéd.

Jiz tradicné SVAS podporuje zvyseni druhové rozmanitosti
fauny (biodiverzitu) vytipovanim objektd, kde Ize vytvaret
podminky pro potieby volné Zijicich Zivocichl. Nejvétsi
rozmanitost ve vytvareni podminek pro volné Zijici druhy
priibézné vytvareji zaméstnanci SVAS v arealu cerpaci
stanice Mélnicka Vrutice a v celém jimacim Gzemi Repinsky
dll a Zahdji. Napajedla, ktera nase spolecnost vybudovala
v jimacim Uzemi, jsou hojné navstévovana lesni zvéri a diky
témto vodnim plocham je podporovan vodni ekosystém,
napf. znacny vyskyt obojzivelnikt a dalsich vodnich

ZivocCichu.

Byt solidarni neni pro zaméstnance SVAS prazdnym pojmem.

Ve spolupréci s Nadac¢nim fondem Veolia ziskavaji finanéni
podporu v ramci Minigrantd na projekty, o jehoz potrebnosti
a divéryhodnosti jsou presvédceni. Je potésuijici, ze

i zaméstnanci spolecnosti vedle podpory verejné
prospésnych projektd nezapominaji na firemni
dobrovolnictvi, které umoznuje rozvijet oboustrannou
spolupraci mezi vodarnou a neziskovymi organizacemi

Vv regionu.

V oblasti ISO byl lonisky rok ve Stfedoceskych vodarnach

ve znameni auditd. Probéhl dozorovy audit Systému
energetického managementu a recertifikacni audity
systémid managementu kvality, environmentalniho
managementu, managementu bezpecnosti a ochrany zdravi.
Velmi dilezité pro spolecnost a jejich zaméstnance je rovnéz
dbat na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Vyvrcholenim aktivit v oblasti BOZP byl ,,Mezindrodni tyden
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci®, ktery probéhl jako

kazdorocné ve vsech spolecnostech v ramci skupiny Veolia.

Preji vSem zaméstnancim Stredoceskych vodaren, aby

si vedli alespon tak dobre jako v loriském roce, a nasim
zékaznikim chci podékovat za spolupraci a véfim, ze budou
i nadale spokojeni se sluzbami nasi spolecnosti. Véfim, ze
zku$enost a pracovni nasazeni pomize zvladnout dkoly,

které nas v nachazejicim roce cekaji.

V Praze dne 13. 2. 2019

Martin Bernard

predseda predstavenstva

Z
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ZAJIMAVE UDALOSTI

“==._ROKU 2018

VEOLIA SMART CONTROL
TOWER KLADNO (VSCT)

Po dlouhém obdobi projekénich priprav, schvalovacim
procesu a po ziskani stavebniho povoleni byla 1. 7. 2017
slavnostné zahajena stavba VSCT Kladno. Bude se jednat

o multifunkéni objekt, ktery bude vyuzivat nejpokrocile;jsich
technologii 21. stoleti pro fizeni a prezentaci vodarenskych
procesu. V objektu byvalého vodojemu bude umistén novy
dispecink Stfedoceskych vodaren, pracovisté fyzické ostrahy
provozovanych objektt, bude odtud stfezena

i bezpecnost kybernetického prostoru.

Pro pripad vypadku jiného dispecinku bude VSCT Kladno
zajistovat zalozni funkci, tzv. disaster recovery. Objekt
bude mit sviij vlastni zdroj elektrické energie, ktery zajisti
funkci vSech soucastii po dobu blackoutu. Pro verejnost
bude otevieno nejvyssi patro véze, kde budou prostory
pro prezentaci vyuziti smart technologii ve vodarenském
oboru, odpovédného pristupu k ochrané pfirodnich zdroja,
biodiverzity a pro demonstraci procest, které Stfedoceské
vodarny vyuzivaji k Gpravé vody na pitnou vodu a k cisténi
odpadnich vod.

V roce 2018 probihaly naplno stavebni prace na objektu
VSCT. Nejdfive byla zvnitiku vybudovéna nova nosna

N2
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ocelova konstrukce a nova nastavba, kde se budou nachazet
prostory budouciho dispecinku, disaster recovery a prostory
pro verejnost. Za velké medialni pozornosti byla na vrchol
vodojemu osazena nova stfecha a timto krokem mohly
zacit stavebni prace a Gpravy uvnitf vodojemu. Na konci
roku 2018 byly dokonceny stavebni prace a zacaly montaze
interiérového zafizeni a pocitacového vybaveni budovy.
Budova byla napojena na veskeré sité, vcetné ultrarychlého
internetu a v neposledni fadé i na zélozni zdroj elektrické

energie.



PROVOZNI UDALOSTI

Na konci tinora 2018 doslo v oblasti Kladno Okrsek 3

k havarii a naslednému tniku vody (+40 I/s) na litinovém
fadu DN 100. Diky optimalizovanému provedeni manipulaci
doslo k minimalizaci iniku vody, tak i k minimalizaci
odstavenych odbératelli. Cely zasah trval cca 6 h. Pficinou
poruchy byly pohyby piidy zpiisobené mrazem, které vedly
k zlomeni litinového potrubi.

Dne 21. 3. 2018 doslo na pfivodnim fadu LT DN 300

pro Braskov, Kysice a Unhost k havarii vody (+70 |/s)
charakteristické svym velkym rozlivem a splavenim vétsiho
mnozstvi zemniho materidlu do vesnice Kysice. Porucha
vznikla v misté, kde pfivodni fad vede pres tizemi s velkym
podilem poli. Z toho ddvodu bylo obtizné havarii dohledat
a povedlo se to az ve chvili, kdy voda tekla pres obec Kysice
do potoka na vyjezdu z Kysic na Beroun. Manipulaci se
podafilo docilit odstaveni pouze ¢asti obce Kysice. Havarie
byla dohledana v 9h a opravena v 19 h. K obnoveni dodavky
vody vsak doslo az 22. 3. ve 12 h z diivodu velkého zakalu

a potiebného odkalovani. Odkalovani a odvzdusiovani
celého privadéce probihalo az do 27. 3. 2018.

Také byl ukonéen zkusebni provoz COV Kladno - Vrapice,
dilo bylo uvedeno do trvalého provozu a v prosinci 2018
zkolaudovano. Déle byla dokoncena investicni akce

VKM a mésta Neratovice, stavba nové COV a tlakové
kanalizace v MIékojedech. COV byla uvedena do zkusebniho
provozu a poté zkolaudovana. V soucasné dobé stale
probiha intenzifikace COV Slany - Blahotice, v provozu je

zrekonstruovand prvni biologicka linka a hrubé predcisténi.

Na konci Iéta 2018 byla zahajena rekonstrukce COV Obfistvi.
Rekonstrukce potrva asi 1 rok za omezeného provozu

pouze jedné linky. BEhem rekonstrukce byla zjisténa znacna
degradace stavebnich konstrukénich prvki. Tato degradace
material je zplsobena vlivem vétsi koncentrace sirovodiku
v odpadnich vodach, které jsou na COV pfivadény. Nase
mnohaleté provozni zkusenosti ndm napomahaji, jak se

branit, ¢i eliminovat vyskyt agresivniho plynu. Tyto nase

Zajimavé udalosti roku 2018 — Vyroc¢nizprava 2018

poznatky dale pfedavame projektantiim, aby se pfipadné
vyhybali chybnym Feenim pfi projektovani COV s plné

uzavienou technologii v budové.

V roce 2018 bylo VKM, a.s. zadano zpracovani studie

na obnovu a ¢astecnou rekonstrukci COV Mélnik, aby cistirna
spolehlivé pinila predepsané limity a méla dostatecnou
volnou kapacitu. Letos uplyne 20 let od jejiho spusténi. Dale
byly zahajeny pfipravy nékolika investi¢nich akci VKM. COV
Libeznice, kde probéhlo vybérové fizeni na zhotovitele, dale
se projektové rozebéhla rekonstrukce dosazovacich nadrzi
na COV Kladno - Vrapice, které nebyly sou¢asti predeslé
rekonstrukce. Dal$i akci je COV Tuchlovice, kde probihaji

pfipravné prace pro intenzifikaci.

POSOUZENI RIZIK A NOVE PRO-
VOzZNi RADY VODOVODU

V roce 2018 byly zpracovény 3 nové Provozni fady (PR)
vodovodU (Zahdji, Lhotka a Vysoka Liben). Po zméné
legislativy je nutné v ramci novelizace PR posoudit rizika
(provést jejich analyzu a vyhodnoceni a pfipadné navrhnout
napravna opatfeni). U dalSich vodovodd bude posouzeni
rizik provedeno v letech 2019 a 2020. Povinnost zpracovani
tak bude spInéna s dostate¢nym predstihem oproti

legislativnimu pozadavku.

11
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PROVOZNI UDALOSTI

Na konci inora 2018 doslo v oblasti Kladno Okrsek 3 k havarii
a naslednému tniku vody (+40 |/s) na litinovém fadu DN 100.
Diky optimalizovanému provedeni manipulaci doslo k minimalizaci
tniku vody, tak i k minimalizaci odstavenych odbératel(i.

Cely zésah trval cca 6 h. Pfi¢inou poruchy byly pohyby piidy

zplisobené mrazem, které vedly k zlomeni litinového potrubi.

DOMACI ASISTENCE
A REFUNDACE UNIKU VODY
PRO SMLUVNIi ZAKAZNIKY

Asistencni sluzba pro nouzové situace spojené s tinikem vody
za vodomérem zaznamenala v roce 2018 velky nariist vyuZiti
ze strany odbératell. Sluzba, ktera je zdarma, je zakaznikiim
k dispozici od kvétna 2017. Spolecnost nabizi zakaznikiim
SVAS primarné asistencni zasahy pfi odstranovani poruch

za vodomérem a dale tzv. refundaci tniku vody. Pfi vyZzadani

asistencniho zasahu Call Centrum upozorni odbératele

G HosToyy

na moznost refundace Uniku vody v pfipadé, Ze doslo

k aniku vice nez 10 m3 vody. Samotny postup pfi zadosti

o refundaci vodného je jednoduchy - odbératel vyplni
formuldF Zadosti o refundaci Gniku vody, ktery je dostupny
na strankach www.unitedassistance.com nebo je ho mozné
zaslat postou. Vyplnéna Zadost o refundaci tniku vody se
zasila s pozadovanymi dokumenty postou nebo emailem
na spolecnost UNITED ASSISTANCE, a.s., kde je nasledné
vyhodnocena. V pfipadé nemoznosti dolozeni dokumentd,
predevsim fotodokumentace z mista nouzové situace, jsou
vysilani patradi, ktefi kontaktuji odbératele a provedou

mistni Setfeni Gniku vody.

Nejcastéjsim dotazem, se kterym se odbératelé v roce 2018
obraceli na Call centrum spoleénosti UNITED ASSISTANCE,
a.s. bylo zprostfedkovani asistencniho zasahu, nasledoval

pozadavek na refundaci vodného.



Stredoceské vodarny, a.s. (SVAS) jsou stabilni firmou

s dlouholetou tradici. Zajistuji spolehlivé dodavky vody

a odkanalizovani a cisténi odpadnich vod ve méstech a obcich
nachazejicich se v okresech Kladno, Mélnik, ¢asti Prahy vychod
a zapad, casti okresti Rakovnik a Mlada Boleslav. Vedle své
hlavni ¢innosti poskytuje spolecnost fadu doplikovych sluzeb
svym zakaznikdim, napf. laboratorni analyzy, realizaci pripojek,

prizkum a méreni na stokové siti, deratizaci atd.

Veskera cinnost pracovniki SVAS sméfuje k plnému
uspokojovani potieb zakaznikd, k ochrané Zivotniho prostiedi
pfi vSech cinnostech spolecnosti a k zajisténi bezpecnosti

a ochrany zdravi pri praci zaméstnanctl i ostatnich osob
pracujicich nebo pfichazejicich do styku s provozovanou

infrastrukturou.

MEZI HLAVN] CINNOSTI SPOLECNOSTI
PATRI:
Ziskavani, iprava a dalkovy prenos pitné vody
Distribuce pitné vody
Odvadeéni a cisténi odpadnich vod

>

>

>

> Projekcni ¢innost
> Stavebni cinnost

> Provadéni rozbord pitnych a odpadnich vod

> Uzavirani, zmény a ukoncovani smluv na odbér pitné

vody a na odvadéni a cisténi odpadnich vod

v

Nakladani s odpady vcetné nebezpecnych
Maloobchod a velkoobchod s materidlem
pro vodohospodarské stavby

> Lesnihospodafstvi a tézba dreva

Spolecnost ma zavedeny integrovany systém fizeni podle

CSN EN IS0 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN OHSAS
18001:2008 a CSN EN ISO 50001:2012, udrZuje ho a zlep3uje
tak, aby se spolecnost prosadila kvalitou svych sluzeb

a jejich spolehlivosti pfi minimalizaci rizik pro Zivotni prostredi
a rizik, kterym jsou vystaveni vlastni zaméstnanci i jiné

osoby v aredlech nebo akcich spolecnosti. K tomu soustavné

Nase €éinnost — Vyroc¢nizprava2018

NASE CINNO

ZEMNI VoDoJEM

UNHOST - HoRKA

vychovava vsechny pracovniky podilejici se na fungovani
systému a zddraznuje pfitom nutnost spravné rozpoznat
pozadavky zdkaznikd a plnit je v souladu s platnymi zakony
a ostatnimi pravnimi predpisy a vzajemnymi dohodami

pii dodrzovani platnych externich i internich predpist k

zajisténi ochrany zivotniho prostredi a BOZP a PO.

Vedeni spolecnosti vytvorilo politiku kvality, ochrany
zivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

a hospodareni s energii, stanovuije cile integrovaného
systému a fungovani systému provéfuje pomoci internich
auditd. Dosahované vysledky procest a jejich spolehlivost

a spokojenost zakaznik( méfi a sleduje stejné jako
environmentalni profil a vykonnost vzhledem k BOZP

a PO a ziskané vysledky analyzuje s cilem zlepSovat cely
systém a co nejlépe uspokojovat pozadavky zdkaznikd

pfi minimalizaci dopadt na Zivotni prostredi a trazll a vzniku
chorob z povolani vlastnich zaméstnancd. O stavu systému
vedeni diskutuje se zaméstnanci a jejich zastupci a systém
prezkoumava na poradé vedeni spolecnosti. Vysledkem porad
jsou rozhodnuti vedouci k zvySovani spokojenosti zakaznika,
zlepSovani vyrobkU a procest, snizovani rizik a k uvolfiovani

potiebnych zdrojl pro fadné fungovani a zlepsovani systému.
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Spolehliva dodavka kvalitni pitné vody a odkanalizovani

a Cisténi odpadnich vod jsou hlavni ¢innosti spolecnosti
Stredoceské vodarny, a.s. (SVAS). Vedle toho nabizi fadu
nabidku sluzeb zakaznikiim, napt. on-line informace

o spotiebé vody ¢i havarijnich stavech, vyhledavani skrytych
poruch, ufedni méreni vod, prlizkumy stokové sité, laboratorni
analyzy a fadu dalSich sluZeb pro obcany, bytova druzstva,

obce &i pramysl.

Veskera cinnost pracovniki SVAS sméfuje k plnému
uspokojovani potieb zakaznikd, k ochrané Zivotniho prostiedi
pfi viech ¢innostech spolecnosti a k zajisténi bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci zaméstnanctl i ostatnich osob
pracujicich nebo pfichazejicich do styku s provozovanou

infrastrukturou.

SVAS dodrzuji podobné jako ostatni spolecnosti skupiny
Veolia protikorupcni eticky kodex, eticky kodex, kodex
manazerského chovani, ekologicky kodex, pfirucku

pro dodrzovani zakona o ochrané hospodarské soutéze,
a kodex BOZP.

VYROBA VODY

Dusledek klimatickych podminek v roce 2018 se zasadné
projevil i do vyroby vody v SVAS. Diky dlouhodobému suchu
a mimoradnému teplu byly vyuzivany vsechny dostupné
vlastni zdroje pitné vody na maximdlni hodnoty v ramci
povolenych limith. V obdobi nejvétsich odbérh doslo

k deficitu v kapacité akumulované pitné vody

v nadregiondlnim systému KSKM a muselo se pfistoupit

k mimofadnému kroku. Pro doplnéni stavu byla v cervnu,
po dobu tii mésicd, zprovoznéna dodavka vody ze zdrojt

spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Minimum destovych srazek mélo negativni dopad

na oba povrchové pritoky do vodarenské nadrze Klicava.
Postupny zakles provozni hladiny v prehradé o cca 4,5 m
nijak neovlivnil plynulou vyrobu vody na UV Kli¢ava. Kvalita
surové vody byla relativné stabilni a technologie vyroby vody
byla variabilné optimalizovana pro dodrZeni predepsanych

legislativnich parametrd.

17
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Vsech 41 hlubinnych vrtl v pramenistich Mélnicka Vrutice PITNA VODA

a Repinsky ddil dodévalo kvalitni podzemni vodu do systému - —
Délka vodovodni sité, véetné

KSKM. V druhém ¢tvrtleti roku zahjil provozovatel na 55* km 2545
intenzivni spolupraci s externimi hydrogeology a nechal Pocet vodovodnich pFipojek podet 74565
vypracovat tzv. Produkéni analyzu jednotlivych vrtd.
1% o . - Délka vodovodnich pripojek km 746
Ucelem tohoto materialu bylo podrobné posouzeni jejich
technického stavu. V zavéru dokumentu bylo doporuéeni Pocet vodojemd, vcetné na S5* pocet 86
k postupnym regeneracim viech jimacich objektd. V druhé Pocet zdsobovanych obyvatel pocet 297 864
poloviné roku bylo vybrano 18 vrtli s nejhor$imi parametry Voda vyroben tis. m? 16 492
byly podniknuty okamzité kroky k jejich i
a byly podniknuty okamzité kroky k jejich regeneraci Voda k realizaci is. m? 16018
v rezii provozovatele v ramci Udrzby spravovaného
P . Voda fakturovana tis. m? 12931
vodohospodarského majetku.
domacnosti tis. m? 8805
Pramenisté Libéchovka je druhé nejvétsi jimaci tzemi ostatni tis. m3 4126
podzemnich vod. Zde byla dodavka pitné vody pro mésto Voda nefakturovan tis. m? 3238

Mélnik g & 7 pfivadéce Levy bieh ilni. P
€Inik a obce zasobované z privadéce Levy breh stabilni Voda pro viastni potrebu

Na véechny ctyfi hlubinné vrty zadal provozovatel ke konci (vlastni spotfeba + ostatni tis. m? 126
2018 zpracovani Produkéni analyzy. nefakturovand voda)

Ztraty vody v trubni siti tis. m? 3161
Ostatni podzemni zdroje CS Stfibrnik, CS Lhotka, CS V. Dobr3, Celkovy pocet méfidel pocet 74 426
CS Hostoun, CS Hiebe¢ byly vyuzivany dle provozni potfeby \fobyv./

Specifickd spotfeba pitné 80,99

a platné legislativy. den

) ) *servisni cinnost
Na tpravné vody ve Studenévsi doslo k nékolika stavebnim

a technologickym tpravam. Bylo provedeno zatepleni

objektu v¢. nové fasady, vybaveni nové chlorovny, kamerova VYVO0J VODY NEFAKTUROVANE A ZTRAT

inspekce studny v aredlu, instalaci zachytnych siti VODY (TIS. M)

pro Ucinnéjsi prani filtrG a obnova pfivodniho fadu pro fedici
vodu pro zlepseni kvality vyrabéné vody. 2014 oo ; gzg
2015 2729
VYVO0JVODY VYROBENE A PREDANE (TIS. M?) O 2561
2016 O 2303
5014 O 15170  —O 2128
O 705 o
2611
2017
5015 O 15187 O 2468
O 786 o
3288
2018
5016 O 15174 O 3161
.o 820
O 15509 O voda nefakturovana O ztraty vody
2017
o) 856
16 492
2018 o
_o 956
O voda vyrobend O voda pfedana




ODPADNI VODA

Tak jako kazdy rok, tak i v roce 2018 jsme pocitili rostouci
trend bytové vystavby. Casto se potykdme s vycerpanou
kapacitou urcitych COV, a proto je nutné Fesit obnovy

a rekonstrukce technologickych celkd COV, tak abychom
mohli pfipojovat dalsi producenty ke kanalizacnim
systémdm. Nasim zajmem je, abychom mobhli spolehlivé
provozovat svéfené COV, které budou plnit pfedepsané
limity.

ODPADNI VODA

Délka kanalizacni sité, vcetné

Sc* km 935

Pocet kanalizacnich pfipojek pocet 31468

Délka kanalizacnich pfipojek km 315

Pocet cerpacich stanic pocet 140

Pocet cistiren odpadnich vod,

vietn& SS* pocet 4

Pocet obyvatel napojenych na

kanalizaci pocet 185613

Pocet obyvatel napojenych na
cov

Mnozstvi ¢isténych odpadnich

pocet 162 413

i 3
vod, véetné SS* tis.m 11233
Mnoz§tV|*produkovanych kald, b ous 5996
vcetné SS
Odpadni voda fakturovana tis. m? 10 368
-z toho Synthos tis. m? 1847

“servisni cinnost

ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD (TIS. M3)

12 552

12308

(0 zul 90939 10226 10223 10368

8 259

2014 2015 2016 2017 2018

O Cisténa odpadni voda O voda fakturovana
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PORUCHOVOST

Obdobné jako v minulych letech mél SVAS i v roce 2018
bezpocet havarijnich zésahd na starnoucich ocelovych
radech. Tradicné se jednalo napfiklad o dalkové privadéce
Slanovod 1 o priiméru 300 mm, vytlacny fad z pramenisté
Libéchovka do vodojemu Ryman o priiméru 500 mm,
sbérny fad v pramenistich Repinsky dil a Mélnicka Vrutice
o prlimérech 150 — 700 mm a vytlacny fad z precerpavaci
stanice Bustéhrad do vodojemu Theodor o priiméru

500 mm. Zde vlastnik ke konci roku pfistoupil k obnové jeho

casti o délce 630 m aplikaci technologie Rellining.

Vyssi vyskyt havarii bylo nutné fesit i na nadregionalnich
privadécich Klicavské soustavy z Sedé litiny o priméru

300 a 400 mm z padesatych let minulého stoleti. Pfevazné
se jednalo o trhliny materidlu s naslednou vyménou

za tvarnou litinu o délkach do 6 m.

g
e
—r (,(\:_C

L
i

<

PORUCHOVOST

P —) 670
O 1336

—_—0 701
2015
O 141

2016 O °02
O 152

2017 O o8
O 1363

2018 O 760
O 141

O havarie na vod. siti - fady O havarie na kanal. siti
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KONTROLA KVALITY VODY

Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlaskou

€. 252/2004 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 70/2018 Sb., kterou se
stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a cetnost
kontrol pitné vody. Dale pak probihd kontrola v souladu

s vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 448/2017 Sb.
Distribucni sit byla kontrolovana v priibéhu roku 2018 po trase
distribuce (vodojemy, pfivadéce) i u koncovych spotiebiteld.
Definitivni nastaveni kontroly podle novelizovanych predpist

probéhlo v prosinci v ramci planu odbérii na rok 2019.

Od roku 2016 doslo ke zméné metodiky hodnoceni. Nyni
jsou hodnoceny viechny vzorky (viz. tabulka nize), dfive

byly hodnoceny pouze vzorky uvadéné pro technicky
reporting (vzorky pro KHS do databaze PiVo + vodojemy).
Nevyhovujicimi vzorky jsou prevazné zelezo a zakal

a na Slansku sirany. V mikrobiologickych ukazatelich se jedna
o kultivovatelné mikroorganismy pfi 22 °C a pfi 36 °C.

hodnotu, nikoli nejvy$si meznou hodnotu.

Nadlimitni koncentrace rozpadovych produktd legalné
pouzivanych pesticidli (hlavné metazachlor ESA) se

v surové vodé v podstaté neménily. BEhem roku 2015 doslo
k upfesnéni legislativy a tim k urcenf limitC pro nerelevantni
metabolity pesticidl. Tyto limity jsou s rezervou pInény.

Z tohoto dlivodu byla snizena davka praskového aktivniho
uhli na Gpravné vody Klicava. Tento stav pokracoval i v roce
2018. Po ukonéeni rekonstrukce UV Kli¢ava bude davkovani

nahrazeno filtraci pres granulované aktivni uhli.

MIKROBIOLOGICKE A CHEMICKE ANALYZY %
NEVYHOVUJICICH VZORKU

@nevyhovgpa,ch % nevyhovujicich
mikrobiologickych o .
b chemickych analyz
analyz
. [%] [%]
2014 0,15% 0,26%
2015 017% 0,22%
2016" 0,47% 0,37%
2017* 0,34% 0,15%
2018" 0,33% 017%

*Od roku 2016 hodnoceny vsechny vzorky, dfive pouze
vzorky pro technicky reporting (PiVo + vodojemy)

HYGIENICKE ZABEZPECENI
VODY

Hygienické zabezpeceni pitné vody je zajistovano ve formé
plynného chléru, nebo chlornanu sodného. Na tipravné
vody Kli¢ava je voda vyrobena dezinfikovana chloraminaci.
Na vodovodu Lhotka UV lampou a na vodovodu Zahaji
pak oxidem chloricitym (pfipravek DUOZON). Po ukonceni
rekonstrukce VDJ Zahaji, se zacal davkovat chlornan sodny

v nové zbudované chlorovné.

Podle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni, je zrusena
minimalni pozadovana hodnota chloru 0,05 mg/I. V praxi
to znamena, Ze u bakteriologicky nezavadnych vzorkl neni
vyzadovana pfitomnost zbytkového chloru. Maximalni
koncentrace chloru nejsou u zakaznikl prekracovany.
Nadlimitni koncentrace jsou obcas pouze na vodojemech

s dochlorovanim.

ODPADY

Stejné jako v minulych letech pokracoval pfijem odpadut
cizich pévodcd na COV Kralupy nad Vltavou,

COV Kladno - Vrapice a COV Mélnik. Tyto ¢istirny umozfiuji
likvidovat odpady, jez by jinak zatézovaly Zivotni prostredi

skladkovanim nebo neodbornou likvidaci.

Za rok 2018 bylo odebrano od cizich plivodct k vyuZiti pres
12 734 tun odpadti. Kromé kal z COV od jinych producent
byly i nadale likvidovany kapalné odpady - kaly

z biologického cisténi prlimyslovych OV, déle pak tuky,
odpady ze septikl a Zump, odpad z ¢isténi kanalizace

a suroviny, které jsou vyuzivany ve vyhnivacich nadrzich.
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AKTIVITY V OBLASTI
OCHRANY ZIVOTNIiHO
PROSTREDI

Neustale peclivé sledujeme efektivnost procesti

pro odvadéni, pfecerpavani a likvidaci odpadnich vod

na COV. Na zékladé vyhodnoceni energetickych auditl
postupné aplikujeme doporuceni, které nam snizuji spotrebu
elektrické energie a snizuji teplotni ztraty horkovodnich
zafizeni, jako jsou vyméniky a rozvody tepla po provozech

a budovach. Nemalé usili vénujeme kogeneracni jednotce

na COV Kralupy, ktera spaluje kalovy plyn z vyhnivacich
nadrzi. Uvolnéné teplo ze spalovaciho motoru ndm ohfiva
vyhnivaci nadrze a motor roztaci generator, ktery nam

vyrabi elektrickou energii (max. 90 kw).

Na COV, které maji aeracni systém Fizeny kyslikovymi
sondami, doslo v ramci strojnich investic VKM k jejich obnove.
Zastaralé kyslikové, membranové sondy byly obnoveny
novymi optickymi, které jsou spolehlivéjsi. Timto dochazi

k uspore elektrické energie na dmychadlech a ke spolehlivosti
fizeni dodavky mnozstvi kysliku do aktivacnich nadrzi. Tato
obména probihd priibézné i nadale. Dalsi Usporu pfinasi fizeni
dodavky vzduchu na COV Kladno - Vrapice podle sond na

méreni amoniakalniho dusiku.

V nastaveni automatickych procest fizeni technologie

na COV, jsme ovéfovali jejich efektivitu a vylep3ovali jejich
Ucinnost, abychom co nejvice vyuZivali snizovani energetické
naroénosti procesd pi cisténi odpadnich vod. Na COV Mélnik
byla dokoncena obména odvodnovaci odstredivky, ktera
nam zarucuje spolehlivé odvodnéni potfebného mnozstvi

kalu, aby COV nebyla pfetézovana.
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STRUKTURA ZAKAZNiKU

Domacnosti, tzn. odbérna mista trvalého bydleni, tvofi
dlouhodobé nejvétsi kategorii z hlediska poctu odbérnych
mist, i z hlediska objemu vody fakturované. Pocet smluvnich
zakaznikd k poslednimu prosinci 2018 byl 67 967, a to

v nasledujicim ¢lenéni:

Domacnosti - individualni
o zakaznici 85 %

Domacnosti - bytové domy,
-O druzstva 3 %
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Objem vody fakturované podle zafazeni zakaznikd

Trvalé bydleni 63,89%
Priimysl 10,38%
Ostatni podnikani 6,19%
Obchody a sluzby 5,30%
Rekreace, sport, kultura 271%
Hotely, ubytovny, restaurace 1,98%
Skolstvi 1,87%
Ufady a instituce 1,79%
Stavby, demolice 1,75%
Zemédélstvi, lesnictvi a voda 1,60%
Zdravotnictvi 1,36%
Objekty socialniho charakteru 0,96%
Objekty v osobnim vlastnictvi 0,15%
Vefejna zafizeni a objekty 0,06%
GDPR

V kvétnu 2018 vstoupila v platnost Evropska smérnice

pro ochranu osobnich dat. Zakaznicky uUtvar se na tuto zménu
pripravoval s dostatecnym predstihem tak, aby od 25. 5. 2018
mohla byt tato smérnice dodrzovana. Zmény se promitly
zejména do zakaznického systému spolecnosti, vznikla nova
odbératelska smlouva, informace o ochrané osobnich tdajt
byly umistény do Zakaznickych center spolecnosti

a na webové stranky. Vsichni zaméstnanci zakaznického
utvaru byli také nékolikrat proskoleni a dale se Gcastni

pravidelnych skoleni na toto téma.

’ piceey
- / 7 S TE\,ﬁSKo
cAMERNT \igoMOVov KAMEROV

Top Odbératelé

SYNTHOS Kralupy a.s.
TEPOs.ro.

Stavebni bytové druzstvo Ocelaf

Méstsky bytovy podnik v Kralupech nad Vlitavou

Statutarni mésto Kladno

La Lorraine, a.s.

Teplo Neratovice, spol. s.r.o.

Technickeé sluzby Hostivice
LEGO Production s.r.o.
Mésto Stochov

SYSTEM JAKOSTI

Zakaznicka centra pracuji podle postupd stanovenych

v dokumentaci systému jakosti, dle norem

CSN EN ISO 9001:2009. Oblast sluzeb zakaznikdm je

ve spolecnosti certifikovan od roku 2005. V roce 2018 probéhl
Dozorovy audit, ktery jiz tradicné neshledal Zadnou zavadu.
Vyzvednuta byla vstficnost k zakaznikovi, zejména prijemné

prostredi zakaznickych center s détskym koutkem.

ZAKAZNICKA CENTRA

Osobni kontakt se zékazniky zprostfedkovavaji zdkaznicka
centra v Kladné a Mélniku. Telefonicky je mozno spole¢nost
kontaktovat nonstop na zakaznické lince 840 121 121
a602128127. V roce 2018 navstivilo obé zakaznicka

centra 15 777 zakaznikd, coz znaci mirny pokles oproti
predchozimu roku. V ramci regionalizace zakaznickych center
spolecnosti SVAS, PVK, 1.5CV a RAVOS mohou zékaznici
vyuzit jakékoli zakaznické centrum, bez ohledu na to, pod
kterou vodarenskou spolecnost patfi. Regionalizaci vyuZivaji
zékaznici SVAS zejména v Praze, kam jezdi pomérné dost

obyvatel Stfedoceského kraje za praci.



ZARKAZNICKY UCET

Spolecnost nabizi zdkaznikdim elektronickou komunikaci
prostiednictvim zakaznického Gctu. Danou sluzbu si
k 31.12. 2018 zalozilo vice nez 16 500 zdkaznikd, coz je opét

vyrazny narlist oproti roku predchozimu.

REZERVACNI SYSTEM

Pred navstévou zakaznického centra ma zakaznik moznost si
pres webové stranky spolecnosti rezervovat svilj cas
k vyfizeni zaleZitosti a tim ma zaruceno, Ze bude

v uvedeném case obslouzen.

FAKTURY ZASLANE E-MAILEM

Spolecnost nabizi zakaznikim zasilani faktur za vodné

a stocné na e-mailovou adresu. Zakaznik tak nemusi hledat
doklad v postovni schrance, ale obdrZi jej jako prilohu
e-mailem. Za rok 2018 to bylo vice nez 12 000 faktur

za vodné a stocné, coz predstavuje 17 % z celkového poctu

odeslanych faktur.

BEZHOTOVOSTNIi PLATBY
POMOCI QR KODU

Dalsi moderni zplisob nabizeny zakaznikdim je moznost
bezhotovostni platby pomoci QR kédu. Jedna se o specidlni
platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery je tisknut na fakturach. V roce 2018 byly
pomoci QR kédu provedeny platby za témér 5 mil. K¢.

Nase sluzby — Vyroc¢nizprava 2018

PLATBA NA TERMINALECH
SAZKY

Pomoci uvedeného c¢arového kédu na fakture je mozno
provést platbu na terminalech spolecnosti Sazka. Terminaly
Sazky jsou frekventovanéjsi nez posty a samotna platba je
pro zakaznika pohodInéjsi a levnéjsi. Na termindlech Sazky

byly pfijaty platby ve vysi cca 6 mil. K¢.

VYMAHANI POHLEDAVEK

Stfedoceské vodarny od roku 2015 spolulOpracuji se
spolecnosti Tarakan, a.s., ktera dluznikGim zasila prvni

a druhé upominky za vodné a stocné. Cilem této spoluprace
je zefektivnéni procesu vymahani pohledavek a dosazeni
lepsi platebni moralky ze strany dluznikd. V roce 2018 bylo
zaslano celkem 23 059 prvnich upominek, a 927 druhych
upominek, platebni moralka odbératell se v porovnani

s rokem 2017 opét zlepsila. K preruseni dodavky pitné

vody z dlivodu prodleni s Ghradou faktury bylo v roce 2018
pristoupeno ve 149 pripadech.

SVAS nabizi moznost uzavreni splatkového kalendare

v pripadé, kdy odbératel neni schopen uhradit fakturu

ve |hité splatnosti. Podminkou je ovSéem zajem odbératele
situaci fesit ve splatnosti dané faktury a jeho dosavadni
dobra platebni moralka. V roce 2018 bylo poskytnuto
celkem 279 splatkovych kalendart v celkovém objemu témér

6 mil. K¢.

i
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N\ODERNi ZAKAZNICKE SLUZBY

NOVY ZAKAZNICKY PORTAL A MOBILNi
APLIKACE

Spolecné se skupinou Veolia pripravily SVAS novy zakaznicky
portal a také novou mobilni aplikaci. Tyto nové sluzby
SVAS nabidly svym zdkaznikiim od kvétna 2017. Kromé
modernéjsiho vzhledu a lepsi prehlednosti je mozné vyridit
vybrané pozadavky online, jako napfiklad zménu nastaveni
Ghrad nebo nahlaseni samoodectu. Dale mohou sledovat
vyvoj své spotreby vody z poslednich vyuctovani.

Pro nepfihlasené uzivatele jsou k dispozici informace

dané spolecnosti. Cilem nového portalu a aplikace je

zvysit komfort zakazniki a spotrebitel’. MoZnost platby
online pres portal ¢i aplikaci ve vodarenském oboru

je nadstandardni. Mobilni aplikace je urcena nejen
odbérateltim, ale také spotrebiteldim a je k dispozici

ke stazeni pro uzivatelska rozhrani Android i iOS.

V roce 2018 bylo prostrednictvim tohoto portdlu zadano

vice nez 5 000 pozadavkd.

SMS INFO

Sluzbu SMS — INFO - zasilani informaci o havariich,
odstavkach vody vcetné predpokladaného terminu
ukonceni odstavky atd. —si zaregistrovalo uz vice

nez 9 000 zakazniki SVAS. Zaregistrovani zakaznici

tak zdarma dostavaji dllezité informace o vodé pomoci
SMS zprav na mobilni telefon. Za dobu trvani sluzby bylo

odeslano na jejich mobily celkem 149 tisic SMS zprav.

PROPAGACE SLUZEB SVAS

INTERNETOVE STRANKY

Internetové stranky SVAS (www.svas.cz) patii mezi jedny

z hlavnich informacnich kanall spolecnosti. Stranky

v priméru mésicné navstévuje cca 42 tisic lidi. Jsou
optimalizované pro vsechny druhy zafizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.), aby mohli zdkaznici kdykoliv

a kdekoliv nalézt potfebné informace. Mezi casto
vyhledavané informace patfi zpravy o havariich a vylukach
dodavky vody. V rezimu on-line zde Stfedocesi naleznou
Udaje k preruseni dodavky vody. V sekci ,havarie vody* zjisti
informace o misté havarie, vlivu na zasobovani, pfistaveni
nahradniho zdroje vody i predpokladaného casu ukonceni
opravy. Vse je také na Google mapach, kde jsou zobrazeny

i planované vyluky. Zde Stfedocesi najdou i presna mista

s nahradnim zasobovanim pitnou vodou. Dal$im casto
hledanym tématem je kvalita doddvané vody. Vedle rocnich
prehledd vybranych parametrd kvality vody, webové
stranky SVAS nabizeji prehled viech ukazatell v zasobnich
oblastech. Pres internetové stranky si mohou zakaznici
zarezervovat také schlizku ohledné smluvnich a technickych
zalezitosti v zakaznickém centru, nahlasit havarii vody

¢i poslat dotaz.

Jiz druhym rokem SVAS nabizeji zadatellim o poskytnuti
informace k existenci inzenyrskych siti moznost
elektronického podani zadosti. Tato sluzba zjednodusuje
komunikaci mezi Zadatelem a zaméstnancem a zkracuje
dobu poskytnutiinformace k existenci siti. On-line Zadost je
umisténa na webovych strankach SVAS. Zadatel po odeslani
pozadavku, nasledné obdrzi na sviij e-mail automaticky
zpracovany dokument vcetné zakresu siti. Aplikace na 100 %

nahradila rucni podavani a zpracovani zadosti k existenci siti.

Spolecnost SVAS vydala i fadu nabidkovych listd, které propaguiji placené sluzby SVAS jako napt. laboratorni sluzby, ¢i sluzby

v oblasti likvidace odpadi. V prosinci byl jiz tradicné vydan zakaznicky magazin Voda pro vas, ktery byl distribuovan spolu se

vsemi hlavnimi deniky. K propagaci sluzeb SVAS slouzily také PR kampané v denicich, inzerce a pravidelnd komunikace s médii.
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PRUZKUM\ SPOKOJENOSTI UKAZAL NOVE A\OZNOSTI

S urovni poskytovanych sluzeb je celkové spokojeno 92 %
zakaznikd Stfedoceskych vodaren, a.s., coz je nad Grovni
dlouhodobého priiméru trhu podobnych segmentd, ktery
dosahuje 89 %. Ukazal to posledni telefonicky priizkum
spokojenosti, ktery kazdorocné pro spolecnost Stredoceské

vodarny provadi nezavisla agentura.

PRUZKUM POTVRDIL SPOKOJENOST S
PROFESIONALITOU ZAMESTNANCU

Spokojenost s profesionalnim pfistupem zaméstnancti SVAS
vyjadfilo 94 % respondentd. S chovanim a vystupovanim

odecitace vodoméru je spokojeno dokonce 100 %.

SPOKOJENOST S PLYNULOSTI DODAVKY
VODY JE NA 96 %

V ramci prizkumu méli zakaznici moznost vyjadfit se
k plynulosti dodavek vody. PInych 96 % respondentd je
s plynulosti dodavky vody spokojeno.

yobY

2AMex LIBLICE - DEN

SPOKOJENOST S KVALITOU PITNE VODY

S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno na 90 %
dotazanych respondentt. Priizkum ukazal, Ze nejvice
s kvalitou vody jsou spokojeni zastupci firem (92 %), coz

predstavuje narlst 0 4 % oproti lonskému roku.

Vyzkumu se zucastnilo 400 respondentl z Mélnicka,
Kladenska a Slanska z fad majiteld rodinnych domd,
spravct bytovych domt ¢i bytovych druzstev, primyslovych

zakaznik( a firem.

y
s 3

OV MELNK - Syop 1
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ZAN\ESTNANCI

ODPOVEDNOST VUCI
ZAMESTNANCUM

SVAS je stabilni firmou, ktera ma zodpovédny pfistup
k zékaznikdim, ale i zaméstnanclim. Ve firemni strategii je
uplatiovén eticky a manazersky kodex, dodrzovani norem

ISO, BOZP a environmentalni rozvo;.

Pro své zaméstnance vytvafi SVAS nadstandardni pracovni
podminky, poskytuje zajimavé benefity a jeji prioritou je
profesni rozvoj, vzdélavani zaméstnancl a bezpecnost

prace.

Pro SVAS je rozhoduijici oteviené vedeny socialni dialog

a spoluprace s odborovou organizaci a s celym pracovnim
kolektivem. Uzavirani kolektivni smlouvy je tak kazdorocnim
zavr$enim vzajemné spoluprace a respektu mezi vedenim

spolecnosti a odborovou organizaci.
Ve SVAS k 31.12. 2018 pracovalo ve fyzickém stavu

342 zaméstnancd. Z celkového poctu zaméstnancd bylo
252 muzl (74 %) a 90 zen (26 %).

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCU

muzi Zeny

do 20 let 0 0
20—24 let 7 0
25-29let 10 2
30—34let 18 2
35—-39 et 26 7
40—44 let 38 19
45—-49 let 44 16
50—54 let 42 16
55 - 59 let 37 17
nad 60 let 30 11

Primérny vék zaméstnanct ¢inil 47,8 let.

Primérny vék zaméstnanci se zvysil oproti pfedchazejicimu
roku na Urovni 47,8 let, coz je o0 1,6 let. Relativni starnuti
zaméstnanct je dUlezitym aspektem, se kterym se bude
spolecnost vyrovnavat, zejména s ohledem na predavani

provozniho know-how.

Z celkového poctu zaméstnancil v SVAS mélo
39 vysokoskolské vzdélani (11 %) a 111 zaméstnanc

stfedoskolské vzdélani (32 %).

STRUKTURA DOSAZENEHO VZDELANi
ZAMESTNANCU

O 3% zakladnivzdélani

Q 55 % vyucen+ SO

31% US0aUSVv

—0

11%VS

—o

Ty E\l\’{ /
FRNREC S opRAVA HAVARIE
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DELKA ZAMESTNANi PRACOVNIKU
VE SPOLECNOSTI

QO 27% do5 let zaméstnani

21 % 6-10 let zaméstnani

—0

O 24% 11-20 let zaméstnani

QO 28%nad 20 let zaméstnani

BEZPECNOST PRACE

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani zaméstnancl druhym
strategickym bodem stanovenym na mezinarodni drovni
pro celou skupinu Veolia, tedy i pro SVAS. Jednim ze zavazk({
skupiny Veolia je zaruka zdravého a bezpecného pracovniho
prostredi. Zakladni pravidla BOZP obsazena v Zakoniku
prace, v platnych pravnich predpisech a technickych
normach zprostredkovava také Kodex bezpecnosti prace.

V dlsledku zavedeni systému BOZP podle CSN OHSAS 18001
dochézi k neustalému prohlubovani zdokumentovani bézné
provadénych cinnosti v oblasti BOZP a PO, ke zvysovani
dobrovolné spoluticasti zaméstnancli na zajisténi BOZP

ve spolecnosti a ke zvyseni odpovédného pfistupu

k zajistovani BOZP ze strany vedoucich zaméstnanct.

Klademe dlraz na vyménu rizik ze strany vedoucich
zaméstnanct nasi spolecnosti a tim se vyrazné zlepsila
vzajemna informovanost o rizicich v pfipadech, kdy

na jednom pracovisti pracuji zaméstnanci dvou a vice
zaméstnavateld. Zavazna pravidla chovani tretich stran

na pracovistich skupiny Veolia ve vztahu k BOZP, PO a OZP
byla zapracovana do pfedavacich protokold na jednotlivych
provozech. Tato pravidla pfispivaji k zajisténi maximalni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany,

ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany majetku a osob

2018

Skoleni zaméstnancti v roce 2018 | hodin dnli
pocet absolvovanych Skoleni celkem 850

2 toho muzi 326775 7?%&‘;%“
ztoho Zeny 559 1??()('%?5)&
ztoho proskolenych vedoucich zam. 295

z'toho vedouci muzi 11

ztoho vedouci Zeny 7

Pocet ostatni nevedouci

zaméstnancli 217

z'toho nevedouci muzi 233

z toho nevedouci Zeny 44

proskoleno zaméstnancti v BOZP 78

celkem proskoleno hodin 3826,75

a upravuji zplsob koordinace bezpecnostnich a dalsich
opatreni k zajisténi pfedmétnych oblasti na pracovistich

skupiny Veolia.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti jsou vzdélavani v oblasti
BOZP a PO formou internich pravidelnych skolenich
a externich odbornych Skolenich povinnych z pravnich

a ostatnich predpisu.

Do fidici dokumentace spolecnosti byly implementovany
nové piedpisy a poznatky z analyz rizik, vysledkd kontrolni
c¢innosti BOZP, legislativnich zmén a bezpecnostnich

standardi Veolia.

JEDNEIME
pROLERS]
| ZITREK

RAVI A peZpeCNosT!

TiheN 20




PROGRAMY A AKCNiPLAN
BOZP

Dulezitym prvkem v Systému fizeni BOZP je stanoveni
programt s jasnymi cili. V roce 2018 pokracovaly prace
na pInéni dlouhodobych program(i z minulych let, jejichz
hlavnim cilem je snizit rizikovost Cinnosti a zvysit
bezpecnostni standard ve spolecnosti. V ramci
dlouhodobého akéniho planu byly realizovany opravy

a Upravy pracovniho prostredi vytipovanych problematik
pracovist. Realizovany byly opravy poskozenych
komunikacnich povrchi, vstupy do podzemnich objektd,
opravy poskozenych Zebiikid a stupadel, instalovana byla
nova zabradli, opraveny byly nevyhovujici obsluzné lavky
a rampy. Doplriovan byl sortiment technickych prostredkd,
prostredkdl osobniho jisténi pro prace v uzavienych
prostorech k zajisténi BOZP dle vyhodnocenych rizik

a nejnovéjsich poznatki v ochrané zdravi a Zivota

zaméstnancl.

Akeni plan fesil i organizacni zabezpeceni BOZP a kladl dliraz
na zainteresovani vsech zaméstnanct do problematiky
ochrany zdravi a zZivota. Stanoven byl pocet provedenych
kontrol rGznych typd. Akéni plan byl béhem roku plnén

a kontrolovan.

KONTROLY BOZP

Ve SVAS probiha nékolik druhti kontrol zamérenych

na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Jedna se o provérky
BOZP, kontroly BOZP provadéné vedoucimi pracovniky,
namatkové a tematické kontroly a pravidelné kontroly

TOP managementem. Do okruhu kontrol patfi rovnéz interni
audity, které jsou zaméreny na vsechny zavedené Systémy

fizeni ve spolecnosti, tudiz i na BOZP.

Odpovédnost — Vyroc¢nizprava 2018

MEZINARODNI TYDEN BOZP
VEOLIA

V z4fi 2018 probéhl ve viech vodarenskych spolecnostech
skupiny Veolia ,,Mezinarodni tyden BOZP“. Probihaly
»bezpecnostni kontroly pracovist v ramci organizacni
struktury, pfi kterych byli zaméstnanci informovani

o principu ,,Tydne bezpecnosti“, coz je nulova trazovost.
Zaméstnanci byli seznameni se zdsadami bezpecné

prace u péti rizikovych ¢innosti — elektfina; zajistovani
zafizeni; prace ve vyskach; zdvihaci zafizeni; tlakova voda.
Zaméstnanci zhlédli instruktazni videa tykajici se vyse
uvedenych péti rizikovych ¢innosti a byli obeznameni

s Urazovosti nejen ve spolecnosti SVAS, ale ve spolecnosti

v ramci skupiny Veolia.

PRACOVNI URAZOVOST
A SKORONEHODY

Pracovnim Urazem je poskozeni zdravi nebo smrt
zaméstnance, doslo-li k nim nezavisle na jeho villi
kratkodobym, ndhlym a nasilnym ptisobenim zevnich
vlivi pfi pInéni pracovnich tkolli nebo v pfimé souvislosti
s nim. Smrtelny pracovni Uraz je takové poskozeni zdravi,
které zpGsobilo smrt po trazu nebo na jehoz nasledky

zaméstnanec zemrel nejpozdéji do jednoho roku.

Kazdy draz je fadné prosetren, zjistuje se pficina Urazu
a stanovuji se opatreni proti opakovani pracovniho urazu.
S Grazem, jeho pfic¢inou a stanovenym opatfenim jsou

seznamovani vsichni zaméstnanci spolecnosti.

V roce 2018 byly ve spolecnosti SVAS tfi pracovni Grazy

bez pracovni neschopnosti.
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Délka pracovni neschopnosti

r.

Pracovni dny

Kalendarni dny

2016 44 66
2017 0 0
2018 0 0

Pocet pracovnich trazil

. Registrovany pracovni Neregistrovany
uraz (PU) pracovni traz (PU)

2016 1 1

2017 0 2

2018 0 3

Skoronehody

r. Pocet V souvislosti
2016 5 67 % s manipulaci
2017 0

2018 2 100 % s chlzi

Skoronehoda je nezadouci udalost, pfi které nedoslo
k zadnému poskozeni zdravi, zranéni, skodé nebo dalSim

ztratam.

Zavedeni sledovani a feSeni skoronehod je ve spolecnosti
SVAS od roku 2012. Od té doby se na zakladé tohoto
sledovani podafilo odstranit mnoho zdrojd, které by mohly

byt pricinou pracovniho Urazu.

shzeNT oVo(NYCH srgoM/K& /
V JIMACIM UZEMI VKM

Z provadénych kontrol BOZP na pracovistich spolecnosti
SVAS bylo zjisténo, ze v dUsledku zavedeni systému BOZP
dle CSN OHSAS 18001 dochazi k neustalému prohlubovéni
zdokumentovani bézné provadénych cinnosti v oblasti BOZP
a PO, ke zvySovani dobrovolné spoluticasti zaméstnanct

na zajisténi BOZP ve spolecnosti a ke zvyseni odpovédného
pristupu k zajistovani BOZP ze strany vedoucich

zaméstnanc(.

)
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INTERNI KOMUNIKACE

Zakladem uspéchu SVAS je spokojeny zakaznik. Aby
zakaznik odchazel skutecné spokojeny, musi byt spokojeny
zaméstnanec. K vytvareni harmonického pracovniho
prostfedi hraje vyznamnou dlohu interni komunikace.
Dulezitym zdrojem v interni komunikaci je intranet, kde jsou
vichni zaméstnanci pribézné seznamovani

s veskerymi novinkami a aktualitami ve spolecnosti. Dalsim
zdrojem informaci o déni ve spolecnosti jsou nasténky, které
jsou urceny viem tém, ktefi nemaji moznost pfistupu

k elektronickému médiu. O déni v ostatnich pobockach

v ramci skupiny Veolia a Nadacniho fondu Veolia jsou
zaméstnanci spolecnosti informovani prostfednictvim
magazinu Nase Veolia, Planeta. V priibéhu roku dochazi

k pravidelnym setkanim vedeni se zaméstnanci na viech

stupnich Fizeni.

Pro sportovné zaloZené zaméstnance vedeni spolecnosti
porada kazdorocné sportovni den, ktery hojné vyuzivaji
rovnéz nesportovci a rodinni pfislusnici k vydatné podpore
sportovcd k jejich lepsim vykonGm. A pro ty, ktefi nechtéji

se potkavat pfi sportu jenom o sportovnim dni, se porada
bowlingovy turnaj, ktery rovnéz prildkal i rodinné prislusniky

zaméstnancl vodarny.

b
o NTl‘:ll\€ NF SW NCE PRO VSE(HNY
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Vsechna tato neformalni setkani pozitivné prispivaji

ke zlepsovani interni komunikace a k vytvareni vétsiho
pocitu sounalezZitosti zaméstnanct ke spolecnosti.
Nezapomind se ani na byvalé zaméstnance v seniorském

véku, pro které se zorganizovala pravidelna setkani.

JiZ po devaté klienti chranéné dilny a specialni zakladni
skoly Nadacniho fondu Slunce pro viechny prodavali

svoje vyrobky v prostorach Stfedoceskych vodaren, a.s.
Posledni prodejni akce byla vice nez tispésna. Nadacni fond
si zvodarny odvezl celkovou ¢astku 31 036 K¢. Financni
prostiedky za prodej pouzije nadacni fond na podporu
socialné slabsich déti a zakd skoly Slunce a uzivatell

socialnich sluzeb Centra sluzeb Slunce vsem.

Od roku 2009, kdy u nas prodejni akce nadace zacaly, se
prodalo vyrobkil za neuvéfitelnych 198 301 K¢. Pomahat
potfebnym je v dnesni dobé vice nez dlilezitd véc. V dnesni
uspéchané dobé se na chvili zastavit a otevfit potfebnym

nejen sva srdce, ale i penézenky, je velmi dileZitd véc.
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SOCIALNI ODPOVEDNOST

SVAS PARTNEREM MEST
A OBCi

Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti podnikani.
SVAS prispivaji na akce urcené pro obyvatele mést a obci

v regionu provozovaném SVAS. V roce 2018 spolecnost
podporila fadu kulturnich a sportovnich akci, napf. pout

v Kadicich, Dny Kralup nad Vltavou, akce Voda Jelenice, z.s.
na téma Pitna voda a Nadacniho fondu Slunce pro viechny

a dalsi kulturni a sportovni akce v ostatnich méstech

a obcich.

shzeNT oVo(NYCH m}oM/KD /
V JIMACIM (ZEMT VKM

SPOLUPRACE S NADACNIM
FONDEM VEOLIA

Spolecnost Stredoceské vodarny s Nadacnim fondem Veolia
spolupracuje na fadé projektl. SVAS podporuje volnocasové
dobrovolnictvi svych zaméstnancd, konané ve verejném

zajmu.

JAK POMAHAME, ABY SE SENIORUM
UNAS ZILO LEPE?

Letos, ve 4. rocniku programu se pokracovalo v podpore
projektd realizovanych v regionu provozovaném spolecnosti
Stredoceské vodarny. Nadacni dar ziskalo Dobrovolnické
centrum Kladno, z.s. pro svlij projekt I starnout se da
aktivné, ktery je soucésti programu Senior, realizovanym

spolkem v domovech pro seniory na Kladensku.

Dalsi prostiedky urcené pro seniory z Kladenska jsme
vénovali na projekty vzdélavacich aktivit pro seniory.

V oblasti vyuziti informacnich a komunikacnich technologii
je to kurz Jak spravné ovladat telefon/tablet aindividudlni
sluzba socialni pomoci Hodinovy ajtak (organizace Moudra
Sovicka z.s.). V oblasti péce o zdravi a sportu je to workshop
Jak na stafi? (organizace Bud'Fit Seniore, z.s.), v némz David
Huf, mistr svéta v aerobiku, motivuje seniory ke zdravému
zivotnimu stylu a k pohybu. Obé organizace, které ve
spolupraci s Centrem komplexni socialni péce Fontana,
o.p.s., Kladno se predstavily v roce 2017, pro velky Gspéch

pokracovaly v projektech i v nasledujicim roce.



MINIGRANTY

SVAS ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia rozdaly témér
250 tisic K¢ mezi 10 Uspésnych projektli zaméstnancti SVAS,
ktefi se prihlasili jiz do 11. ro¢niku projektu ,Minigranty
2018“ Slavnostni predani Minigrantd tspésnym Zadatellim
se uskutecnilo v prostorach Letohradku Vendula v Hornim
Bezdékové. Podékovani patii vsem zaméstnanciim
spolecnosti, ktefi vyvijeji Usili a energii pomahat druhym
nejen v ramci firemniho dobrovolnictvi, ale i ve svém
volném case. V roce 2018 byly podporeny zajimavé projekty
od sportovnich klubl, mysliveckého sdruzeni az k obecné

prospésnym organizacim, jako je Nadace Slunce pro vsechny.

Realizatorem projektu mohla byt neziskova organizace
(napt. obcanské sdruzeni, obecné prospésna spolecnost),
organizace pfispévkova (Skola, domov dlichodctl) nebo

osoba fyzicka (zaméstnanec sam nebo ve skupiné s kolegy).

V roce 2008 - 2018 bylo v SVAS podporeno celkem
85 projektd zaméstnancti v celkové financni ¢astce
2 046 654 K¢. Jednalo se predevsim o pomoc
handicapovanym a socialné slabym a dale obecné

prospésnym organizacim.

Ukazuje se, ze Minigranty pomahaji navazat spolupraci mezi
podporovanymi organizacemi a zaméstnanci vodarny, ktefi
se do nich vraceji nejen v ramci firemniho dobrovolnici, ale

i ve svém volném case.

Skolni mladez rovnéz velmi ocefuije exkurze, které se
pravidelné poradaji po cely rok, napfiklad do ipravny vody
Klicava ¢i na cistirnach odpadnich vod v Mélnice

a v Kralupech nad Vltavou.
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OBJEVTE TAJNY ZIVOT MESTA
S APLIKACIPLANTNET

Ve dvouletém projektu Tajny zivot mésta, podporovany
skupinou Veolia a pofadany ve spolupraci se vzdélavacim
centrem TEREZA se skolni tymy vénovaly questingu. Quest
neboli patraci hra, pfi které plnite tkoly a lustite tajenku,
vas ve versich provadi zajimavymi misty. Dava si za ukol
upozornit vas na drobné detaily, naucit vas néco o mistni
flofe, fauné, historii a pamatkach daného mista. V projektu
bylo zapojeno 50 3kol, ale questd po Ceské republice vzniklo
mnohem vice. Nékteré skoly vymysleni questl zaujalo
natolik, Ze vytvofily dva i tfi. Skolni tymy si uZivaly jiz jejich
samotnou tvorbu, pfi které spolupracovaly napfiklad

s obecnim Gradem, mistnim infocentrem nebo rtznymi
spolky, ale nepodcenily ani jejich propagaci a zvaly na sviij

quest verejnost z Sirokého okoli.

Na zavér se spolu utkalo 3est 3kolnich tym{ z Cech

a Slovenska.

Projekt Tajny Zivot mésta si kladl za cil propojeni mobilnich
technologii s poznavanim pfirody kolem nas. Spolecnost
Veolia rozdala studentiim tablety a ti na nich s aplikaci

pro identifikaci rostlin PlantNet mapovali vegetaci v okoli

své skoly. Vysledky zkoumani predstavovali verejnosti.

FIREMNI poBROVOLNICTVI
v NF SLVN(E PRo VSE(HNY
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INOVACE V OBLASTI
SNIZOVANI ZTRAT VODY

V ramci optimalizace tlakovych pomérd se v 2018
standardné pokracovalo v postupné obméné, modernizaci
a servisni ¢innosti u regulacnich ventilG v distribucni siti
vcetné optimalizace fizeni automatickych cerpacich stanic,

které dodavaji pitnou vodu pfimo do spotfebisté.

V roce 2018 doslo k obnové starsich typl diagnostickych
pfistroji, a zaroven i k aktualizaci softwaru u stavajicich
zafizeni, které diky zpresnéni vypoctovych modelll zvysuje

presnost.

OBNOVA PRiVODNIHO RADU
ZKOZOVY HORY
DO ROZDELOVA

V souvislosti s planovanou obnovou pfivodniho fadu A v ulici
Zeleznicard dochazi k obnové &asti plivodniho pfivodniho
fadu ,K“ a fadu, ktery dfive pfivadél studni¢nivodu

z oblasti Velké Dobré do vodovodni soustavy Rozdélov. Nové
obnovovany fad bude slouZit jako 3. strategicky pfivod vody
do mésta Kladno a okoli, po jehoZ dokonceni bude mozné
provést obnovu vyse zminovaného ocelového pfivodniho
fadu A DN 600. Prvni etapa obnovy fadu v Useku od fadu

,K“ ke kfiZzeni s Zeleznicni trati u Lapaku bude dokoncena

v bfeznu 2019 a na ni bude navazovat etapa druhd pres

lesopark Lapdk k arealu Stfedoceskych vodaren.

oy
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UPRAVNA VODY KLiCAVA

Spolecnost Vodarny Kladno — Mélnik, a.s. (VKM) zahdjila

v listopadu 2018 technologicky a finan¢né narocnou
investi¢ni akci s nazvem ,, UV Kli¢ava - komplexni
modernizace” s terminem dokonceni v 3.Q 2019. Stavba
je slozena z péti celkli - vybudovéni nové technologie I.
separacniho stupné tzv. Flotace, ktera nahradi soucasny
dosluhujici proces Koagulace, realizace nového

IIl. separacniho stupné - filtry s granulovanym aktivnim
uhlim (GAU) s dopadem na vyraznou stabilizaci senzorickych
vlastnosti vyrobené vody a eliminaci pesticidnich latek

v surové vodé, obména dvou atypickych stavajicich
ponornych cerpadel Pleuger Polder o vykonu

cca 50 I/s za jedno horizontélni cerpadlo o vykonu 100 I/s
s moznosti regulace otacek prostrednictvim frekvencniho
ménice, obména ponornych cerpadel pro prani filtrd

za nova horizontdlni cerpadla s proménnym vykonem

k zajisténi provozni regenerace naplini piskovych

a GAU filtrd a poslednim je rekonstrukce trafostanice

s rozvodnou vysokého napéti, kde dvoustuprovou
transformaci elektrického napéti 22/6 kV a 6/0,4 kV nahradi
jednostupnovy systém 22/0,4 kV.

Stavba probihd za pIného provozu lpravny vody a je

Castecné financovana Ministerstvem zemédélstvi.

Z financnich zdrojt VKM byla zrealizovana dalsi etapa
generalni obnovy stfesni hydroizolace u haly filtrace

a strojovny.

V ramci vyssiho stupné zabezpeceni objektu byla v reZii
provozovatele provedena komplexni oprava kamerového

systému.
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NOVE OBJEKTY

Pracovnici stredisek Elektro a Dispecink se aktivné podileli na
zprovoznéni a oziveni prenost novych objektl na vodovodni

i kanalizacni siti.

STAVEBNI OPRAVY

V roce 2018 byly z financnich zdroji provozovatele
provedeny stavebni opravy na objektech CS Bazantnice,
PS Unhost Horka, ZV Pecinov, ZV Nové Straseci Texas,

COV Braskov a PSOV Neratovice.

V ramci zajisténi povoleni jimani podzemnich vod byly
dokonceny na lokélnich zdrojich CS V. Dobré a CS Hostouri

stavebni opravy jednotlivych studni.

Rozsahlé zasahy v ramci oprav probéhly i na plotech objektd
a pasmech PHO u CS Hostoun, CS Hfebe¢, PS Stochov
a CS V. Dobra. Jednalo se o kompletni vymény oploceni

véetné opérnych sloupkt v délkach radu kilometrd.

OPRAVY STRESNiCH SYSTEMU

Pro vyfeseni havarijniho stavu stresnich hydroizolaci

se pristoupilo k realizaci oprav stfesnich plasti vcetné
klempiFskych prvkd u objektd ZV Lany, PS Bustéhrad
akumulacni nadrz, ZV Vehlovice, garaze v arealu Mélnik,

KU Korycany a ZV Hostin novy. V fijnu 2017 ponicil ni¢ivy
orkan kovové oplasténi kopule véZového vodojemu Msec.

V 2018 zde byla provedena komplexni oprava. Viechny tyto

zasahy financoval provozovatel.

Po vyhodnoceni zavérecné zpravy z periodické tdrzby
stfeSnich systémd v 2017 bylo pfistoupeno k rozsdhlym
opravam ochrannych natérd lepenkovych stresnich ploch.
Novou natérovou vrstvou bylo oSetfeno celkem 7 261 m?

hydroizolaci.

Na zakladé havarijniho stavu uhradil vlastnik vodarenské
infrastruktury realizaci nové sedlové stfechy na strategickém
objektu PS Hostoun. Stavba byla provedena na zakladé
projektové dokumentace, kde byla navrzena zasadni zména
charakteru budovy - piivodné zde byla plocha stfecha

s lepenkovou krytinou.

OPRAVA TRUBNICH
A TECHNOLOGICKYCH
ROZVODU

Opravy trubnich rozvodu s aplikaci nerezového materialu
vcetné novych armatur probéhly v 2018 na ZV Vapenec,
ZV a CS Chloumek, ZV K. Hora, KU Korycany, PSOV Valdek,
PSOV Netreby.

U nadregionalniho pfivadéce Klicavské soustavy probéhla
vyména vybranych sekénich uzaveérd o priméru 400 mm
v havarijnim stavu. Pro provozovatele to znamena vétsi

moznost variability rozpasmovani systému v ramci odstavek

ARMATURNI SACHTA LHOTA




HYGIENICKE ZABEZPECENI
PITNE VODY

V prvnim ctvrtleti 2018 byla dokoncena a zprovoznéna
modernizace chlorovaci stanice na objektu VV Zahaji. Vykon
davkovaciho cerpadla pro dezinfekéni cinidlo je fizen

od pritoku vodomeéru véetné zajisténi prenosu na dispecink.
Na objektech PS Hostour a ZV KoZova Hora byly vybudovany
nové chlorovny pro hygienické zabezpeceni cerpané vody

ze zdroji spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace.

Pro zlepseni online dohledu nad optimalni koncentraci
volného chléru provozovatel poridil a instaloval nové
analyzatory na objekty ZV Zlu¢ a ZV Romanov. Zasadni
opravy probéhly na dosluhujicich podtlakovych chlorovacich
zafizenich pro plynny chlér na PS Dolany a CS Mélnicka
Vrutice. Stejné jako v minulych letech doslo k obméné
davkovacich cerpadel na vybranych dochlorovacich

zarizenich v distribucni siti.

Inovace — Vyroc¢nizprava 2018

KONTROLA KVALITY VODY

Kontrola kvality pitnych a odpadnich vod je provadéna
v laboratofi pitnych vod v Kladné a v laboratofi odpadnich

vod na COV Kladno - Vrapice.

Laboratofe jsou akreditované Ceskym institutem

pro akreditaci, 0.p.s., pod ¢. 1429. Jsou drzitelé Osvédceni

o akreditaci na zakladé splnéni akreditacnich kritérii podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2005, které je v souladu

s CSN 1SO 9001:2001. Kromé toho jsou laboratofe drziteli
Povoleni Statniho tfadu pro jadernou bezpecnost (SUJB) pro
méreni a hodnoceni obsahu pfirodnich radionuklidd ve vodé
s €. j. SUJB/RCHK/4959/2010. V soucasné dobé pracuji

v laboratofi dvé drzitelky povoleni k provadéni

radiologickych rozbord.

Laboratof pitnych vod provadi akreditované odbéry pitnych
vod a vod pouzivanych k vyrobé pitné vody (podzemni,
povrchova voda) a akreditované rozbory. Jde

o mikrobiologicky a hydrobiologicky rozbor; zakladni
chemicky rozbor, ktery zahrnuje stanoveni fyzikalné —
chemickych ukazatell a senzorickou analyzu — stanoveni
pachu a chuti; specialni anorganickou a organickou analyzu
a méreni a hodnoceni obsahu prirodnich radionuklidd

ve vodé. Laborator poskytuje také interpretaci namérenych

vysledkl a odborna stanoviska.

Laborator odpadnich vod zajistuje akreditovany odbér
odpadni vody a kalu, provadi akreditovany zakladni rozbor

odpadnich vod a kal(.

Stanoveni, ktera se v laboratorich neprovadi, ale
zakaznik ma o né zajem, zajisti laboratore v akreditované

subdodavatelské laboratori.

V roce 2018 bylo v ttvaru laboratofi provedeno:
» 71961 stanoveni v laboratofi pitnych vod

» 33503 stanoveni v laboratori odpadnich vod

Laboratore provadi rozbory i pro externi zakazniky, jako
obce, firmy i soukromé zakazniky. Objem téchto externich
vykonti dosahl v minulém roce 35 % z celkového vykonu

laboratofri.
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INOVACE V OBLASTI ODVADENI
A CISTENI ODPADNICH VOD

Pfi vyhodnocovani procesu efektivity cisténi odpadnich vod
na problémovych COV ¢asto vyuzivame spoluprace VSCHT
k odhaleni problematiky slozeni odpadnich vod

a mikrobiologickych procest na cistirnach.

Z diivodu mnozicich se stiznosti na zapach kanalizace

¢i precerpavacich stanic, byl zakoupen mobilni analyzator,
ktery méfi a zaznamena pripadny vyskyt sulfanu. Vzhledem
k jeho velikosti a jednoduchosti montaze kamkoliv,

jsme schopni ho operativné instalovat do ohlasenych

problematickych mist.

Pro zefektivni procesti na kanalizacni siti, byla pofizena
nova nahlizeci kamera. Kamera je vyuzivana k operativnim
zasah@m. Na misto havarie neni nutné prvotné posilat
tlakovy a kamerovy viiz, k mistu havarie prijede technik

s teleskopickou zoomovaci kamerou, provede prohlidku

problému a rozhodne o dalSim postupu praci.

NOVY PROJEKT GIS II

Neustadle se zvysujici naroky na provazanost informacnich
systémd, kvalitu vystupd, mnozstvi a zabezpeceni

dat, celkovou rychlost a spolehlivost systému véetné
zjednoduseni jejich spravy a udrzby vedly k nutnosti zasadni
investice do jednoho z patefnich informacnich systéma
Stredoceskych vodaren, kterym je Geograficky informacni
systém (GIS). K celkové rekonstrukci systému GIS rozhodlo
vedeni SVAS a VKM na konci roku 2017.

Jako technické feseni byl odsouhlasen prechod na centralni
feSeni GIS skupiny Veolia, platformu ESRI od dodavatele
GISIT. Vysledny produkt komplexné fesené platformy GIS
I byl navrzen pro vyuziti koncovych uzivateld spolecnosti
VKM, SVAS a RAVOS. V pribéhu roku 2018 jiz probihala
prevazna cast praci na projektu GIS Il (pracovni nazev GIS
druhé generace). Za timto Gicelem byl na pocatku projektu
stanoven pracovni tym ze zastupc VKM, SVAS a Ravos.

V uvodni fazi projektu byla provedena analyza soucasného
stavu GIS a definice pozadavkd na GIS Il véetné zahrnuti
pozadavk( prevazné vétsiny koncovych uzivateld systému
GIS. Projekt bylo nutné fesit ve viech souvislostech

s ohledem na okolni infomacni systémy (IS, TIS, EVIS,
ARSYS, EPU, GIST atd.), pracovni postupy a definované

pozadavky na funkcionalitu a vystupy systému GIS II.

Harmonogram praci bylo nutné stanovit a dodrzovat
v souvislosti se soubézné probihajicim projektem EAS (EVIS +
Arsys) a s ohledem na casové omezenou podporu stavajiciho

systému GIS, ktery ma termin ukonceni 1. Q 2019.

Dulezitymi soucastmi projektu byla revize datového modelu
GIS, cisténi a tvorba ciselnik(, revize pracovnich postupi

a celkova revize propojeni GIS na okolni informacni systémy
SVAS a RAVOS. Zasadnim pfinosem projektu je zjednoduseni
databazového prostiedi GIS a vSech synchronizacnich
procest, coz ve vysledku povede k zjednoduseni spravy

a Udrzby systému GIS II. Ddle se ocekava zlepseni ¢asové

odezvy a spolehlivosti systému pro koncové uzivatele,



kterych je vice nez 100. Systém GIS Il bude vice otevieny
koncovym uzivateldim, ktefi budou mit moznost dilcich
zapisti do GIS pfimo prostfednictvim prohlizece. Tato
funkcionalita bude zpfistupnéna soucasné s kontrolnimi

mechanismy a znalosti historie zmén v datech.

Jako pridané hodnoty projektu je nutné zminit bezedvé
zobrazeni dat GIS, symbolika GIS s ohledem na normy,
vrstevnice pro celé Gzemi SVAS i RAVOS v digitalnim
formatu, moznost vystupd napfic celou databazi, promitnuti
vlastnickych vztahl do databaze GIS a v neposledni

fadé se vyrazné zlepsi moznosti tiskd. Prostfednictvim
technologie WMS bude uzivateli zpfistupnéno vice

podkladovych map. Data GIS Il jsou nové ¢lenéna do vrstev
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na zékladé provoznich a vlastnickych vztahl s moznosti
rtznych kombinaci pfi tvorbé tiskovych i databazovych
vystupd. Prostfednictvim tematizacnich vrstev pak bude
mozné zobrazovat celou fadu provoznich stavl na zékladé
uzivatelskych definici. Tisky a veskeré vystupy ze systému

GIS Il budou autorizovany a evidovany.

Systém GIS Il je pFipraven k produkci od II. 2019. Nova
platforma umozni efektivnéjsi praci s daty a s tim spojenou
moznost zlepseni kvality dat. Do budoucna nabidne i dalsi
technologicky rozvoj systému GIS, napf. 3D modelovani,
tlakové poméry na siti, exporty databazi pfimo do reportd
nebo napfiklad dalsi modul GIS - Povodiiovy informacni

systém.
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CVAS SCHEMA PIVODNICH RADY

39






