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Stredoceské vodarny, a.s.
22.8.2000
Akciova spolecnost

26196620
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 6699.

CZ26196620
1 000 000 K¢

Veolia Voda, S.A. 34 %
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. 32%
Severoceska vodarenska spolecnost, a.s. 34 %

U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno

Dlouhodobou vizi spolecnosti je ,,Stat se prvni volbou vsech obci
i mést v regionu pro zajisténi dodavek pitné vody a odkanalizovani®.
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® Dulezité udalosti
roku 2013

Klicové udaje

Obrat spolecnosti: 933 642 tis. k¢

Pocet zaméstnanci: 391

Voda k realizaci: 14 626 tis. m?

Pocet provozovanych tpraven pitné vody: 2

Pocet vodovodnich pripojek: 70 134

Mnozstvi vycisténych odpadnich vod: 14 470 tis. m?

Pocet provozovanych Cistiren odpadnich vod: 42

Pocet kanaliza¢nich pfipojek: 29 126

—



Vazené damy, vazeni panové,

vazeni zakaznici, vazeni akcionari,

v roce 2013 musela spolecnost
Stredoceské vodarny, a.s. (SVAS) celit
nékolika vyzvam. Stfedni Cechy opét
zasahly velké povodné, které zpUso-
bily rozsahlé skody na kanalizacnich
objektech, spolecnost prosla naroc-
nou optimalizaci, pocinaje zménou na
postu generalniho reditele, zavedlo se
nové logo a nastartovaly se projekty,
které by mély spolecnosti zajistit jeji
dalsi rozvoj.

Dobré vztahy s vlastnickou spolecnos-
ti Vodarny Kladno — Mélnik, a.s. (VKM)
jsou trvalou prioritou SVAS,

a to jak v oblasti planovani investic,
tak i v oblasti provozni. Neni podce-
novana ani spoluprace s municipali-
tami. Obce, nachazejici se v jimacim
Gzemi Mélnické Vrutice a Repinského
dolu, vyuZivaji moznost byt informo-
vany nejen o aktualnim vyvoji

v jimacim Gzemi v oblasti podzemnich
a povrchovych vod, ale i o strategii
spolecnosti v oblasti zdsobovani pit-
nou vodou. K lepsi informovanosti

o déni v obou spolecnostech slouzi
pravidelna setkani se zastupci akcio-
nard VKM poradané ke Dni vody.
Spolecnost Stredoceské vodarny, a.s.
dokazala optimalizaci zvysit svoji
efektivitu prace i presto, ze doslo

ke snizeni poctu zaméstnancd.
Zménami, kterymi prosly jednotlivé
provozy a Utvary, nebyla nijak snizena
kvalita poskytovanych sluzeb. Pravé
naopak. Jejich fizeni je operativnéjsi

a efektivnéjsi.

To, Ze se nase spolecnost profiluje
jako spolecnost zakaznicky
orientovana, dokazuje

neustalé zkvalithovani sluzeb
zakaznikdim.

Velky pfinosem pro zakazniky je pokracovani projektu Regionalizace zakaznickych
center. Novinkou pro rok 2013 byl novy zplisob bezhotovostni platby za vodné

a stocné. Jde o specialni platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych telefo-
nech, ktery SVAS tiskne na svych zictovacich dokladech. Pro zakazniky, ktefi upred-
nostnuji platby v hotovosti, nabizi SVAS moznost Uhrady na terminalech spolecnosti
Sazka sazkova kancelar, a.s. Velmi uzitecnou sluzbou pro zakazniky je SMS Info -
zasilani informaci o dodavkach vody, havariich, a odstavkach vody, véetné predpokla-
daného terminu ukonceni odstavky. Zajem o tuto sluzbu v roce 2013 se opét zvysil.
K této sluzbé, kterou SVAS nabizi od listopadu 2007, se pfihlasilo jiz 6 646 nasich
zakaznikd.

SVAS nezapomina ani na pomoc tém, ktefi to nejvice potrebuji. Uvédomuje si svoji
socialni odpovédnost a snazi se podporovat ve svém regionu akce se socialnim do-
padem. S Nadacnim fondem Veolia spolupracuje SVAS na fadé zajimavych projektd.
SVAS podporuje volnocasové dobrovolnictvi svych zaméstnanct, konané ve vefejném
zajmu. Zaméstnanci SVAS se aktivné zapojuji do grantového programu nadacniho
fondu —, MiNiGRANTY*, ktery jiz Sest let podporuje zaméstnance ze skupiny Veolia
Voda v péci o regiony, rozvoj komunitniho Zivota a kvality prostredi.

SVAS spolu s nada¢nim fondem realizuje od roku 2011 program firemni dobrovolnic-
tvi, kterého se tcastni zpravidla celé pracovni tymy. Podobné tomu bylo i v roce 2013.
V ramci béZné pracovni doby tak maji zaméstnanci moznost pomahat potfebnym
nebo pfispét ke zlep3eni kvality Zivota v konkrétnim misté. Tyto akce maji organi-
zovanou tymovou podobu. V roce 2013 zaméstnanci SVAS dobrovolnicky pomahali
napfiklad Nadaénimu fondu Slunce pro viechny, Letohradku Vendula v Hornim
Bezdékové a obci Repin.

Spolecnost se chova ekologicky. Jeji zaméstnanci tfidi odpady, monitoruji spotfebu
pitné vody Ci elektfiny. Je podporovan projekt Stromy pro Zivot, kde se snazime o
lepsi zaclenéni vodohospodarskych zafizeni do okolni krajiny. Napfiklad v okoli is-
tiren odpadnich vod vysazuiji pracovnici SVAS stromy a kefe. Ve spolupraci s Ceskym
svazem ochrancl pfirody podporuje nase spolecnost zvyseni druhové rozmanitosti
fauny (biodiverzitu) vytipovanim objektd, kde |ze vytvaret podminky pro potieby
volné Zijicich Zivocichl. Jde o uméla jezirka, ukryty pro zvifata, ptaci budky i hmyzi
domecky. Ekologicky se snazime chovat i k nasim zakaznikdim, kdyz faktury roze-
silame e-mailem v PDF formé. Zakaznik si je mGze uchovat ¢i vytisknout podle své
potfeby. Zaméstnanci se snazi vychovavat mladou generaci k ekologickému citéni
prostfednictvim rlznych vzdélavacich aktivit.

Zavérem mi dovolte podékovat vsem pracovnikiim spolecnosti za dobfe odvedeny
velky kus prace, diky niz se SVAS posunula opét o kus dale.

Ing. Martin Bernard
predseda predstavenstva



Stfedoceské vodarny, a.s.

k31.12.2013

Pokracujici racionalizace struktury fizeni spolecnosti
navazala v roce 2013 na predchozi roky.

Vnitfni organizace je tfistupnova a vychazi z velké
Uzemni rozlehlosti spolecnosti. Vrcholové vedeni ridi
vnitropodnikové hospodarské jednotky, kterymi jsou
utvary, provozy a strediska. Provozy se zabyvaiji realiza-
ci rozhodujiciho predmétu cinnosti, Utvary provadéji
zejména Cinnosti souvisejici, tj. poskytuji sluzby pre-
devsim provoz(im, ale i cizim zdkazniklm (napf. Gtvary
projekce, laboratore, nakup a informacni technologie).
Hlavnim nastrojem fizeni je vnitropodnikovy plan.

Uspoiadani vyrobnich provozii je podfizeno speciali-
zaci jejich zakladnich cinnosti:
 Provoz dalkovod — produkce a dalkova

doprava vody v ramci spolecnosti

+ Provoz vodovodt — distribuce a prodej
vody v urcenych lokalitach

Nové logo spolecnosti

Spolecnost Stredoceské vodarny, a.s. se rozhodla vytvofit a pouzivat nové
vlastni logo. Tim se zprehlednila komunikace mezi spolecnosti a jejimi

» Provoz kanalizaci — odvadéni a cisténi
odpadnich vod v urcenych lokalitach

« Utvar podpiirnych ¢innosti a atvar GIS — zajistuji
podporu pro ¢innost provozd

Specializace ¢innosti prinasi vétsi odbornost a lepsi
vyuziti kvalifikace pracovnik(, vyssi vytizeni techniky a
zarizeni. Timto se cela ¢innost spolecnosti vice zpri-
hlednila a zefektivnéla.

Spolecnost nemd organizacni slozku v zahranici.

Ovladané spolecnosti
Spolecnost vlastni obchodni podil ve vysi 2 % ve spo-
le¢nosti RAVOS, s.r.0., se sidlem v Rakovniku. Tato spo-
lecnost je regionalnim vodohospodarskym podnikem.

zakazniky. Dosud SVAS pouzivala logo jednoho ze svych akcionafd — spo- ® .., @ vodérny
lecnosti Veolia Voda. Od fijna se nové logo postupné zacalo uvadét o0
na vsech dokumentech, formulafich, vozidlech a propagacnich predmé-

tech.
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Nase s/uzby

Zajistujeme pro své zdkazniky
komplexni servis

PRISTUP MANAGEMENT
K ZAKAZNIKOVI, RIZIK A NOVA
INOVACE, OPATRENI
ODPOVEDNOST, PRO SNIZENI
SOLIDARITA VYBRANYCH
AVYKONNOST VYZNAMNYCH
RIZIK

® Hospodafieni s vodou

Podil podzemni a povrchové vyrobené pitné vody v roce 2013

povrchova voda - 14,25 %

podzemni voda - 85,75 %
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® Vodoméry

Nakup vodoméri zajistuji sklady vodomérl v Kladné a v MéIniku dle ro¢niho
schvaleného planu. Eviduji je v zakaznickém informacnim systému ZIS.NET.
Zajistuji jejich skladovani a opravy a déle spolupracuji s provozem, kterému
vydavaji vodoméry, a od kterého prebiraji zpét vodoméry urcené do opravy
Ci k vyrazeni.

V roce 2013 bylo evidovano celkem 68 880 fakturacnich vodomér(. Refe-
rentky skladu vodoméri také zasilaji vodoméry, u kterych odbératel zazada
o prezkouseni, do certifikované laboratofre. Vysledny protokol o pfezkouseni
predavaji zpét zakaznickému centru, které dale véc resi se zakaznikem.

Celkové bylo v roce 2013 prezkouseno 47 vodomérd na zZadost zakaznika.
Prezkouseni vyhovélo 33 méfidel.

® Poruchy na vodovodni siti
V roce 2013 bylo opraveno celkem 1 339 poruch a havarii vodovodni sité.

Z tohoto poctu bylo na vodovodnich fadech 589 tekoucich poruch a 243
netekoucich (nefunkéni armatury apod.), na pfipojkach pak 261 poruch
tekoucich a 246 netekoucich. Mimo to bylo odstranéno 547 poruch na vodo-
mérech.

Diky pouzivani kvalitnich materialli pfi obnové a realizaci novych vodovod-

nich fadd, zajisténych platnymi Technickymi standardy spolecnosti SVAS
a VKM, dochazi postupné k napraveé nejkritictéjsich mist provozované sité.

% nefakturované vody v letech 2005 - 2013

2005 21,76 %
2006
2008
2009 22,1 %
2010

20m 16,23 %

2012

2013 18,69 %

@ Ztraty vody

Pro vlastniky vodovodnich siti

je pravidelné pfipravovan navrh
planu rekonstrukci a investic ke
zlepSeni stavu provozovanych siti.
Jediné spolecnés obnovou sité
je mozné pokracovat v dobrém
trendu hospodareni s vodou

i vdalSich letech.

Nadale je propracovavan systém
sledovani jednotlivych bilancnich
pasem privadécli a rozvodné sité.
V roce 2013 bylo preventivné pro-
véreno celkem 689 km vodovodni
sité.




) Odvadeéni a cisténi
odpadnich vod

V roce 2013 bylo pokrac¢ovano

v realizaci optimalizacnich a
Uspornych opatreni (optimalizace
davkovani polymernich/koagulac-
nich cinidel, aeracnich cykld, kalo-
vého hospodarstvi atp.) smérujici
ke zvyseni efektivity provozu COV
a precerpavacich stanic odpadnich
vod.

Na vytipovanych objektech COV
bylo provedeno posouzeni tech-
nologickych celkd s cilem opti-
malizovat provoz a snizit naklady.
Byla diisledné provadéna tdrzba
a opravy za Ucelem eliminovat po-
ruchy, které by mohly mit dopad
na kvalitu ¢isténych odpadnich
vod. Na COV Slany byla prove-
dena vyména provzdusnovacich
elementd. Na COV Kadice se

v loriském roce dokoncila rekon-
strukce cistirny odpadnich vod

a v soucasné dobé funguje

ve zkuSebnim provozu.

V ervnu roku 2013 postihla velkou ¢ast Cech povoden, ktera se nevyhnula
ani nasi spolecnosti. V dlsledku povodni doslo k zatopeni vétsiho poctu cis-
tiren odpadnich vod, pfecerpavacich stanic a kanalizacnich stok na stredis-
cich Mélnik a Kralupy nad Vltavou. Diky zkuSenostem z povodni

v roce 2002 a profesionalnimu pfistupu nasich zaméstnancl se nam podafi-
lo zasazené objekty zprovoznit v co nejkratsi mozné dobé.

Stejné tak jako v minulych letech probihalo i v roce 2013 pfenaseni hlavnich
provoznich udajd kanalizacnich objektl na dispecink. To zvy3uje kvalitu

a bezpecnost provozu kanalizacnich systémU a umoznuje ihned reagovat
na vsechny neobvyklé situace. V roce 2013 se zacala prenaset na dispecink

i vy$ka hladiny u vybranych odlehcovacich komor.

Diky osvédcené metodé bezvykopové sanace neodborné napojenych kana-
lizacnich pfipojek, se v roce 2013 povedlo opravit cca 85 kusU. Dalsi osvéd-
cenou metodou kontroly stokové sité byla metoda provadéna georadarem.
Timto priizkumem bylo zkontrolovano témér 8 km siti.

PFi vystavbé novych kanalizacnich stok a kanalizacnich objekt( je kladen
ddrraz na pouzivani kvalitnich materiald, pouzivani spravné technologie pfi
vystavbé a dodrzovani technickych standardd spolecnosti SVAS a VKM, vcet-
né odborného dohledu kvalifikovanych zaméstnancl provozu kanalizaci.

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v roce 2013:

COV Mélnik 1451659
COV Vrapice (Kladno) 4 840 688
CoV Kralupy 3156 962
ostatni provozované COV 5020310
CELKEM 14 469 619

Podil cisténych odpadnich vod v roce 2013

ostatni provozované COV -

34,70 %

COV Mélnik -10,03 %

COV Kralupy - 21,82 %

COV Vrapice - 33,45 %
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@ Prizkum stokové sité

V roce 2013 probihala preventivni idrzba a monitoring kanalizacni sité

v dlouhodobé ustaleném rozsahu. Soucasné byly zrevidovany témér

4 % délky kanalizacni sité, vy¢isténo bylo pfes 6 % kanalizacni sité. Udaje

z monitoringu jsou od roku 2010 ukladany i do systému GIS formou proto-
kold.

@ Poruchy na stokové siti

V roce 2013 bylo na kanalizacni siti odstranéno celkem 2 108 poruch a hava-
rii (z toho 1 661 na stokach a 447 na pfipojkach). Poruchy stokové sité byly
zplsobeny predevsim jejim stafim a pouzitim méné kvalitnich materiald pfi
jeji vystavbé v minulych obdobich. Postupné zvySovani poctu odstranénych
poruch bylo zplisobeno predevsim provadénim kamerovych revizi Gsekd
stokové sité, coz nasledné snizuje riziko vyskytu zavaznych havarii.

Vyvoj havarii na stokové siti

2009
2010
2011

2012

2013

i

M nafadech M na pfipojkach

@ Kontrola kvality vody

Kvalita dodavané pitné vody
Kvalita pitné vody je sledovana

v souladu s vyhlaskou ¢. 252/2004
Sb. ve znéni vyhlasky. ¢. 187/2005
Sb., kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly
pitné vody. Distribucni sit byla
kontrolovana v priibéhu roku
2013 jak po trase distribuce (vo-
dojemy, privadéce), tak i u konco-
vych spotrebitell.

Do sité byla v roce 2013 ze zdroji
VKM a VSOSO dodavana voda,
ktera pIné splnovala hygienické
limity. Viyjimku tvofilo minimum
vody z UV Kli¢ava s mirné pie-
kroc¢enou koncentraci manganu

a mirné prekroceni povolené
koncentrace siranti z Gpravny vody
Studenéves. Vzhledem k rychlému
kolisani kvality surové vody a pou-
zivané technologie pro odstrano-
vani siran(, je nastaveni ipravny
na tyto velmi nizké koncentrace
problematickeé.




Ve druhé poloviné roku 2013 Hygienické zabezpeceni pitné vody

byly v souvislosti s povodfiovou Hygienické zabezpeceni pitné vody bylo zajistovano chloraci ve formé plyn-
situaci koncentrace sirant ného chloru nebo chlornanu sodného. Na dpravné vody Kli¢ava byla vyro-
v surové vode trvale zvysené, pro- bena voda dezinfikovana chloraminaci. Jak byly v roce 2013 po této strance

to se pfistoupilo k davkovani man- zajistény jednotlivé vodovody, ukazuje nasledujici tabulka:
ganistanu. Diky tomuto postupu

byl limit pro pitnou vodu splnén.

V souvislosti < povodni doglo Pocet Vzorky nevyhovujici Primérna
K vyznamnémlfzhoréeni i Vodovod vzorkdi  vyhl. ¢.252/2004 Sb.  hodnota Cl,
1 ()
surové vody a také chovani vody f 4.¢l,>0,30% mg/!
v nadrzi. Koncentrace CHSK_ v su- KSKM ~Kladno 194 0 0,07
rové vodé byla oproti normalu cca KSKM —Kladno zV 39 0 007
2,5x vyssi nez je obvyklé. Uprava Lacinova ’
';? kové ‘{°d>|' bgf'z ,"f"ofnéfgi (‘elge” KSKM — Klicava 299 0 0,17
inancné, ale také technologicky. P
Pro takto zhorsenou kvalitu vody LS1GI levechov.ka 60 0 0,05
probihala Uprava jiz v podsta- KSKM — Mél.Vrutice 493 L 0,06
té bez vétsich rezerv, nicméné KSKM — Mélnik 43 0 0,06
kons:entr.ace CI.-ISKC.r vgverbene KSKM — Slanovod 63 0 0,04
vodeé plnily legislativni pozadavky. =
Z 22 tisic analyz provedenych na KSKM —Studenéves, 52 0 011
- sy MVrutice. Kvicek ’
zdrojich a v distribuéni siti jich ~vrutice, Rvice
bylo 99,65 % vyhovujicich. Vétsina KSKM — Studenéves 22 0 0,06
nerYhO\t/ulj.iCjCIh ana'}"é Ibylcé opét KSKM — ZV Lidice 26 0 0,09
v ukazateli Zelezo v oblasti zaso-
bené klicavskou vodou. Kladné se th)tka 9 0 0.07
stale projevuje predeviim davko- Mseno 137 0 0,04
vani inhibitoru koroze kovovych Repin 11 0 0,07
Potrubi. Vv obl.a.xf,tech v blizkos:ci Vrafiany 10 0 0,05
upravny byly jiz koncentrace ze- K Liber
leza trvale v normé, k prekroceni LyEea e L Y 0
dochazelo v koncovych oblastech Zahaji 7 0 0,05

a itam priimérna koncentrace
zeleza klesala.

Koncentrace Atrazinu z havarij-
niho znecisténi v roce 2012 jiz
béhem roku klesly pod meze de-
tekce. Bohuzel vsak byly zjistény
nadlimitni koncentrace rozpado-
vych produktli legdIné pouziva-
nych pesticidl (hlavné metaza-
chlor ESA). Z tohoto diivodu bylo
stale a trvale davkovano praskové
aktivni uhli.
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Podle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni vyhlasky ¢. 187/2005 Sb. je zruSena

VYROCNI ZPRAVA/2013/Stfedoceské vodarny, a.s.

minimalni poZzadovana hodnota chloru 0,05 mg/I. To v praxi znamena, ze

u bakteriologicky nezavadnych vzorkl neni vyzadovana pfitomnost zbytko-

vého chloru.

Priimérné koncentrace dusi¢nanti ve zdrojich v letech 2010 - 2013 uvadi

nasledujici tabulka:

Zdroj

Hostoun
Hrebec
Klicava
Lhotka
Libéchovka
Mélnicka Vrutice
Repin
Stribrnik
Velka Dobra
Vranany
Vysoka Liben
Zahaji
Studenéves

Ea |u:'].:|'| 1_I e

2010
26,7
37,4
4,2
13,4
8,8
12,7
5,1
6,8
19,3
5,3
9,7
17,6
1,8

NO, [mg/ 1]
2011 2012
40,5 33
59,4 42,4
8,8 5,4
16,5 11
13,6 12
14,2 15,7
5 49
5,5 5,4
29,2 16,6
53 4,7
11 28
25,1 22,6
1 1,8

2013
16,7
55,5
6,9
13,5
12,2
16,1
4,3
5,6
27
4,6
31,5
21,8
2,1

Limit
[mg/1]

50

V roce 2013 byly zjistény vyssi
koncentrace dusi¢nan( ve zdroji
Hrebec. Voda z tohoto zdroje neni
dodavana samostatné spotrebite-
[m, distribuce tohoto zdroje

do sité byla uzplisobena tak, aby
v dodavané smési s vodou

z Mélnické Vrutice byl s jistotou
dodrzen limit 50 mg/I.

Narlst koncentraci byl pravdépo-
dobné spojen s destové bohatym
prvnim pololetim roku 2013,
nejspise se jednalo o ,vymyti“
dusi¢nan( ze zvodnélé vrstvy
vysokymi srazkami. Kolisani kon-
centraci u ostatnich zdroji nebylo
nijak vyznamné.




Kvalita cisténi
odpadnich vod
Cisténi odpadnich vod probihalo
v roce 2013 bez zasadnich techno-
logickych problém. Kladny dopad
mély upravy, které byly provedeny
na COV Vrapice & COV Klecany.
U nékterych COV pretrvavaly i na-
dale obtize a vyznamny vliv mély
i povodné, které narusily plynulost
provozu COV.

V roce 2013 byla vypoctové ovére-
na projektanty udavana kapacita
COV. Na nékolika COV doslo proto
k upravam v kapacité COV (Hostin,
Tuhan, M. KySice).

Polozka

znecisténi pritékajici v t BSK_/rok
znecisténi vypousténé v t BSK, /rok
ucinnost cisténiv %

znecisténi pritékajici vt CHSK_ /rok
znecisténi vypousténé v t CHSK_ /rok
Ucinnost cisténiv %

znecisténi pritékajici v t NL/rok

znecisténi vypousténé v t NL/rok
Ucinnost ¢isténi u nerozpustnych
latek (NL) se neuvddi vzhledem

k odlisnému charakteru NL
na pritoku a na odtoku
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Zména legislativy postihla i dalsi COV. Vynutila si vy3e zminéné dpravy COV
Vrapice a nutna byla aktualné také tprava COV Mélnik (kalové hospoda¥-
stvi). Dal3i problematickou COV byla ¢&istirna Zeméchy, ktera byla dlouhodo-
bé pretizena predevsim hydraulicky. Podle platné projektové dokumentace
by OV z lokality Zeméchy mély byt pfepojeny na COV Kralupy.

Tabulka uvadi ucinnosti odstranovani organickych latek. Legislativou vyzado-
vana ucinnost pro COV nad 2 000 EO je 90 % pro BSK_ a 80 % pro CHSK_.
Ucinnost cisténi a kvalita odpadnich vod byla stale velmi vysoka. Rok 2013
byl srovnatelny s rokem 2012 ve viech sledovanych ukazatelich. Procentuelni
pokles ucinnosti byl dan nizsim pritokem znecisténi (spise jeho nafedénim
béhem srazek). Kvalita vycisténych OV byla obdobna jako v roce 2012.

Vyvoj zne¢isténi a ucinnost &isténi na COV

2010 2011 2012 2013
3479 3015 3451 3112
80 67,3 80,8 104,5
97,7 97,8 97,7 96,6
7522 6814 7481 5860
502 526 598 616
93,3 92,3 92 88,7
3217 3345 2830 2619
106 106 110 105
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ZAKAZNICI

® Moderni zikaznické sluzby

Novinkou pro rok 2013 byl novy zpisob bezhotovostni platby za vodné a
stocné. Jde o specialni platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery SVAS tiskne na svych zuctovacich dokladech. Pomoci nain-
stalované aplikace jejich banky jednoduse nactou informace obsazené

v OR kédu, ktery se nachazi na fakture a platebni pfikaz v bankovni aplikaci
se automaticky vyplni spravnymi udaji. Platbu pak jiz staci pouze potvrdit.
Zakaznici se tak vyhnou moznym chybam, které vznikaji pfi prepisovani
idaji do platebniho pfikazu jejich banky.

Pro zakazniky, ktefi upfednostnuji platby v hotovosti, nabizeji SVAS moznost
Uhrady na terminalech spolecnosti Sazka sazkova kancelar, a.s. Na fakturach
najdou zakaznici vedle OR kédu i ¢arovy kéd, jehoz platebni idaje dokaze
terminal precist a vystavit potvrzeni o thradé, kterou zakaznik provede v ho-
tovosti. Siroka sit terminall (prodejny tabaku, cerpaci stanice, vecerky apod.)
a prodlouzena oteviraci doba umoznuje zdkaznikim uhradit vyuctovani

dle jejich potreb. Za tuto sluzbu hradi zakaznik jednotny poplatek 15 K¢ bez
ohledu na vysi thrady. V roce 2013 bylo takto uhrazeno témér 5 000 faktur.

V roce 2013 pokracoval projekt optimalizace odectovych cykll z pololetnich
odectl na odecty ro¢ni. V priibéhu tohoto projektu bylo presunuto do nové-
ho cyklu vice nez 10 000 odbérnych mist. Zaroven byla tato odbérna mista
prevedena do reZimu placeni zalohovych plateb za vodné a stocné.

l.ff&-:}.‘n.ﬁ. 3

i
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@ Ostatni sluzby

V roce 2013 nebyla evidovana
zadna reklamace plnéni projektu
Zavazky zakaznickych sluzeb. SVAS
v ramci tohoto projektu upozorni-
la své zakazniky na zvySenou spo-
tfebu vody (témér 3 000 udalosti)
a poskytnuly 411 zakaznikim

v tizivé situaci splatkovy kalendar
na platby za vodné ci stocné.

| v roce 2013 vyuzivali zakaznici
moznost rezervace terminu pro
navstévu zakaznického centra.
Rezervacni systém je dostupny

na internetu na adrese www.svas.
cz v hlavnim menu v sekci ,,Mij
zakaznicky ucet”

16

Zakaznik si zde vybere termin schlzky a uvede sviij kontaktni e-mail, na kte-
ry mu je zaslano potvrzeni jeho navstévy. V soucasné dobé mohou rezervac-
ni systém vyuzivat i ti zakaznici, ktefi maji zajem o vyjadreni k vodovodnim
a kanalizacnim pfipojkam.

Sluzba SMS INFO je urcena pro Sirokou vefejnost, tfady nebo firmy, tedy pro
vsechny, kdo si preji byt informovani o havariich ¢i vylukach, tykajicich se do-
davek pitné vody nebo odkanalizovani formou SMS zprav. V roce 2013 bylo
ke sluzbé SMS INFO pfihlaseno celkem 6 646 odbérnych mist, od okamziku
uvedeni této sluzby do provozu bylo zakazniklim rozeslano celkem 80 637
SMS zprav. Tato bezplatna sluzba je vhodna i pro zakazniky, kterym handicap
nedovoli precist si SMS zpravu ve svém mobilnim telefonu. Potfebnou in-
formaci mohou ziskat pomoci hlasovych zprav na mobilni telefon ¢i pevnou
linku. Hlasové zpravy tak maji moznost vyuzivat i ti zakaznici, pro které je
Cteni SMS zprav obtizné.

Jak jste celkové spokojen/a s urovni poskytovanych
sluzeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele

kanalizace?
zcela nespokojen -1,0 %

spise nespokojen - 8,5 %

spise spokojen - 52,0 % velice spokojen - 38,5 %
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® Spokojenost zakazniki

Spokojenost s vyfizenim pozadavku na zakaznickém centru vyjadrilo 97 %
respondentd, ktefi v roce 2013 navstivili jedno ze zakaznickych center spo-
lecnosti. Zakaznici se mohou na spolecnost obratit i prostrednictvim zakaz-
nické linky. Spokojenost s vyfizenim svého pozadavku po telefonu vyjadrilo
85 % dotazanych. Zakaznici méli moznost se vyjadrit k mnozstvi a kvalité
informaci, které se jim dostavaji. Nejvétsi spokojenost (84 %) s dostatkem
informaci o sluzbach a produktech vyjadrili zastupci bytovych druzstev. Zpa-
sob poskytovani informaci se lisi podle segment(. Firmy a bytova druzstva
preferuji jako zplsob poskytovaniinformaciinternet v 66 % a 22 %, bytova
druzstva navic v 52 % také zakaznickou linku. U domacnosti jsou nejvyssi
preference u brozur a letakd, a to 44 %. Brozury a letaky vice preferuji starsi
respondenti, naopak mladsi vice preferuji elektronickou formu komunikace
(internet, e-mail, SMS).

S drovni poskytovanych sluzeb je celkové spokojeno 91% zakaznik( SVAS,
coz je nad urovni dlouhodobého priiméru trhu podobnych segmentd, ktery
dosahuje 89 %. Ukazal to posledni telefonicky prizkum spokojenosti, ktery
kazdorocné pro spolecnost Stfedoceské vodarny, a.s. provadi nezavisla
agentura Business and Research Services, spol. s r.o.

Jak jste spokojen/a s kvalitou pitné vody?

spise nespokojen - 7,2 %

nespokojen - 2,3 %

spise spokojen-49,0 % velice spokojen - 41,5 %

@ Prazkum potvrdil
spokojenost
s profesionalitou

zaméstnancti

Spokojenost s profesionalnim
pristupem zaméstnanct SVAS
vyjadfilo 97 % respondentu. S cho-
vanim a vystupovanim odecitacl
vodomeértl bylo spokojeno dokon-
ce 100 %. Agentura IBRS prova-
déjici vyzkum zde zaznamenala
narlst spokojenosti u segmentu
indiv. zakaznikl +2 % a bytovych
druzstev +4 %.

V ramci priizkumu méli zdkaznici
moznost vyjadrit se k plynulosti
dodavek vody.

PInych 99 % respondentii bylo

s plynulosti dodavky vody spoko-
jeno.

Pouzivate vy osobné vodu
z kohoutku také na piti?

ano
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@ Zakaznicka centra
SVAS nabizela své sluzby zakaz-
nik@im prostfednictvim zékaznic-
kych center v Kladné a Mélniku

a v kontaktnim centru ve Slaném.
V roce 2013 navstivilo zakaznicka
centra vodaren celkem 33 288
zékaznikd. Celkové byl Gtvar Front
office, pod ktery zakaznicka centra
spadaji, v roce 2013 kontakto-
van v 69 636 pripadech, a to bud’
telefonicky, pisemné ci osobni
navstévou zakaznika. Zakaznicka
centra prijala v roce 2013 celkem
506 reklamaci, z nichz 395 bylo
vyfeseno do osmi dnd, zbytek pak
ve stanovené lh(té do 30 dni.

V ramci projektu regionalizace
zakaznickych center spolecnosti
skupiny Veolia Voda Ceska repub-
lika navstivilo zakaznicka centra
zapojenych vodaren vice nez 200
odbératell. Tento projekt umoz-
nuje zdkaznikim Stredoceskych
vodaren, 1.5¢V, RAVOS a PVK vyre-
Sit svlj pozadavek na kterémkoli
zakaznickém centru ve Stfedoces-
kém kraji.

® Call centrum

Zakaznicka linka poskytuje zakaznikdim spolecnosti informace v rezimu ne-
pretrzitého provozu. Samozrejmosti je poskytovani informaci tykajicich se
smluvnich vztahd, plateb, zaloh, reklamaci a poskytovani odpovédi na Siroké
spektrum dotaz{, se kterymi se na Call centrum zakaznici spolecnosti obra-
ceji. Call centrum také pfijima od zakaznikd informace o poruchach, které
predava dispecinku. V roce 2013 Call centrum vyfidilo celkem 36 202 hovor{
a 13 218 emailovych podnétd. Provoz Call centra od 1. 10. 2010 zajistuje
spolecnost Solutions and Services.

® Informacni listy a magaziny
Spolecnost SVAS vydala i fadu nabidkovych list, které propaguji placené
sluzby SVAS jako napf. laboratorni a projekéni sluzby.

V prosinci byl jiz tradi¢né vydan zakaznicky magazin Voda pro vas, ktery byl
distribuovan spolu se vdemi hlavnimi deniky. K propagaci sluzeb SVAS slou-
zily také PR kampané v denicich, inzerce a pravidelna komunikace s médii.

e ™\

Cesta pstruba tentokrat
vedla do Labe

Svim tikannikg, “// o
™ poskytuj |
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® Piti vody z vodovodu podporuje kvalitni pitna voda
Zakaznici vyjadfili svou spokojenost i s kvalitou dodavané pitné vody 91%.

S tim souvisi i piti vody z vodovodu. 86 % dotazanych zakaznikl pouzivalo
vodu z kohoutku na piti, coZ predstavuje v porovnani s rokem 2006 narGst

0 32 %. Tyto vysledky odpovidaji projektim na podporu piti vody z vodovo-
du. Nejaspésnéjsim projektem je ,Cerstva kohoutkova? Stadi fict!“, ktery se
snazi o navraceni kohoutkové vody zpét do nasich restauraci. Do projektu se
za 4 roky zapojilo v regionu provozovaném SVAS na 34 zafizeni. Seznam

zafizeni mohou zajemci najit na webu www.kohoutkova.cz.

® Stfedoceské vodarny maji nové logo R . . )
Z loniského prizkumu spokojenosti vyplynulo, Ze 60 % dotazovanych respon- o8 ';':. Stredoceske
dentli uvedlo ndzev dodavatele vody Veolia a jen 17 % nazev Stfedoceské % ..o ® d 3

. . .. . L " o%es" @ VOAaArny
vodarny. Proto spolecnost pristoupila k zavedeni nového loga. To by mélo ®coe

prispét k Ucinnéjsi prezentaci spolecnosti SVAS u odbératelll a spravné je na-
smérovat pfi reSeni nejriiznéjsich dotazli a pozadavkl nebo hlaseni poruch
a havarii.

Od zacatku fijna se nové logo SVAS zacalo postupné objevovat na viech
dokumentech, formulafich, vozidlech a propagacnich predmétech.

Novy symbol Stredoceskych vodaren, a.s. je tvofen postupné se zvétsujici-
mi body, které naznacuji pohyb vody ve viru, zaroven odkazuji k bublinam
ve vodé a vodnimu cyklu. Modra barva symbolizuje vodu a zelena cistotu
pfirody. Autorem nového loga, vizualniho stylu a manualu je renomované
grafické studio Dynamo design s.r.o.



@ Lidské zdroje
K'31.12.2013 méla spolecnost 391
zaméstnancd, z toho 287 muzd

(73 %) a 104 Zen (27 %).

Priimérny vék zaméstnanci v roce
2013 dosahl 47 let.

Struktura zaméstnanct dle véku

do 30 let
do g0 let

do 5o let

nad 50 let

Struktura vzdélani zam.
dle dosazeného vzdélani

zakladni
vzdélani

vyuéen + SO

Us0 a Usv

vysokoskol- E
ské vzdélani

ODPOVEDNOST

Odpovédnost viici zaméstnanciim
a zdkaznikiim

SPOLECENSKA

ETIKA,
DODRZOVANI ODPOVEDNOST
A ROZVO)
ZIVOTNIHO

PROSTREDI

NOREM ISO,
BEZPECNOST
PRACE

@ Interni komunikace
Zakladem uspéchu SVAS je spokojeny zakaznik. Aby zakaznik odchazel skutec-
né spokojeny, musi byt spokojeny zaméstnanec. Ve vytvareni harmonického
pracovniho prostiedi hraje vyznamnou ulohu interni komunikace. Dllezitym
zdrojem v interni komunikaci je intranet, kde jsou vsichni zaméstnanci priibéz-
né seznamovani s veSkerymi novinkami a aktualitami ve spolecnosti. Dalsim
zdrojem informaci o déni ve spolecnosti jsou nasténky, které jsou urceny véem
tém, ktefi nemaji moznost pri-
stupu k elektronickym médiim. |1V /57500 (=40 (o)
O déni v ostatnich pobockach ‘
v ramci skupiny Veolia Voda

a Nadacniho fondu Veolia

jsou zaméstnanci spolecnosti
informovani 4 x do roka pro-
stfednictvim magazinu Voda je
zivot a Planeta Veolia. V pribé-
hu roku dochazi k pravidelnym
setkanim vedeni se zamést-
nanci na vsech stupnich fizeni.

MAGAZIN ZAMESTNANCO SKUPINY VEoLia Vooa €I

o

] ‘,“"
N

Pro sportovné zalozené za-
méstnance vedeni spolecnosti
porada kazdorocné sportovni
den, ktery hojné vyuzivaji rovnéz nesportovci a rodinni prislusnici k vydatné
podpore sportovcl k jejich lepsim vykondm.

@veoua

Vsechna tato neformalni setkani pozitivné prispivaji ke zlepSovani interni komu-
nikace a k vytvareni vétsiho pocitu sounalezitosti zaméstnanct ke spolecnosti.
Nezapomina se ani na byvalé zaméstnance v seniorském véku, pro které se
zorganizovala predvanocni setkani v prostorach spolecnosti SVAS na Kladné

a v Kralupech nad Vltavou.
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@ Socialni oblast

V roce 2013 nebyl evidovan zadny pracovni Uraz. Pro zaméstnance byly zajis-
tény, tak jako v minulych letech, ve spolupraci se smluvnimi [ékafi preventivni
prohlidky, vcetné ockovani a dalSich vysetreni vyplyvajicich ze zakona.
Spolecnost poskytuje zaméstnanclim pfispévky na stravovani, odmény za Zivot-
ni a pracovni jubilea, pfispévky na rehabilitace, sport, kulturu a pro déti zamést-
nancl prispévky formou penéznich poukazek.

@ Bezpecnost prace, 1ISO

V roce 2013 Uspésné probéhl dozorovy audit celé spolecnosti.

Vysledek potvrdil, Ze spolecnost splfiiuje podminky a kritéria podle specifi-
kace CSN EN 1SO 14001:2005 - environmentalni management, CSN EN ISO
9001:2009 — management kvality a CSN OHSAS 18001:2008 — fizeni bezpe¢-
nosti a ochrany zdravi pfi praci.

V ramci neustalého zlepsovani bylo trvalou snahou vést a udrzovat tyto systémy
tak, aby reagovaly na potieby fizeni v danych oblastech. Snazime se, aby jejich
vyuziti nebylo administrativni zatézi, ale naopak slouzilo k zefektivnéni ¢innosti
a k optimalizaci vSech procesti. Efektivnost zavedeni systémU se odrazi v uspo-
kojivych vysledcich kontrol statnich odbornych dozor( a organd.

Cile jakosti, BOZP a Zivotniho prostredi, stanovené na rok 2013, se podafrilo
splnit. Z dlivodu zvySovani bezpecnosti prace a minimalizovani rizik, ktera by
mohla vést ke vzniku Urazu, bylo zavedeno a probiha sledovani a evidence tzv.
»skoronehod* Ve spolecnosti SVAS byl naposledy registrovan pracovni uraz

v roce 2008. Uinnost systému BOZP je tedy velmi vysoka.

@ Vzdélavani

DuleZitou oblasti péce o lidské zdro-
je spolecnosti bylo i vtomto roce
vzdélavani.V roce 2013 dosahly
naklady na vzdélavani 1,426 mil. K¢.

Z téchto naklad(i 73 % cinila skoleni
povinna ze zakona a 27 % Cinily
naklady na zvySovani odborné
kvalifikace zaméstnanct. Hlavnim
partnerem pro tuto oblast byl

i vtomto roce Institut environmen-
talnich sluzeb, a.s.
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@ SVAS partnerem

mést a obci

Spolecenska odpovédnost je ne-
dilnou soucasti podnikani. SVAS
prispivala na akce urcené pro
obyvatele mést a obci v provozo-
vaném regionu.

V roce 2013 spolecnost podporila
fadu kulturnich a sportovnich
akci, napf. Dny mésta Kladna,
Tuchlovickou pout, Dny Kralup
nad Vltavou, Dny kralovského
mésta Slany a dalsi akce v ostat-
nich obcich.

Ochrana zivotniho
prostredi a spolecensk
odpovednost

ZODPOVEDNY
PRISTUP

V OBLASTI
NAKLADANI
S ODPADY

® Cerstva kohoutkova? Staci rict!

Spole¢nost i v roce 2013 pokracovala v ekologickém projektu Cerstva ko-
houtkova? Staci fict!, ktery byl zahdajen v roce 2009. Do konce roku 2013 se
do néj zapojilo 34 restauraci a jinych gastronomickych podnikd v provo-
zovaném regionu. Zdarma ziskané karafy vyuzivaji restaurace k podavani
kohoutkové vody, vhodné pro zdravy Zivotni styl a navic Setrné k Zivotnimu
prostredi.

Piti vody z vodovodu podporuje webova stranka www.kohoutkova.cz, kde
je také uveden seznam restauraci, které kohoutkovou vodu nabizeji. Ma-

jitelé iPhonl mohou vyuzivat mobilni aplikaci, ktera informuje o restau-

racich, kde se serviruje voda z kohoutku. Mobilni aplikaci si stahlo jiz pres
4000 uzivatel( iPhon(.

Od roku 2014 je aplikace pfipravena i pro mobilni telefony s operaénim
systémem Android. Vodu z vodovodu propaguje spolec¢nost i na mnoha
dalSich verejnych akcich, kde vyuziva vodni bar napojeny pfimo na hydrant.
Vedle obcerstveni ziskaji zajemci i mnoho cennych informaci o kohoutkové
pitné vodé a jeji kvalité.



Spoluprace s Nadacnim fondem Veolia
Spolecnost SVAS s Nadacnim fondem Veolia spolupracovala na radé pro-
jektd. SVAS podporovala volnocasové dobrovolnictvi svych zaméstnancd,
konané ve vefejném zajmu. Zaméstnanci SVAS se aktivné zapojovali do
grantového programu nadacniho fondu —, MiNiGRANTY*, ktery podporuje
zaméstnance ze skupiny Veolia Voda v péci o regiony, rozvoj komunitniho
zivota a kvality prostredi jiz 6 let. V letech 2008 az 2013 podpofil Nadacni
fond Veolia jiz 589 projektl (orientovanych na socialni oblast, volnocaso-
vé a vychovné vzdélavaci aktivity, podporu komunitniho Zivota, ochranu
zivotniho prostiedi, sport a kulturu) v celkové vysi presahujici 15 milion(
korun.

V roce 2013 bylo ve SVAS podporeno 7 projektl zaméstnanctli v celkové
vysi 200 000 K¢. Jednalo se predevsim o pomoc handicapovanym a social-
né slabym.

SVAS spolu s nadacnim fondem poradaji od roku 2011 firemni dobrovol-
nictvi, kterého se Ucastni zpravidla celé pracovni tymy. Podobné tomu bylo
i vroce 2013.V ramci bézné pracovni doby tak maji zaméstnanci moznost
pomahat potfebnym nebo prispét ke zlepseni kvality Zivota v konkrét-
nim misté. Tyto akce maji organizovanou tymovou podobu. V roce 2013
zaméstnanci SVAS dobrovolnicky pomahali napfiklad Nada¢nimu fondu
Slunce pro vechny, Letohradku Vendula v Hornim Bezdékové, obci Repin.

Stfedoceské vodarny, a.s.

Ochrana biodiverzity

SVAS se prostiednictvim mater-
ské spole¢nosti Veolia Voda Ceska
republika a predevsim ve spolu-
praci s Nada¢nim fondem Veolia
podili i na ekologickych projek-
tech. V roce 2013 pokracovala
Uspésna spoluprace s Jakubem
Vagnerem v rdmci projektu Cesta
pstruha.
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@ Aktivity v oblasti
vyzkumu a vyvoje

V roce 2013 pokracovala spolu-
prace s Vysokou skolou chemicko-
technologickou v Praze (VSCHT).
Tato spoluprace probihala v oblas-
ti pitné vody, kde byla zamérena
na oblast mikro a hydrobiologie
pfi dopravé vody (skupina Doc.
Rihové). Déle také v oblasti &isténi
odpadnich vod, na projektech
tykajicich se populacéni dynamiky
aktivovaného kalu. Jednim

z novych témat na spolupraci

z konce roku 2013 bylo zkouma-
ni extrémné vysoké ucinnosti
biologického odstranéni fosforu
na COV Tuha# navzdory tomu,

ze technologie na tento proces
nebyla koncipovana (skupina Prof.
Wannera).

Dale pokracovaly pFipravy na projekt vyuziti tepla z odpadnich vod ze spolec-
nosti Synthos a.s., které tvofi ¢ast pfitoku na COV Kralupy. Projekt je fesen

ve spolupraci se spolecnosti ASIO s.r.o0., ktera je nositelem grantového pro-
jektu na toto téma (Ing. Bartonik). Cilem projektu je vyuZziti tepla pro vytapé-
ni objektd COV, pfipadné pro ohfev kalu na vstupu do vyhnivaci nadrze.

Kromé dlouhodobéjsich aktivit probéhla v roce 2013 nové i spoluprace se
Zemédélskou Univerzitou v Praze (Ing. Svehla). Spoluprace byla zaméfena na
odzkouseni nové vyvijeného procesu nitri a denitritace kalové vody

z procesu anaerobniho vyhnivani. Tato nova technologie pfispéje ke stabili-
zaci procesU biologického ¢isténi a ke snizeni nakladd na elektrickou energii.
Toto se nasledné promitne do snizeni nakladi na pouZité mnozstvi exter-
niho substratu davkovaného pro udrzeni zZadané koncentrace celkového
dusiku na odtoku z COV.




Aktivity v oblasti ochrany zivotniho prostredi
V roce 2013 pokracoval pFijem odpad( externich pdvodcl na COV Vrapice,
Kralupy nad VItavou a Mélnik, coz umoznuje na Cistirnach likvidovat odpady,
jez by jinak zatéZovaly Zivotni prostredi skladkovanim nebo neodbornou
likvidaci. Za rok 2013 bylo odebrano od externich plvodct k vyuziti pres
5192 tun odpadti. Kromé kald z COV od jinych producentd byly i nadale
likvidovany kapalné odpady (kat. ¢. 190812 - kaly z biologického ¢isténi pra-
myslovych OV), které jsou vyuZity ve vyhnivaci nadrzi COV Kralupy
nad Vltavou.

Od zacatku roku 2013 bylo zahajeno systematické vyhodnocovani provozu
jednotlivych COV za Géelem snizeni spotieby elektrické energie za pfedpo-
kladu udrzeni anebo vylepseni Gcinnosti ¢isténi. Celkem bylo prozatim tako-
vymto zplisobem optimalizovano zcela ¢i Easteéné 5 COV s tim, Ze primérna
Uspora elektrické energie prepoctena na 1 rok provozu predstavuje zhruba
170 MWh za rok.

S tim pak Uzce souvisi i pokracovani postupné vymeény aeracnich elementd,
coz pfispiva ke snizeni spotreby elektrické energie spojené s chodem dmy-
chadel, a dale postupné obnovy cerpaci a michaci techniky za agregaty
pouzivajici motory s lepsi energetickou tfidou. U aerac¢nich elementd, u kte-
rych je$té nebyla dosazena jejich Zivotnost, bylo na vybranych COV provede-
no jejich in-situ cisténi aplikaci roztoku kyseliny octové do rozvodl vzduchu,
coz pfineslo nezanedbatelné snizeni odporu na membranovych elementech,
tj. opét castecnou usporu elektrické energie.

V neposledni fadé bylo v roce 2013 pokracovano s trvalou aplikaci roztoku
siranu Zelezitého do kanalizace v mistech zvyseného vyvinu sulfanu, coz
vyznamnou mérnou prispélo ke snizeni emisi tohoto jedovatého plynu

a zdravotnich rizik pro obyvatelstvo.

Stredoceské vodarny, a.s.
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@ Inovace informacnich

technologii

V oblasti IT byly v roce 2013 reali-
zovany projekty v oblasti obomény
technického vybaveni serverové
infrastruktury. Prvni planovanou
akci byla instalace nového databa-
zového serveru pro zakaznicky
informacni systém. Dale pak
nasledovala reinstalace zalohova-
ciho systému DPM.

V obou pripadech nova technika
nahradila jiz moralné zastarald a
vykonostné nevyhovujici zarfize-
ni. V ramci druhého projektu byl
novy zalohovaci systém doplnén

o paskovou mechaniku, ktera
rozsifila moznosti dlouhodobého
zalohovani a snizila celkové nakla-
dy na archivaci dat.

V oblasti zabezpeceni IT byl reali-
zovan projekt zmény prihlasovani
do klicovych informacnich systé-
mu spolecnosti. Pro prihlaseni do
systému ZIS, FIS a GIS bylo vyuzito
prihlaseni pomoci uzivatelskych do-
ménovych Ucth, misto prihlasovani
pomoci ovérovaciho systému jed-
notlivych aplikaci. Pfinosem nového
zpUsobu prihlasovani pro uzivatele
je jednotné prihlaseni do pocita-
Cové sité spolecnosti a zaroven i

do jednotlivych aplikaci. DalSim
projektem v oblasti zabezpeceni IT
systémU bylo nasazeni centralniho
reSeni VPN skupiny Veolia Voda pro
vzdaleny pristup, pracovnikl SVAS
ataké i pro pracovniky servisnich
organizaci, do pocitacové sité SVAS.
Nové feseni na platformé CISCO
nahradilo lokalni feSeni Microsoft
VPN a umoznilo vyuzit jednotné
nastaveni bezpecnostnich pravidel
skupiny VV pro vzdaleny pristup

do pocitacové sité SVAS.
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V oblasti systémovych aplikaci bylo provedeno v pribéhu 1. pololeti nasa-
zeni nového centralniho systému HelpDesk skupiny Veolia Voda do pocita-
Cové sité SVAS (systém spravy pozadavkl uzivatell informacnich technolo-
gii). Novy systém na platformé LANDesk prinesl vyssi uzivatelsky komfort
oproti plivodnimu feseni na platformé Microsoft Systém Center.

V ramci pravidelné kontroly zabezpeceni pocitacovych systému probihalo
pravidelné externi testovani zranitelnosti pocitacové sité penetracnimi
testy pomoci zafizeni QualysGuard.

@ Technicky informacni systém v roce 2013

V roce 2013 pokracovaly c¢innosti na vsech tfech modulech Technického
informacniho systému (TIS).

Modul ,,Technické evidence* (TE) - byly nastaveny denni automatické aktua-
lizace dat z GIS pomoci vytvoreného interface v zavislosti na zménach probi-
hajicich v GIS, tim se zajistovala aktualnost dat v TE bez zasahu operatora.

V modulu ,,Planovani“ bylo zprovoznéno systémové WorkFlow (WF), které
zjednodusuje odpovédnym pracovniklim praci se systémem. Ve vyctu to
znaci, Ze pracovnici jsou informovani formou emailu o:

o planovanych akcich na pfisti mésic
o dokoncenych akcich v uplynulém mésici
o naplanovanych, ale nedokoncenych akcich v uplynulém mésici.

Definovanymi WF je zajisténo dodrzeni terminu udrzby v zavislosti na
provoznich podminkdch, jak vodovodni tak kanalizacni sité.

O rozsahlém vyuziti modulu ,,Havarijni management* (HM) svédc¢i velky
pocet zaznamenanych a vyfeSenych udalosti, coz predstavuje cca 8 500
udalosti za rok 2013. Déle z diivodu zjednoduseni a zprehlednéni prace
dispecerll vyuzivame samostatnou klientskou aplikaci ,,Dispecersky mo-
nitor®, ktera slouzi k zobrazeni automaticky obnovovanych prehledli z dat
TIS. Pfinosem je napfiklad nastaveni pfiznaku zvuku pro nové udalosti.



VYROCNI ZPRAVA/2013/Stiedoceské vodarny, a.s.

@ Inovace v oblasti sniZovani ztrat vody

Diky upgradu softwarového a hardwarového vybaveni a soustavnému pro-
Skolovani specializovanych patracich skupin bylo dosazeno vyssi presnosti
a uspésnosti v diagnostice poruch na vodovodni siti. Spolecné s postupuijici
optimalizaci bilan¢nich pasem, které slouzi k hrubému lokalizovani anikG
vody, se v roce 2013 dafilo snizovat celkové ztraty vody v ramci celé spolec-
nosti.

Dulezitou funkci v ramci vyhodnocovani situaci odehravajicich se na vodo-
vodni siti hraje Geograficky informacni systém (GIS). Na zakladé informaci
z tohoto systému je mozné predikovat problémové lokality, kde hrozi vétsi
pravdépodobnost vzniku poruch. Evidence poruch je zde vedena vcetné
zakresu a pripadné fotodokumentace.

V oblastech se zvySenym nebezpecim vyskytu poruch byly i nadale osazo-
vany bateriové telemetrické stanice, které slouzi k trvalému monitoringu
této oblasti. Na zakladé dat, které jsou diky témto stanicim prfenaseny na
dispecink, je mozné provést okamzity zasah vedouci k feSeni havarijniho
stavu. Pfenasena data jsou okamzité zobrazovana v systému SCXe,

ke kterému maji staly pfistup prislusni technici v rdmci pohotovostnich
sluzeb. Tato data vyrazné prispivaji ke zrychleni odstranéni poruch a snize-
ni moznych skod na obecnim ¢i soukromém majetku.

V problematickych lokalitach se nadale osazuji bateriové telemetrické
stanice. Tim se rozsifilo detailni monitorovani technologie, monitorovani
pritok, hladin a pfistupl do objektl a k pitné vodé. Vyhodou je moznost
okamzité reakce dispecera v pfipadé poruchy nebo alarmniho stavu. | diky
této Cinnosti doslo opét ke snizeni trovné ztrat ve vodovodni siti.

V objektu vodomérné Sachty privadéce Slanovod 1, ktery splioval potreb-
né parametry pratokd, byl osazen novy redukéni ventil s integrovanou
mikroturbinou. Tato mikroturbina pracuje na principu vyuziti tlakového
spadu na regulacnim ventilu pro vyrobu elektrické energie, ktera zajistuje
pribéziné dobijeni akumulatoru telemetrické stanice. Redukcni ventil s mi-
kroturbinou je v provozu od zafi 2013. Dochazi k uspofre elektrické energie,
ktera se jiz nenakupuje od dodavatele.

Na objektu vodomérné 3achty Kamenné Zehrovice - U kfizku byl v prosinci
2013 osazen solarni panel pro dobijeni akumulatoru telemetrické stanice.
Nemusi se zfizovat casoveé i financné nakladna pripojka elektrické energie.
Soucasné je zde i Uspora za elektrickou energii.

Na dispecinku je funkéni SCADA software pro monitoring objektl ve verzi
SCX6. Provozni stavy a poruchy na vodovodni ¢i kanalizacni siti jsou prena-
Seny na dispecink a jsou neprodlené zaznamenany dispecerem. Dispecer
je po vyhodnoceni preda prostfednictvim Technicko-informacniho systému
pfislusSnym provozlim k reseni.

© Geograficko -
informacni systém
vroce 2013

Studie proveditelnosti projektu
EPU.

Ve spolupraci s Kralovehradeckou
provozni, a.s. (KHP) byla provede-
na studie proveditelnosti pro-
jektu Evidence provozni udalosti
(EPU). Projekt spociva

v nasazeni mobilnich aplikaci GIS
soucasné s propojenim na systém
TIS. Projekt EPU umozni sledovat
online stav provoznich udalosti
na siti. Technologicky se vyresi
moznost editace a pofizovani dat
tykajicich se udalosti na siti on-
line v terénu (pofizeni fotografii,
popisné udaje ¢i sejmuti GPS).

Toto feSeni prinese ulehceni

a zefektivnéni prace pracovnikl
v terénu a nasledné i ¢ast rutin-
ni prace technika v kancelari.
Studie proveditelnosti potvrdila
moznost nasazeni EPU ve SVAS

v priibéhu roku 2014. V tomto
projektu se vychazi ze zkusenosti
KHP s projektem EPU a soucasné
ze zkuSenosti SVAS z projektu
TIS. Dalsi vyhodou daného reseni
je sjednoceni mobilnich zafizeni
provoznich pracovnik(l s moznos-
ti nasledného nasazeni dalsich
aplikaci které vyuzivaji provozni
pracovnici — ZIS, Posta, Modul
Dispecink.
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@ Inovace v oblasti
odvadéni a cisténi
odpadnich vod

PFi provozovani COV jsou postup-
né realizovana technologicka

a procesni opatreni smérujici

ke zvysovani efektivity cisténi
odpadnich vod. Od roku 2011
jsou tyto cinnosti zaméreny pre-
devsim na optimalizaci davko-
vani polymernich/koagulacnich
Cinidel, optimalizaci technologii
na odstranovani fosforu nové
instalovanych na nékterych COV,
optimalizaci aeracnich cykld a
funkce kalového hospodafrstvi.
Bé&Zi zkusebni provoz COV Kadice,
ktera po rekonstrukci pIni prisnéj-
Si limity a OV je vycisténa

na vyrazneé vyssi kvalitu.

V roce 2013 byl na nékolika mensich COV instalovan systém fizeni pomoci
kyslikovych sond a jednoduchych kontroler(i. To umoznilo stabilizaci provo-
zu COV, véetné udrzeni kvality odtoku. Také byla dosazena nemala finanéni
Uspora na elektrické energii.

V roce 2013 byly zprovoznény dalsi komunikacni stanice pfenasejici infor-
mace z objekt PSOV, COV a dale z objekt(i odleh¢ovacich komor kanaliza¢-
ni sité na dispecink SVAS. U dalkovych pfenosi realizovanych v minulém
obdobi na objektech kanalizaci byl kladen d(iraz na zlepseni ekonomiky
provozovani a na ochranu majetku. Vyhodou délkovych prenosd je moz-
nost okamzité reakce dispecera v pfipadé poruchy nebo alarmniho stavu.

V roce 2013 se zacalo vyuzivat pro kontrolu neopravnéné napojenych pro-
ducentt a pro kontrolu napojeni destovych vod do systému splaskové ka-
nalizace zafizeni, pracovné nazvané ,Koufostroj“. Zafizeni, které za pomoci
silného ventilatoru vhani umélou mlhu do systému splaskové kanalizace,
se velmi osvédcilo a planuje se jeho nasazeni i v roce nasledujicim.

Fenoménem poslednich let je vystavba tlakovych kanalizacnich systémd,
popfipadé vystavba gravitacnich kanalizaci s centralnim precerpavanim
odpadnich vod. V dlsledku této situace se zacalo s davkovanim siranu zZe-
lezitého v mistech vyusténi dlouhych vytlakd. Divodem tohoto davkovani
jsou problémy se zapachem.
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@ Inovace v oblasti vyroby a distribuce vody

Co se tyka srazkové cinnosti byl rok 2013 oproti minulosti ponékud vy-
stfedni. Tento jev nepfiznivé ovlivnil jimani a vyrobu vody. U rizikovych
podzemnich zdrojl se muselo pfistoupit k fadé opatreni tykajicich se jejich
zabezpeceni proti vniknuti povrchovych srazkovych vod, a tim zabranéni
nasledné kontaminace. U povrchového zdroje na UV Kli¢ava doslo vlivem
privalové srazkové viny k rapidnimu zhorseni surové vody v prehradni
nadrzi Klicava, coz mélo za nasledek razové zvyseni organickych latek az
o stopadesat procent oproti normalu, znacné biologické ozZiveni a vyskyt
manganu. Pro zajisténi pozadované kvality vyrobené vody se muselo
pristoupit ke zvyseni objemu davkovanych chemickych latek a zahajeni
davkovani aktivniho uhli a manganistanu draselného.

V této souvislosti doslo nasledné k modernizaci a doplnéni nékterych
technologickych celkd. Byla obménéna davkovaci technika linky aktivniho
uhli, analyzator pro online méreni a prenos koncentraci celkového chléru,
pH a zakalu.

Na UV Kli¢ava byla v roce 2013 zahajena dalsi etapa obmény trubnich
systémi a armatur na druhém stupni Upravy vody — filtraci. Dale zde byly
zahajeny projekéni prace pro feSeni vnitiniho klima objektu, odvlhceni,
odvétrani, vytapéni, sanaci Zelezobetonovych konstrukci a obnovy druhé
lamelové usazovaci nadrze v sekci koagulace.

V roce 2013 prosel generalni stavebni opravou i jeden lokalni podzemni
zdroj vody — CS Hostouf.

Na UV Studenéves byla v roce 2013 zahdjena kompletni rekonstrukce, kte-
ra zasahne jak do stavebnich konstrukci tak do technologie tupravy vody.
Ze stavebniho hlediska dochazi v mistnosti s filtry mezi 1.NP a 1.PP

k bourani stropnich konstrukci, a jejich nahrazeni montovanou ocelovou
konstrukci s pororosty, které zajisti lepsi cirkulaci vzduchu. Dale probiha
sanace omitek a vyména oken. Z hlediska technologie dochazi k sanaci
akumulacni nadrze, filtrd a vyméné potrubnich rozvodd.

Dale probihala rekonstrukce kalovych poli. Vzhledem k havarijni stavu
doslo také k sanaci zdroje vody Krkavci vrt, kde byl vrt pfestrojen a bylo
vymeénéno cerpadlo.

Nastavenim periodického servisniho dohledu a udrzby stfesnich systémi
u vsech spravovanych objektd se predchazi nasledné destrukci samotnych
objektl vlivem dlouhodobého zatékani destovych srazek do stavebnich
konstrukci objektl. V akutnich pfipadech se mimo prevence fesi operativ-
né generalni opravy hydroizolaci.

V oblasti dopravy pitné vody a souvisejici regulace parametri probihaly
planované periodické preventivni servisni prohlidky regulacni techniky a
automatickych tlakovych stanic.

V oblasti snizeni spotfeby elektrické energie se v roce 2013 vychazelo

z vysledkl energetickych auditl u vybranych objektli osazenych cerpaci
technologii. V ddsledku téchto navrhi byly realizovany obmény cerpadel.
Také doslo k prehodnoceni zplsobu dopravy pitné vody a systému fizeni,

vcetné hydraulického posouzeni
vodovodnich systému

s pozitivnimi dopady na snizeni
zejména vysky dopravy vody. Tim
se realizovala i Uspora spotreby
elektrické energie. Tyto zmény se
v roce 2013 dotkly objektll cerpa-
ci stanice v arealu SVAS

a Cerpaci stanice Stfibrnik. Obmé-
na ponorné cerpaci techniky

v pramenisti Mélnicka Vrutice

a Repinsky ddl je jiz periodickym
standardem, ktery je dodrzovan
kazdy rok. Tato pramenisté se na
konci roku 2013 stala predmétem
zahajeni vypracovani projektu
,Studie efektivnosti cerpani
jimaciho tzemi Mélnicka Vrutice*
pod zastitou spolecnosti VEOLIA
VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.

Geodetické zaméreni vsech ob-
jektl katodické ochrany a jejich
presna evidence v modulu KAO
v systému GIS, které probéhlo
v roce 2012, pfispélo mimo jiné
k efektivnéjsi lokalizaci hava-
rijnich stavll na téchto zafize-
nich a k rychlejsim operativnim
zasahlm k zajisténi jejich pIné
provozni funkénosti.

V pramenisti Mélnicka Vrutice

- Repinsky ddl byly v roce 2013
osazeny dalsi dva transformatory
(T4, T11) ve venkovnim suchém
epoxidovém provedeni, které
jsou setrné k zivotnimu prostredi
a neobsahuji zadné olejové ani
jiné tekuté naplné. Pfi poruse
nebo nezadouci manipulaci

s transformatory nemuze dojit

k poskozeni zivotniho prostredi

a zdroju pitné vody.
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Financni cast

Vyznamné skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni

V obdobi od 31.12. 2013 az do dnesniho dne — 28. 2. 2014 — nedoslo

v organizaci Stfedoceské vodarny, a.s. k zadnym vyznamnym skutecnos-
tem, které by mohly ovlivnit ucetni zavérku roku 2013.

Rozvaha
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KPMG Coal repubiika Audit, s.ro, Telaphone  +420 222 123111

Pobfalnl B48/1a Fax +430 222 123 100
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Zprava nezavislého auditora pro akcionéfe spolecnosti
Stfedoceské vodarny, a.s.

Uketni zivérka

Na zikladé provedeného auditu jsme dne 10. Gnora 2014 vydali k ddetni zivérce, kierd je
souddsti 1éto vyroni zpravy, zpravu nésledujiciho znéni:

«Provedli jsme audit pfilofené Gfetni zdvérky spoletnosti Stiedoleské vodimy, as.,
tj. rozvahy k31, prosinci 2013, vykazu zisku a ztrity za rok 2013 apfilohy téo Gfetni
#hvérky, véetné popisu pouZitych viznamnych déetnich metod a ostatnich doplfiujicich ddaji.
Udaje o spolenosti Stredoeské vodamy, a.s. jsou uvedeny v bodé 1 piilohy této GEetni
zivérky.

Odpavédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ticetni zdvérku

Statutdmi organ spolefnosti Stfedoleské vodirny, as. je odpovidny za sestaveni Gletni
Avérky, kterd poddva vEmy a poctivy obraz v souladu s Seskymi Getnimi pledpisy, a za
takovy wnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Géetni zdvérky tak,
aby neobsahovala viznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nadi odpovednosti je vyjadfit na ziklad® provedeného auditu vyrok k této Gfetni zivérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zikonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikadnimi dolozkami Komory auditordt Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrZovat etické poZadavky a naplinovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze Gfetni zivérka ncobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahruje provedeni auditorskych postupd, jejich cilem je ziskat dikazni informace
o Sdistkdch a skutenostech uvedenych v idetni zivérce. Vybér auditorskych postupd zivisi na
dsudku suditora, vietnd wvyhodnoceni rizik, Zc Oletni zivirka vyznamné
nesprivnosti zplisobené podvodem nebo chybou. PH vyhodnocovini téchto rizik auditor
posoudi vnitfni kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni Géetni zdvérky podivajici
vémy a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
mummukummmmnmm Audit téz

zshmuje posouzeni vhodnosti pouZitych Gletnich metod, pfiméfenosti Getich odhadd
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gletni zavérky.

Jsme presvéddeni, ze ziskané ditkazni informace poskytuji dostateény a vhodny ziklad pro
vyjédfeni naseho vyroku,

Dtaroar,

-‘ﬂdﬂ
Wﬂl_ﬂﬂ

Mwawmhﬁ &-lll?




VYROCNI
Zprdva auditora

Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru Gletni zivérka poddva vEmy a poctivy obraz aktiv a pasiv spolednosti
Stfedoteské voddrny, as. k31. prosinci 2013 anikladd, vynosi avysledku jejiho
hospodafeni za rok 2013 v souladu s deskymi Géetnimi predpisy.”

Zpriva o vatazich

Provedli jsme ovéfeni viécné sprivnosti ndaji uvedenych ve zprivé o wvrtazich mezi
propojenymi  osobami  spolefnosti  Stfedofeské  vodimy, as. oz rok
kongici 31. prosincem 2013 sestavené dle pfisluSnych ustanoveni Zikona & 513/1991 Sb.
obchodniho zikoniku. Za sestaveni této zprivy o vztazich a jeji vécnou sprivnost je
odpovédny statutdmi orgén spolefnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zikladé provedeného
ovéfeni stanovisko k této zprivé o vatazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem & 56 Komory auditord Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom plénovali a provedli ovéfeni scilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zpriva o vziazich neobsahuje vyznamné vécné nesprivnosti. Ovéfeni je
omezeno pfedeviim na dotazovini pracovnikd spolefnosti a ma analytické postupy
avybérovym zpiisobem provedené provéfeni vécné sprivnosti Gdaji. Proto toto ovéfeni
poskytuje niZdi stupefi jistoty neZ audit. Audit zprivy o vziazich jsme neprovidéli, a proto
nevydivame virok auditorn.

Na ziklad® nadeho ovéfeni jsme nezjistili Z2idné skuteEnosti, které by nis vedly k domnénce,
Fe zpriva o vatazich mezi propojenymi osobami spoleénosti Stfedofeské vodimy, a.s. za rok
konéici 31. prosincem 2013 obsahuje vyznamné vécné nespravnosti.

Virotni zpriva

Provedli jsme ovéfeni souladu vyroni zprivy s vyie uvedenou Gtetni zivérkou. Za sprivnost
vyrodni zpravy je odpovédny statutimi orgin spolednosti. Nadi odpovédnosti je vydat na
zikladé provedeného ovEfen vyrok o souladu vyrodni zprivy s Oéetni zdvérkou,

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komery auditori Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, abychom ovéfeni naplinovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
memMWMmﬁﬁwmlwﬂjmﬂ

pfedmétem zobrazeni v (letni zdvérce, jsou ve viech wvyznamnych ohledech v souladu
s pfisluinou G&etni zivérkou. Jsme pfesvidieni, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny
podklad pro vyjédfeni naseho vyroku.

Podle nafeho nézoru jsou informace uvedené ve wyroéni zpravé ve viech w¥znamnych
ohledech v souladu s vyie uvedenou idetni zavérkou.

V Praze, dne 8. dubna 2014
KOG Cockodd { Aty é“mﬁffé"ﬁ

KPMG Ceski republika s.ro.
Oprévnéni ¢islo 71 Oprivnénf &islo 1895




Vazeni akcionari,

dovolte, abych Vas v souladu

s platnymi stanovami spolec¢nosti
Stredoceské vodarny, a.s. sezna-
mil se zavérecnou zpravou

o ¢innosti dozorci rady za rok
2013.

V uvedeném casovém rozmezi
dozorci rada priibézné provadéla
kontrolu a hodnoceni hospodar-
ské a financni ¢innosti spolec-
nosti, stavu majetku spolecnosti,
jejich zavazkl a pohledavek a
celkové pInéni hospodarskych
ukazateld spolecnosti.

Dozorci rada dale prezkoumala
zpravu o vztazich mezi propo-
jenymi osobami a neméla k ni
zadné vyhrady.

Dozorci rada konstatuje, ze za
celé sledované obdobi neshledala
ve vykonu plsobnosti predsta-
venstva a v uskutecnovani podni-
katelské cinnosti spolecnosti zad-
né pochybeni nebo nedostatky

Zprava dozorci rady
za rok 2013

Dozordi rada pracovala k 31. 12. 2013 v nasledujicim slozeni:

Ing. Dan Jiranek, predseda dozorci rady

Ing. Ivana Rapkova, 1. mistopfedseda dozor¢i rady

PaedDr. Zdenék Koudelka, 2. mistopredseda dozorci rady

Philippe Guitard, ¢len dozorci rady

Hana Moudr3, clen dozorci rady

Libor Lesak, ¢len dozorci rady

Ing. Marie Vecefova, clen dozorci rady

Jitina Provalilova, ¢len dozor¢i rady

FrantiSek Vanura, ¢len dozor¢i rady

Dozorci rada prezkoumala rocni ucetni zavérku pro rok 2013 a ztotoznila se
se zavéry auditorské zpravy auditora KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

se sidlem Praha 8, Pobfezni 648/1a, 182 00, ze které vyplyva, ze ucetni
zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti Stfedoceské
vodarny, a.s. k 31. prosinci 2013 a nakladU, vynost a vysledku jejiho hospo-
dareni za rok 2013 v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy.

Dozor¢i rada souhlasila s navrhem predstavenstva spolecnosti na rozdéleni
zisku za rok 2013.

V Kladné, 7. dubna 2014 1

HL/I

za dozorci radu

Ing. Dan Jiranek, v. r.

predseda dozorci rady
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KONTAKTY

Stiedoceské vodarny, a.s.

U Vodojemu 3085

272 80 Kladno

Zakaznicka linka: 840121121
E-mail: info@svas.cz
Internet: WWW.SVas.cz

Vyrocni zprava sestavena 30. bfezna 2014.
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