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ZAKLADNI UDAJ

OBCHODNI JMENO: Stfedoleské vodarny, a.s.

DATUM VZNIKU: 22.8.2000
PRAVNI FORMA: Akciova spole¢nost
IDENTIFIKACNI CiSLO: 26196620

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6699.

DIC: CZ26196620
ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 1 000 000 K¢

AKCIONARI: Veolia Voda, S.A. 34 %
SeverocCeské vodovody a kanalizace,a.s. 32 %
SeverocCeska vodarenska spolecnost, a.s. 34 %

SIDLO SPOLECNOSTI: U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno

Vize spolecnosti: Dlouhodobou vizi
spolecnosti je ,Stdt se prvni volbou
vsech obci i mést v regionu pro zajisténi
dodavek pitné vody a odkanalizovani.“
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Etienne Petit predseda predstavenstva
Ing. Bohdan Soukup, Ph.D., MBA mistopredseda predstavenstva

Ing. David Votava mistopredseda predstavenstva -
Ing. Rostislav Cap -
Bc. Anatol PSenicka

Ing. Ales Neruda -
Bc. Jan Reficha

WZorEi rada

Ing. Dan Jiranek predseda dozorci rady

Ing. Ivana Rapkova mistopredsedkyné dozorci rady
PaedDr. Zdenék Koudelka mistopredseda dozorci rady
Philippe Guitard

Hana Moudra

Jifina Provalilova

Liig

Ing. Marie Vecerova . ’
Frantisek Vanura
Libor Lesak

Mkonné vedeni

Bc. Anatol PSenicka generalni feditel
Ing. David Kodym technicky feditel
Ing. Pavel Halas financni feditel
Pavel Pobrislo provozni feditel




KLICOVE UDAIJE

Mrat spolecnosti: 948 202 i«

MSpoda’Fskjlvysledek: 82 177 tis.xe
v
Met zaméstnanct: 434

Mna’ voda — vybrané ukazatele

Pocet obyvatel zasobovanych pitnouvodou: 281 000

Voda k realizaci: 14 921 tis. m?

Voda nefakturovana: 15,31 %

Pocet provozovanych upraven pitné vody: 3

Pocet provozovanych vodojemii: 92

Pocet vodovodnich pripojek: 69 638

Celkova délka provozovanych

vodovodnich fadi a siti (bez pfipojek) 2 460 km
Mpadni voda — vybrané ukazatele

Mnozstvi vy¢isténych odpadnich vod: 13 608 tis. m?

Pocet obyvatel pFipojenych na kanalizaéni sit: 184 000
Pocet provozovanych ¢istiren odpadnichvod: 46

Poéet pfeéerpacich stanic odpadnich vod: 110
Poéet kanalizaénich pfipojek: 28 015

Délka provozovanych kanalizaénich siti (bez pfipojek): 837 km

00000000000
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UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vazeni panove,
vazeni zakaznici, vazeni akci-
onari,
rok 2012 nebyl z hlediska
plnéni rocniho planu rokem

jednoduchym. Diky stabilité

nasi spolecnosti a predevsim
diky spolehlivé praci nasich za-

méstnancd jsme v narocné situaci
vsechny ukoly zvladli a splnili.

Vlastnicka spolecnost Vodarny Kladno — Mélnik, a.s.

(VKM) zaznamenala v lonském roce vyznamnou

zménu ve vedeni spolecnosti. Dalsi dllezitou zmé-

nou je zahrnuti VKM do kategorie vefejnych zada-
vateld podle novely zékona o vefejnych zakazkach.

Nase spolecnost v loniském roce podpofila investicni

¢innost VKM poskytnutim predplaceného najem-

ného. Setkani s akcionafi VKM, které bylo pfipraveno

VKM a SVAS ke Dni vody, nastartovalo novou etapu

informovanosti nejen o déni v obou spolecnostech,

ale i ve vysvétleni zakladnich principl fungovani
obou spolecnosti.

Spolecnost Stredoceské vodarny, a.s. vénuje velkou

péci i vztahlm se zakazniky. Zakaznici maji moz-

nost osobniho vyfizeni vsech zalezitosti na dvou
zdkaznickych centrech a jednom kontaktnim miste,
kde kvalifikovani pracovnici fesi veskeré pozadavky
zékaznikl od pfijeti Zadosti o realizaci vodovodni
pfipojky, pres uzavfeni a zménu smlouvy, zaloze-

ni zalohovych plateb, vybirani plateb za vodné a

stocné, po prijimani a feSeni reklamaci v souladu

s reklamacnim fadem spolecnosti. ZC Kladno umoz-

nuje svym zakaznikim provadét platby kartou pro-

strednictvim terminalu pro bezhotovostni platbu.

Zakaznik kromeé toho ma moznost vyuzit dalsi z po-

skytovanych zdrojli informaci. Aktualni informace

nabizi Zakaznicka linka 840 121 121, webové stran-
ky spolecnosti www.svas.cz a registrovani uzivatelé
vyuzivaji velmi uzitecnou sluzbu SMS Info, prostfed-
nictvim které mohou zakaznici ziskat informace

o0 aktualnim preruseni dodavky vody ¢i planované

odstavce. A Uplnou novinkou je zobrazovani provoz-

nich udalosti na Google mapg s informacemi o vzni-
ku, predpokladané délce a dobé odstraneéni havarii.

StfedocCeské vodarny, a.s. nezapominaji ani na po-
moc tém, ktefi to nejvice potrebuji. Uvédomuiji si
svoji socialni odpovédnost a snazi se podporovat
akce ve svém regionu. Jakozto clen skupiny Veolia

Voda prispiva spolecnost Stfedoceské vodarny, a.s.
prostrednictvim Nadacniho fondu VEOLIA na pro-
jekty po celé Ceské republice.

Hlavnim projektem jsou MiNiGRANTy. V ramci to-
hoto projektu zaméstnanci spolecnosti doporucuji
Nadacnimu fondu Veolia, kterym sdruzenim, spol-
kém a neziskovym organizacim chtéji ve svém regi-
onu pomoci. Napf. v roce 2012 byly podporeny pro-
jekty zaméstnancli SVAS v celkové vysi 200 tisic KE.
Slavnostniho predavani MiNiGRANTU se kazdoroc-
né Ucastni zastupci téch organizaci, jimz je financni
pomoc urcena, spolu se zameéstnanci, ktefi se o zis-
kani MiNiGRANTu zaslouzili. Zameéstnanci vodarny
pomahaji také v ramci Firemniho dobrovolnictvi ve
svém regionu. Dobrovolnicka cinnost v misté po-
maha nejen rozvijet vzajemnou spolupraci mezi
vodarnou a mistnimi neziskovymi organizacemi,
ale napomaha i k rozsifeni povédomi, ze vodarny
nejsou jenom organizaci, ktera se zabyva pouze svoji
zakladni cinnosti, a to je vodou ve viech podobach.
Zamestnanci vodarny se kazdorocné aktivneé zapo-
juji napf. do pomocnych praci pfi Upravé mistnich
tokd, udrzovacich praci na objektech chranénych
dilen nebo obnove détskych hrist.V neposledni fadé
Stredoceske vodarny, a.s. podporuji spolupraci s ne-
ziskovymi organizacemi provozuijici chranéné dilny,
bydleni ¢i chranénou kavarnu.
V oblasti ISO Ize fadit lonsky rok ve Stfedoceskych
vodarnach, a.s. mezi vyznamné mezniky. Podafilo
se zavést novy systém environmentalniho mana-
gementu dle CSN EN 1SO 14001:2005 a probéhl
i recertifikacni audit jiz ziskanych certifikatd dle sys-
téma CSN EN 1SO 9001:2009 — management jakos-
ti a CSN OHSAS 18001:2008 — fizeni bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci.
Pfeji vsem zameéstnancim Stfedoceskych vodaren,
a.s, abysivedlialespontak dobfe jakovlonském roce
a nasim zakazniklm chci podékovat za spolupraci a
vérim, ze budou i nadale spokojeni se sluzbami nasi
spolecnosti. Progndza hospodarského vyvoje na rok
2013 nas vybizi ke stéle lepsim vykontm. Coz bude
vyzadovat od kazdého naseho zameéstnance zvy-
sené usili. Vefim, ze zkusenost a pracovni nasazeni
pomUZe zvladnout tkoly, které nds v nadchazejicim
roce cekaji.
-

- ______"- -
T Etienne Petit

predseda predstavenstva




ORGANIZACNI STRUKTURA
k 31.12.2012

Vnitini organizace Stfedoceskych vodaren, a.s. (dale jen SVAS) je tfistupnova a vychazi pre-
devsim z rozmisténi provozované infrastruktury. Vrcholové vedeni fidi vnitropodnikové hos-
podarské jednotky, kterymi jsou Utvary, provozy a strediska. Provozy a strediska se zabyvaji

realizaci rozhodujiciho predmétu cinnosti, utvary provadéji zejména cinnosti s timto souvi-
sejici, tj. poskytuji sluzby predevsim provozlim, ale i cizim zakaznikGm (napf. dtvary projekce,
laboratore, nakupu a informacni technologie). Hlavnimi nastroji fizeni jsou systémy fizené
dokumentace a planovani.

Usporadani provozti je podrizeno specializaci jejich zakladnich ¢innosti:

e Provoz dalkovod (jeden) - vyroba a délkova doprava vody v rdmci spolecnosti a nékteré
podpurné cinnosti ostatnim provozdim (opravy a Udrzba chlordtor(, redukénich ventill a
automatickych tlakovych stanic)

e Provozy vodovodu (tfi) - dodavka vody v uréenych lokalitach
e Provozy kanalizaci (tfi) - odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod v uréenych lokalitach

e Provoz smiseny (jeden) - vodovod a kanalizace

Specializace Cinnosti prinasi vetsi odbornost a lepsi vyuziti kvalifikace zaméstnancd, vyssi
vytiZeni specializované techniky, a tim vétsi efektivitu jednotlivych procesd.

Spolecnost nemd organizacni slozku v zahranici.

Ovladané spolecnosti
Spolecnost vliastni obchodni podil ve vysi 2 % ve spolecnosti RAVOS, s.r.o., se sidlem
v Rakovniku. Tato spolecnost je regionalnim vodohospodarskym podnikem.

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 e Stiedoceské vodarny, a.s.
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Vyroba a distribuce pitné vody
V roce 2012 spolecnost SVAS vyrabéla a distribuovala pitnou vodu
pro cca 281 tisic obyvatel Stfedoceského kraje.

Vyrobu pitné vody zajistuji zejména tyto zdroje a tipravny vody:

jimaci uzemi Mélnicka Vrutice

jimaci dzemi Libéchovka

Upravna vody Klicava

Upravna vody Studenéves

Vyroba vody v roce 2012 (v m?)

objekt - zdroj m3
Mélnicka Vrutice 10 441 806
Libéchovka 1265130
Klicava 2214722
Studenéves 631 393
Stribrnik 400 863
ostatni zdroje 601 358
celkova vyroba 15 555 272

Hospodafreni s vodou

Skutecna

délka sité

[km ] - bez
pripojek

Voda Voda % vody
fakturovana nefakturovana nefakturované
[m3] [m?] z vody k realizaci

Voda k realizaci

SVAS [m]

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 e Stiedoceské vodarny, a.s.
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Ztraty vody

Pro vlastniky vodovodnich siti je pravidelné pfipravovan navrh planu re-
konstrukci a investic ke zlepSeni stavu provozovanych siti. Jediné spolecné
s obnovou sité je mozné pokracovat v dobrém trendu hospodareni s vodou
i vdalsich letech.

Nadale je propracovavan systém sledovani jednotlivych bilancnich pasem pfivadé-
€0 a rozvodné sité. V roce 2012 bylo preventivné provéreno celkem 632 km vodovodni
site.

Vodoméry

Nakup vodomeér{ zajistuji sklady vodomerd v Kladné a v Mélniku dle rocniho schvaleného planu, eviduji je v zakaznic-
kém informacnim systému ZIS.NET, zajistuji jejich skladovani a opravy a spolupracuji s provozy, kterym vydavaji vodo-
meéry a od kterych pfebiraji zpét vodomeéry urcené do opravy Ci k vyfazeni.

V roce 2012 bylo evidovano celkem 68 033 fakturacnich vodomérd. Referentky skladu vodomérd také zasilaji vodoméry,
u kterych odbératel zazada o prezkouseni, do certifikované laboratore a vysledny protokol o prezkouseni predavaji zpét
zakaznickému centru, které dale vec fesi se zakaznikem. Celkove bylo pfezkouseno v roce 2012 na zadost zakaznika
44 vodomérd, prezkouseni nevyhovélo pouhych 7 méfidel.

Poruchy na vodovodni siti

V roce 2012 bylo opraveno celkem 1 417 poruch a hava- Diky pouzivani kvalitnich material( pfi obnové a rea-
rii vodovodni sité. Z tohoto poctu bylo na vodovodnich lizaci novych vodovodnich fad(, zajisténych platnymi
fadech 617 tekoucich poruch a 237 netekoucich (ne- Technickymi standardy spolecnosti SVAS a VKM, docha-
funkéni armatury apod.), na pfipojkach pak 353 poruch zi postupné k napraveé nejkritictéjsich mist provozova-
tekoucich a 210 netekoucich. Mimo to bylo odstranéno né site.

614 poruch na vodomérech.



Odvadéni a cisténi odpadnich vod

V roce 2012 pokracovala realizace optimalizacnich opat-
feni (optimalizace davkovani polymernich/koagulacnich
Cinidel, aeracnich cykll, kalového hospodafstvi atp.)
sméfuijici ke zvyseni efektivity provozu COV a precerpa-
cich stanic odpadnich vod.

Byla dlsledné provadéna udrzba a opravy predevsim
technologickych celkd s cilem eliminovat poruchy, které
by mohly mit dopad na kvalitu cisténych odpadnich vod.
Mimo mnoha provedenych oprav byla na COV Braskov
a Kamenné Zehrovice provedena vyména provzdusfio-
vacich elementl stejné jako na COV v Kralupech nad
Vltavou, kde byla provedena vymeéna provzdusnovacich
elementd v regeneraci kalu a jedné aktivaci. Na COV
Lany probéhlo odstranéni povrchovych aeratorl, které
byly nahrazeny jemnobublinym provzdusnovacim sys-
témem. Na COV Kacice stale probihala rekonstrukce.
Na COV MélInik byla za provozu, bez pferuseni chodu
COV, provedena firmou Ceska voda generalni oprava od-
vodnovaci odstredivky za cca 2,3 mil KC.

Po dobrych zkuSenostech z minulych let byl zajistén
i v roce 2012 pfenos hlavnich provoznich udajl kanali-
zacnich objektd na centralni dispecink, coz zvysuje kvali-
tu a bezpecnost provozu kanalizacnich systémi a umoz-
nuje ihned reagovat na vsechny neobvyklé situace.

V navaznosti na feSeni neodborné pfipojovanych kana-
lizacnich pfipojek, se mimo navrtavani v cca 50 pfipa-

Prizkum stokové sité

dech zkuSebné realizovaly opravy téchto kanalizacnich
pfipojek bezvykopovou metodou za pouziti sanacniho
robota. Zvoleny postup se maximalné osvédcil zejména
snizenim cen oprav a minimalizaci dopadu oprav na ve-
fejnost.

Pro pfipravu sanaci stokové sité bezvykopovymi tech-
nologiemi se pro zkvalitnéni pfipravy a realizace zacaly
provadét dalsi doplnujici prizkumy, a to georadarem.
Tento prizkum georadarem doplnil informace o stavu
sité o zjisténi a avizovani mozného nestabilniho nadlozi
(kaverny).V roce 2012 bylo timto georadarem zkontrolo-
vano témer 6 km siti.

Pfi vystavbé novych kanalizacnich stok a kanalizacnich
objektl je kladen ddraz na pouzivani kvalitnich materia-
16, pouzivani spravné technologie pfi vystavbé a dodrzo-
vani technickych standard(i spolecnosti SVAS a VKM.

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v roce 2012 v m?

COV Mélnik 1143813

COV Vrapice (Kladno) 4374877

COV Kralupy 3900599

ostatni provozované COV 4188794

CELKEM 13 608 083

V roce 2012 probihala preventivni ddrzba a monitoring kanali-
zacnisité vdlouhodobé ustaleném rozsahu.Vroce 2012 byly
zrevidovany vice nez 4 % délky kanalizacni sité, vycisténo
bylo 7 % kanaliza¢ni sité. Udaje z monitoringu jsou od
roku 2010 nové ukladany i do systému geografického
informacniho systému formou protokold.

Poruchy na stokové siti

V roce 2012 bylo na kanaliza¢ni siti odstranéno cel-
kem 1 443 poruch a havarii (z toho 1 059 na stokach

a 384 na pripojkach). Poruchy stokové sité jsou zpUso-
beny predevsim jejim stafim a pouzitim méné kvalitnich
materialll pfi jeji vystavbé v minulych obdobich. Pretrvavajici
postupné zvysovani poctu odstranénych poruch je zplsobeno
predevsim zvysenym rozsahem provadénych kamerovych revizi dse-
ki stokové sité, coz nasledné snizuje riziko vyskytu zavaznych havarii.

00000000000
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Kvalita vody

Kvalita dodavané pitné vody

Kvalita pitné vody byla sledovana v souladu s vyhlaskou
€. 252/2004 Sb. ve znéni vyhl. ¢. 187/2005 Sb., kterou se
stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a cet-
nost kontrol pitné vody. Distribucni sit byla kontrolovana
v pribéhu roku 2012 jak po trase distribuce (vodojemy,
pfivadéce), tak u spotrebiteld.

Do sité byla v roce 2012 ze zdrojli VKM dodavana voda,
ktera plné splnovala hygienické limity. Vyjimku tvofilo mi-
nimum vody z UV Kli¢ava s mirné piekrocenou koncentra-
ci manganu. Vzhledem k rychlému kolisani kvality surové
vody a technologii jeho odstranovani, je nastaveni Uprav-
ny na tyto velmi nizké koncentrace problematické. V pri-
padé narlstu koncentraci v surové vodé na vyssi hodnoty
je UV pfipravena k odstranovani manganu. Bezprostiedni
opakovani vzorkl bylo v souladu s legislativou. Prekroceni
povolenych koncentraci v distribucni siti bylo ojedinélé.
Z vice nez 22 tisic analyz provedenych na zdrojich a

Hygienické zabezpeceni

Podle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni vyhl. ¢. 187/2005
Sb. je zrusena minimalni poZadovana hodnota chloru
0,05 mg/l. To v praxi znamena, Ze u bakteriologicky neza-

v distribucni siti jich bylo 99,7 % vyhovujicich. Vétsina ne-
vyhovujicich analyz byla opét v ukazateli zelezo v oblas-
ti zasobené Klicavskou vodou. Kladné se stale projevuje
predevsim davkovani inhibitoru koroze kovovych potrubi.
V oblastech v blizkosti Gpravny jsou jiz koncentrace zeleza
trvale v normé, k prekroceni dochazi v koncovych oblas-
tech aitam primérna koncentrace Zeleza klesa.

Dne 24. 9. 2012 bylo zjisténo havarijni znecisténi pfitoku
vodarenské nadrze Klicava, ve kterém byl jako hlavni po-
lutant stanoven pesticid Atrazin. Pfitok nadrze i kontroni
profily v nadrzi byly monitorovany v ramci opatfeni vodo-
pravnich Ufadd Povodim Vltavy. Maximalni koncentrace
zjisténé v pfimo v nadrzi byly kolem 40 ng/l (hygienicky
limit je 100 ng/l). Bezprostfedné poté, co byly zjistény mé-
fitelné koncentrace v okoli odbérného mista pro Upravnu
(pocatek prosince), bylo na UV Klicava zahajeno davkovani
praskového aktivniho uhlia koncentrace Atrazinu ve vyro-
bené vode jsou udrzovany pod mezi detekce.

vadnych vzorkl neni vyzadovana pfitomnost zbytkového
chloru.




Primérné koncentrace dusi¢nanti ve zdrojich v letech 2010-2012 uvadi nasledujici tabulka:

U malych zdrojd byly k hodnoceni pouzity i vzorky ze spotfebist.
Vsechny zdroje dodavané samostatné do sité jsou po odstaveni
zdroje Spomysl jiz bezpecné pod hygienickym limitem.

V roce 2011 byly zjistény vyssi koncentrace dusicnand
vezdrojichHostounaHrebec.Tytozdrojenejsoudodava-
ny samostatné spotfebiteldm. Distribuce téchto zdro-
jbdosité byla uzplsobena tak, aby vdodavané smési
svodou z Vrutice byl s jistotou dodrzen limit 50 mg/I.
V roce 2012 doslo béhem roku k poklesu koncentraci

u obou téchto zdroj na hodnoty blizké roku 2010.

Nardst koncentraci byl pravdépodobné spojen s des-
tove bohatym druhym pololetim roku 2010. V roce
2012 doslo k nardstu koncentraci na zdroji Vysoka Liben.
Zde byly vyssi koncentrace jiz v minulosti zjistény a jejich
zdroj odstranén, zdroj souc¢asného nardstu bude identifikovan.
Pravdépodobné se jednd o ,vymytidusi¢nand ze zvodnélé vrstvy vy-
sokymi srazkami v letech 2010/2011. Kolisani koncentraci u ostatnich
zdrojl nenf nijak vyznamné.

00000000000
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Kvalita cisténi odpadnich vod
Cisténi odpadnich vod probihalo v roce 2012 bez zasadnich problé-
md. Kladné se napfiklad projevilo provedeni krizovych uprav na COV
Vrapice. Pfesto na nékterych COV pretrvavaji provozni obtize.

Na COV Klecany je vzhledem k sou¢asnému zatizeni a pouzité technologii pInéni
limith velmi problematické. Tento problém je zplsoben tim, Ze projektovana kapaci-
ta nezohlednuje pozadavky soucasné legislativy, hlavné v oblasti nitrifikace (pfevedeni
amoniakalniho dusiku na dusi¢nany, které jsou méné skodlivé pro vodni toky).

Obdobné soucasna kapacita COV Lany s pfihlédnutim na soucasné pozadavky na kvalitu

vycisténych OV je cca 2100 EO (projektované je 3380 EO). Soucasné zatizeni COV je 1850

EO, do doby rekonstrukce by tedy COV méla plnit soucasné limity platné do konce roku
2014.

Zména legislativy postihla i dalsi COV. Vynutila si vy3e zminéné upravy COV Vrapice a

nutna je aktualné také uprava COV Mélnik. Dal3i problematicka je COV Zeméchy, ktera je

dlouhodobeé pretizena predevsim hydraulicky. Podle platné projektové dokumentace by OV ze Zeméch mély byt prepo-
jeny na COV Kralupy.

Tabulka uvadi G¢innosti odstrafiovani organickych latek. Legislativou vyzadovana ucinnost pro COV nad 2000 EO
j& 90 % pro BSK, a 80 % pro CHSK_.

Kvalita a ucinnost cisténi odpadnich vod je stale velmi vysoka, rok 2012 je srovnatelny s rokem 2011 ve vsech sledova-
nych ukazatelich.

Vyvoj zneéisténi a ucinnost ¢isténi na COV

Polozka 2007 2008 2009 2010 2011 2012
znecisténi pritékajici v t BSK_/rok 3277 3394 3547 3479 3015 3451
znecisténi vypousténé v t BSK, /rok 62 60 59 80 67,3 80,8
Ucinnost cisténiv % 98,1 98,2 98,3 97,7 97,8 97,7
Polozka 2007 2008 2009 2010 2011 2012
znecisténi pritékajici vt CHSK_ /rok 7662 7315 7990 7522 6814 7481
znecisténi vypousténé v t CHSK_ /rok 403 427 406 502 526 598

ucinnost cisténiv % 94,7 94,2 94,9 93,3 92,3 92,0
Polozka 2007 2008 2009 2010 2011 2012
znecisténi pritékajici vt NL/rok 2997 3290 3070 3217 3345 2830
znecisténi vypousténé v t NL/rok 75 79 77 106 106 110

Ucinnost ¢isténi u NL se neuvddi vzhledem k odlisnému charakteru NL na pfitoku a na odtoku.



Zakaznici

Zakaznicka centra
Zdkaznicka centra SVAS nabizeji své sluzby zdkazniklim prostfednictvim
zakaznickych center v Kladné a Mélniku a v kontaktnim centru ve Sla-
ném. V roce 2012 navstivilo zdkaznickd centra vodaren celkem 23 621
zakaznikd. Celkove byl Utvar Front office, pod ktery zdkaznicka cent-
ra spadaji, v roce 2012 kontaktovan v 46 668 pfipadech, a to bud
telefonicky, pisemné Ci osobni navstévou zakaznika. Zakaznicka

centra pfijala a vyfesila v roce 2012 celkem 500 reklamaci, z nichz
302 bylo vyfeseno do osmi dnd, zbytek pak ve stanovené Ih{té
do 30 dni.

V roce 2012 provedla odectova sluzba celkem 92 732 odectl faktu-
racnich méfidel. Priimérnda doba od data odectu do vystaveni faktury v roce 2012 ¢inila 8 dni, coz predstavuje zkraceni
tohoto terminu v porovnani s rokem predchozim o jeden den. V roce 2012 doslo k prerudeni dodavky vody z ddvodu

neplaceni vodného v celkem 213 pfipadech.

Jak jste celkové spokojen/a s trovni
poskytovanych sluzeb Vaseho dodavatele
pitné vody?

. velice spokojen/a-34 %
. spokojen/a-59 %
. spise nespokojen/a-6,7 %

zcela nespokojen/a-0,3 %

Spokojenost zakazniku

S Urovni poskytovanych sluzeb je celkové spokojeno 93 %
zakaznikd SVAS. Ukazal to posledni telefonicky prizkum
spokojenosti, ktery pro spolecnost SVAS provedla neza-
visla vyzkumna agentura IBRS - International Business
and Research Services s.r.o. Vyzkumu se zucastnilo 400
respondentl z Mélnicka, Kladenska a Slanska z fad ma-
jiteld rodinnych dom{, spravcl bytovych dom( ¢i byto-
vych druzstev, priimyslovych zakaznik{ a firem.

Priizkum ukazal, Ze celkové je se sluzbami, které nabize-
ji SVAS spokojeno 93 % respondent(l, coZ je nad drovni
dlouhodobého priiméru trhu podobnych segmentd, kte-
ry dosahuje 88 %. Po vyhodnoceni priizkumu vodarna vy-
sledky vyuzije pro stanoveni priorit rozvoje a poskytovani
sluzeb.

Spokojenost s profesionalnim pfistupem zaméstnan-
cll SVAS vyjadrilo 97 % respondentd. S chovanim a vy-

Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou
pitné vody?

. velice spokojen/a-37 %
. spokojen/a - 55 %
. spise nespokojen/a-7,3 %

zcela nespokojen/a-0,7 %

stupovanim odecitace vodomeéru je spokojeno dokonce
98 %. Agentura IBRS provadegjici vyzkum zde zazname-
nala narlst spokojenosti u segmentu firem +6 % a byto-
vych druzstev +2 %.

V ramci prlzkumu méli zakaznici moznost vyjadfit se
k plynulosti doda-
vek vody. Plnych
99 % responden-
th je s plynulosti
dodavky vody spo-
kojeno. K narlstu
spokojenosti doslo
i u segmentu by-
tovych druzstev na
plnych 100 %.
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Elektronicka faktura

Jiz druhym rokem spolecnost nabizi svym odbérateldm dorucovani faktur za vodné a stocné v elektronické podo-
bé. Faktury jsou zakaznikm zasilany na emailovou adresu, kterou uvedou pfi uzavi-

rani smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod. Tento zplsob zasilani ||_

faktur pfispeje také vyznamné ke zkraceni doby od vy-

staveni faktury k jejimu doruceni zakaznikovi. Faktury ||

v elektronické podobe Ize velmi snadno archivovat a
mit tak vzdy po ruce udaje
o spotfebé vody vdomacnos-
ti. Dalsim podstatnym pfino-
sem tohoto zplsobu doruco-
vani faktur je jeho kladny vliv
na Zivotni prostredi - fakturu
neni nutné tisknout a tim se
usetfi spotfebovany papir.
V roce 2012 méla tuto sluz-
bu objednana témeér 3 %
z celkového poctu odbérate-

Ostatni sluzby

Vroce 2012 pokracoval ve spolecnosti projekt Zavaz-
ky zakaznickych sluzeb. V roce 2012, stejné jako v roce
pfedchozim, nebyla evidovana zadna reklamace plné-
ni téchto zavazk( ze strany zakaznikd spolecnosti. Diky
zavazkiim se zkratila doba vyfizeni pozadavk( a dotaz(l
zakaznikl. Mezi dalsi zlepSeni napfiklad patfi, Ze spolec-
nost sama upozornuje zakazniky na zvysenou spotfebu
vody (pokud se spotfeba zvysila o vice nez 50 % nebo
50 m3) a pomaha zakazniklm v tizivé situaci.

Sluzba SMS Info

& v

Dalsi nabizenou sluzbu - moznosti rezervace terminu
pro navstévu zakaznického centra, vyuzily v roce 2012
radové desitky odbératell. Rezervacni systém je k dispo-
zici na adrese www.svas.cz v hlavnim menu v sekci ,, M(j
zdkaznicky ucet”. Zakaznik si zde vybere termin schiizky
a uvede svlj kontaktnie-mail, na ktery mu je zaslano po-
tvrzeni jeho navstévy. V soucasné dobé mohou rezervac-
ni systém vyuzivat i ti zakaznici, ktefi maji zajem o vyjad-
feni k vodovodnim a kanalizacnim pfipojkam.

V roce 2012 bylo ke sluzbé SMS INFO prihlaseno celkem 6 143 odbérnych mist v regionu provozovaném spolecnosti

SVAS. Zaregistrovani zakaznici zdarma dostavaji ddleZité informace tykajici se dodavky pitné vody a odkanalizovani for-

mou SMS zprav zasilanych na mobilni telefon. Od okamZiku uvedeni této sluzby do provozu bylo zakaznikdim rozeslano
celkem 58 384 SMS zprav.

Bezplatna sluzba je vhodna i pro zakazniky, kterym handicap nedovoli
precist si SMS zpravu ve svém mobilnim telefonu. Potfebnou informa-
ci mohou ziskat pomoci hlasovych zprav na mobilni telefon &i pevnou
linku. Hlasové zpravy maji moznost vyuzivat i ti zakaznici, pro které je
Cteni SMS zprav obtizné.

Sluzba SMS INFO je urcena pro Sirokou vefejnost, urady, firmy, zkratka
pro vsechny, ktefi si pfeji byt informovani o vyjimecnych havariich vo-
dovodu nebo kanalizace, vyznamnych planovanych vylukach v dodav-
ce vody apod.




Nové nabizené sluzby

Regionalizace zakaznickych center

V lednu 2012 byl spustén projekt tzv. regionalizace za-
kaznickych center spolecnosti SVAS, PVK a 1. S¢V. Cilem
tohoto projektu bylo umoznit zakaznikdm uvedenych
spolecnosti vyuzit v ramci regionu Stfedoceského kraje
vsechna zakaznicka i kontaktni centra jednotlivych filia-
lek bez ohledu na to, pod kterou vodarenskou spolecnost
patfi. V roce 2012 obslouzila zakaznicka centra v ramci
tohoto projektu celkem 153 zdkaznikd, 84 % zakaznikl
navstivilo zakaznické centrum PVK, 13 % zakaznikd bylo
obslouzeno zakaznickymi centry 1. S¢V a zbytek zakazni-
ki kontaktoval Stfedoceské vodarny.

Kohoutkova

Jiz 28 zafizeni v regionu provozovaném Stredoceskymi
vodarnami, a.s. projevilo zajem o projekt ,,Kohoutkova,
prosim® Celosvétovy trend piti vody z vodovodu dorazil
nejen do nasich domacnosti, ale i do zafizeni, které po-
skytuji sluzby Siroké verejnosti. Na Mélnicku a Kladensku
muUzete nalézt karafy od designéra Daniela Pirsce nejen
v restauracich, ale i v Gastro studio Nowaco pfi vyuce ku-
charského uméni nebo v nékterych zdravotnickych zafi-
zenich.

Osvézit se kohoutkovou lze i pfi studiu v kongresovém
centru na zamku Liblice nebo pfi navstévé Mestského
Ufadu v Unhosti. Jak néktefi ucastnici v projektu Kohout-
kova sami pfiznavaji, svym hostlm jiz nékolik let nabizeji
vodu z vodovodu a nyni vyuzili moznost svym hostlm
nabizet kohoutkovou v krasnych karafach.

Seznam vsech zafizeni, kde se napijete kohoutkové na-
leznete na webovych strankach SVAS www.svas.cz nebo
na webu www.kohoutkova.cz

Terminaly Sazky

Spolecnost obnovila zdkazniky oblibenou sluzbu, kter3d
umoznuje hradit faktury za vodné a stocné na termina-
lech spole¢nosti Sazka. Siroka dostupnost téchto termi-
nall neni jedinou vyhodou, klienti usetfi také na poplat-
cich.

Od brezna 2012 mohou zakaznici spolecnosti SVAS, kte-
fi plati vodné a stocné nebo zalohy fakturou, vyuZit ob-
novené sluzby a zaplatit na jednom ze 4 300 terminal{
SAZKY (kromé termindld na pobockach Ceské posty).

On-line terminaly spolecnosti SAZKA jsou snadno do-
stupné —v supermarketech, vecerkach, sazkovych kance-
|afich nebo Cerpacich stanicich otevienych i ve vecernich
hodinach nebo nonstop. MoZnost vyuzit tohoto zplsobu
Uhrady faktury maji tedy i zakaznici v mensich méstech
a na venkové. K provedeni platby staci predlozit carovy
koéd umistény na fakture.

Nespornou vyhodou této sluzby je pouze 15korunovy
poplatek, ktery se, na rozdil od poplatkl na posté, nemé-
ni ani podle vyse placené castky.

Call centrum

Provoz Call centra od 1. 10. 2010 zajistuje spolecnosti
Solutions and Services. V listopadu roku 2012 doslo
k prfesunu pracovisté Call centra do centralni budovy
v Praze. Tento krok zajisti optimalizaci rozlozeni prace
jednotlivych operatorek. Zakaznicka linka poskytuje za-
kaznikm spolecnosti informace sedm dni v tydnu po
24 hodin. Call centrum zprostfedkovava zakaznikdm
predevsim informace tykajici se vodarenstvi a pfijima od
zédkaznikd informace o poruchach, které predava dispe-
¢inku. Samoziejmosti je poskytovaniinformaci tykajicich
se smluvnich vztahd, plateb, zaloh, reklamaci a poskyto-
vani odpovédi na Siroké spektrum dotaz(, se kterymi se
na Call centrum zakaznici spolecnosti obraceji.
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Komunikace s verejnosti

Spolecnost SVAS informuje svoje zakazniky vyuzivanim veskerych

dostupnych forem komunikace, a to nejen prostfednictvim zakaznic-

kych center a informacnich kampani, ale i prostfednictvim tisku a rozhlasu.

Dalsim vyznamnym zdrojem informaci je zakaznicky casopis, ktery je distribu-

ovan jedenkrat rocné do vsech domacnosti v regionu SVAS. Zde se mohou zakaz-

nici seznamit s aktualni ¢innosti spolecnosti, novymi sluzbami, uzitecnymi radami,

ale i s dalezitymiinformacemi v ramci celé skupiny Veolia Voda. Informacni letacky, ale

i inzeraty v tisténych médiich nabizeji Siroky rozsah sluzeb nejen pro obcany, ale i pro
mésta a podnikatele.

Pro zastupce obci nachazejici se v jimacim Gzemi Mélnicka Vrutice bylo v prosinci lon-
ského roku jiz potreti pfipraveno tematické setkani prostorach Cerpaci stanice v Mél-

nické Vrutici. Hlavni cilem bylo zastupce obci seznamit se zdroji, kvalitou a monito-
ringem vodnich zdrojd v regionu SVAS a vyhledem v oblasti zasobovani pitnou vodou.
Dilezitym a nejvice diskutovanym tématem byla ochrana Zivotniho prostfedi v regionu

a strategie spolecnosti v zasobovani obyvatel pitnou vodou.

Koncem listopadu nasi zameéstnanci i nasi partnefi z komunalni sféry méli moznost neformalniho setkani pfi divadel-

nim predstaveni Divadla Bez zabradli.

Internetové stranky

To, ze si webové stranky www.svas.cz nasly mezi od-
bérateli své misto, dokazuje statistika v navstévnosti
za rok 2012, kdy pocet navstév se priblizil k 70 000.
Z Top stranek navstevniky nejvice zajimali samotné we-
bové stranky, informace o rezervacnim systému a cena
vody. Zakaznici maji moznost se pres internetové roz-
hrani pfihlasit do svého profilu, kde mohou kontrolo-
vat vyuctovani, platby apod. S pozitivnim ohlasem se
mezi zakazniky setkal rezervacni systém, kdy si zakaznik
muze naplanovat navstévu ve vodarné k vyfizeni svych
zalezitosti bez cekani.

Voda ocima déti

Vzpominku na skolni Iéta a hlavné na vytvarnou vychovu
umoznuje vystava vytvarnych dél zakl ze Zakladni skoly
Amalska Kladno, ktera je od jara lonského roku zpfistup-
néna nejen zaméstnancdim vodarny, ale i jejim zakazni-
klim. JiZ Sestym rokem spolecnost SVAS vyuZiva prostory
v administrativni budové jako netradicni vystavni sin
umoznujici amatérskym fotograflim vystavovat svoje
dila v prostorach vodarny a tak i nepfimo pomaha k na-
startovani jejich umélecké kariéry.

V loriském roce doslo k malé zméné v dramaturgii vystav
a misto fotografii se vystavuji vytvarna dila zakd ze Za-
kladni Skoly Amalska v Kladné.

Viystava je vyvrcholenim spoluprace mezi SVAS a zaklad-

nejen k vyfizeni svych zalezitosti, ale i zavzpominaji za-
sluhou téchto obrazkd na sva skolni Iéta.
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Zameéstnanci

K'31.12.2012 méla spolecnost 434 zaméstnance.
Primérny vék zaméstnancl v roce 2012 dosahl 47 let.

Struktura vzdélani zaméstnanci
dle dosazeného vzdélani

. vysokoskolské vzdélani - 38 zam.

vyucen +S0O-239 zam.

Vékova struktura zaméstnanct v SVAS @ L:iadnivadsiani- 21 zam ‘

200

UsOaUsV-136zam.
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Interni komunikace
Velky dlraz klade spolec¢nost na spokojeného a loajalniho zaméstnance. Zda nastaveni interni komunikace je spravné
se odrazi nejen ve vetsi motivaci zameéstnance, ale i ve vyssi vykonnosti celé spolecnosti.

Intranet je vyznamnym komunikac¢nim nastrojem k seznamovani zaméstnanctd s aktualitami a veskerymi novinkami
ve spolecnosti. Dalsi moznosti pro cerpaniinformaci jsou nasténky umisténé na kazdém provozu ¢i stfedisku spolecnos-
ti. S dénim v ostatnich pobockach v ramci skupiny Veolia Voda se zaméstnanci seznamuji 4x do roka prostfednictvim
magazinu Voda je Zivot. PriibéZné béhem celého roku se poradaji setkani vedeni spolecnosti se zaméstnanci na vsech
stupnich fizeni.

Pro sportovné i nesportovné zalozené zaméstnance se pra-
videlné pofada sportovni den, neformalni pratelska setka-
ni v ramci jednotlivych provoznich Usekl a ve spolupraci
s odborovou organizaci tematickeé zajezdy pro zahradnicky ori-
entované zameéstnance.

Spolecnost samozfejmé nezapomina ani na své byvalé za-
meéstnance, pro které se zorganizovala predvanocni setkani. B i it

Vsechna tato neformalni setkani pomahaji ke zlepsovani in- o i e Tl e
terni komunikace a k vytvareni vétsiho pocitu sounaleZitosti Bt o
zaméstnancd se spolecnosti.




Socialni oblast

V roce 2012 nebyl evidovan zadny pracovni Uraz. Pro zaméstnance byly zajiste-
ny, tak jako v minulych letech, ve spolupraci s poskytovateli pracovnélékarskych
sluzeb preventivni prohlidky véetné ockovani a dalsich vysetfeni vyplyvajicich

ze zdkona. Spolecnost poskytuje zaméstnanclm pFispévky na stravovani, odmé-

ny k zivotnim a pracovnim jubileim, pfispévky na rehabilitace, sport a kulturu

a pro déti zaméstnancl pfispévky formou penéZnich poukazek. V roce 2012 se
uskutecnilo predvanocni setkani s byvalymi zaméstnanci. Jako kazdy rok byly po-
skytnuty prostfedky na c¢innost odborovych organizaci.

SVAS v ramci skupiny Veolia Voda a na zakladé smlouvy s mobilnim operatorem Te-
lefonica O, poskytuji svym zaméstnancim moznost vyuzivat tzv. zaméstnanecké
telefony. V ramci této sluzby mUze kazdy zaméstnanec k telefonu registrované-
mu v databazi spolecnosti pozadat o dalsi, tzv. skupinovou registraci a pfipojit tak
ke zvyhodnénému telefonnimu tarifu az tfi rodinné pfislusniky. Podminky stanovuje

vnitfni pfedpis spolecnosti.

Vzdélavani zaméstnanci

DuleZitou oblasti péce o lidské zdroje spolecnosti bylo i vtomto roce vzdélavani. V roce 2012 dosahly ndklady na vzdé-

l[avani 1,613 milionu K¢.

Z téchto nakladi Cinilo 45 % na Skoleni povinna ze zakona, 6,5 % na jazykové kurzy a zbyvajicich 48,5 % cinily naklady
na zvysovani odborné kvalifikace zaméstnancd. Hlavnim partnerem pro tuto oblast byl i v tomto roce Institut environ-

mentalnich sluzeb, a.s.

Prace s mladezi

Osvéta a vzdélavani mezi skolni mladezi

Podchyceni zajmu déti o informace se snaZzi nase spolec-
nost prostrednictvim rliznych soutézi o vodé a zZivotnim
prostredi, které jsou kazdorocné pfipravovany pro prvni
i druhy stupen zakladnich skol, a protoze se nechce zapo-
minat ani na studenty ze stfednich Skol, v lofském roce
byla pro né pfipravena zajimava soutéz pod nazvem | love
kohoutkova, jejiz cilem bylo zvyseni environmentalniho
povédomi u studentd stfednich kol a zaroven propaga-
ce pitné vody z vodovodu jako napoje kazdodenni spo-
treby, ktery je Setrny vici pfirodé (bez plastovych oball a
dopravy), a to prostfednictvim kratkého videa.

Skolni mladez rovnéz velmi ocenuje exkurze, které se pra-
videlné porfadaji po cely rok, napfiklad do arealu Uprav-
ny vodarenské nadrze Klicava, na centralni dispecink a
do muzea ve vézovém vodojemu na Kladné. Se zaklad-

nimi, ale i matefskymi Skolami se Uzce spolupracuje pfi
rlznych akcich a v ramci vzdélavani jsou jim predavany
odborné znalosti vybranymi specialisty SVAS v ramci te-
matickych prednasek o kolobéhu vody a praktické zkuse-
nosti tykajici se vyroby a cisténi vody.
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dacni fond

Nadacni fond Veolia

Minigranty Veolia 2012
Nehledét jenom na sebe, ale pomahat i druhym!

Tak by se dalo mluvit o projektu ,Minigranty 2012° ktery jiz patym rokem pfi-
pravil Nadac¢ni fond Veolia pro vsechny zaméstnance z regionalnich pobocek, tedy

““VEOUA

i ze SVAS. Lonské Minigranty byly nej. Nejvice pfihlasenych projektd — 19, nejvice po-

Zadovano financnich prostfedkd — 839 000 K¢, nejvice ocenéno projektd

— 8, nejvice financnich prostfedkl rozdéleno

mezi schvalené projekty — 200 000 K¢. Predkladané projekty jsou rok

Firemni dobrovolnictvi v roce 2012

Piehled akci zaméstnancl SVAS:

Uprava piskovisté MS Mélnické Vtelno - demonta?
stavajicich betonovych dlazdic (cca 50m?), osazeni ob-
rubnik( okolo détského piskovisté, uprava podkladu a
zpétna montaz dlazby.

Letohradek Vendula Horni Bezdékov — natirani oken
budovy.

od roku zajimavejsi a vybrat ten nejlepsi projekt je ¢im dal tim téz-

si. Ocenén byl vcelaf, hospic, denni stacionar s chranénou dilnou,

mistni organizace Cerveného kiize, atleticky klub, dobrovolni
hasici, rybari i matefska skola.

Minigranty svou podstatou pfispivaji k rozvoji ceského firemni-
ho dobrovolnictvi. Vytvari pfilezitost pro dobré skutky a radost
ze sdileni, ktera k dobrovolnictvi neodmyslitelné patfi.

minx
granty

Mistni organizace Ceského &erveného kfize Unhost —
pokracovani projektu Minigranty — Pomahame pfirodé
- odstranéni ndnost z koryta potoka.

Nadace Slunce pro viechny — pomoc pfi baleni darkd.

Okraslovaci spolek pro Mseno a okoli — rekonstrukce
ocelové zabradli, které usnadnuje cestu po schodech
mezi skalami u Hradska. Stezka vede z osady Hradsko
(byvalé slovanské hradisté Canburg) do Kokofinského
Udoli.

Piehled zapojenych zaméstnanci SVAS a odpracovanych hodin:

Pocet Celkem
Nazev akce Ucel akce = - odpracovanych
zamestnancu "
hodin

MS Mélnické Vtelno Uprava piskovisté 3 44
Letohradek Vendula Natirani oken 22 176
Cesky ¢erveny kfiz Unhost Revitalizace koryta potoka 7 36
Nadace Slunce pro vsechny Baleni darku 5 21
Okraslovaci spolek pro Mseno Rekonstrukce ocelového

P 2 o 3 45
a okoli zabradli
Celkem 40 322

Kromé téchto akci se zaméstnanci SVAS prlibézné podle potreby, zejména v jarnich a letnich mésicich,
staraji o napousténi vody do zvérnich napajedel pro MS Lhotka — Stfemy.



Aktivity v oblasti ochrany zivotniho prostredi

V navaznosti na schvaleny plan odpadového hospodafstvi plvodce jsou
ve vsech vetsich a stfednich objektech umistény kontejnery na separaci a re-
cyklaci odpadU. Tento systém je stale rozifovan a zdokonalovan.

Standardné funguje pfijem odpadd cizich plivodcd na COV Vrapice, COV Kralupy

nad VItavou a COV Mélnik, ktery umozfiuje na istirnach likvidovat odpady, jez by ji-

nak zatéZovaly Zivotni prostfedi skldadkovanim nebo neodbornou likvidaci. Za rok 2012 bylo odebrano od cizich plvodc(
k vyuziti pfes 7 427 tun odpadd. Toto mnozstvi odpovidd narlstu o cca 60 % oproti roku 2011. Narlst je ¢astecné dan
vétsim mnozstvim kalli z COV od jinych producentd, ale hlavné likvidaci kapalnych odpadd 19 08 12 (kaly z biologické-

Voda z kohoutku je 800 x setrnéjsi
k nasemu zZivotnimu prostredi
Emise CO,

1 litr vody v PET lahvi ' 0,299 kg CO,

1litrvody z kohoutku S N
v karafé 0,000384 kg CO,

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2012 pokracovala spoluprace s Vysokou Skolou
chemicko-technologickou v Praze (VSCHT). SVAS partici-
povaly na nékolika projektech a vyzkumech Ustavu tech-
nologie vody a prostredi jak v oblasti pitné, tak i odpadni
vody. Projekty se tykaly populacni dynamiky aktivova-
ného kalu (skupina profesora Wagnera) a vlivu dopravy

il

ho ¢isténi primyslovych OV), které jsou vyuzity ve vyhnivaci
nadrzi COV Kralupy nad Vltavou.

Prlibézné probiha vyména aeracnich elementl na aktivac-
nich COV s ohledem na jejich spravnou funkci, coz pomaha
snizovat spotfebu elektrické energie. S ohledem na spotre-
bu elektrické energie probiha také obnova cerpaci techniky.
V roce 2012 bylo nakoupeno 13 novych vozd, které nahra-
dily vozy s prdmeérnym stafim 11 let a vyrazné vyssi spotfe-
bou pohonnych hmot.

vody na koncentrace BDOC —biologicky odbouratelny or-
ganicky uhlik — ktery mdze slouzit jako zdroj pro pfipad-
ny rozvoj mikroorganisma (s docentkou Strnadovou).

Dalsim okruhem je spoluprace na aplikaci metody LCA
v oblasti ¢istirenstvi (Metoda posuzovani zivotniho cyklu
v ¢isténi odpadnich vod). Spoluprace je zastiténa VSCHT,
prace jsou vedeny Doc. Kocim z Fakulty Technologie
ochrany prostredi.

Pro potfeby diplomovych praci se spolupracuje také
s Akademii véd CR, v roce 2012 byla poskytnuta data
pro 1 diplomovou praci.

Pfipravuje se také projekt na vyuziti tepla z OV na COV
Kralupy (pfitok teplych vod ze Synthosu, a.s.). Projekt sou-
visi s grantovym projektem firmy ASIO a fesi moznosti
vytapéniobjektl, pfipadné podminky dalsiho vyuziti.
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Inovace informacnich technologii

VoblastiIT byly vroce 2012 pfevazné realizovany projekty v aplikacni
oblasti vyuzivanych informacnich systémd. V ramci implementace no-
vého systému elektronické evidence a obéhu dokument( v IS Helios Green
byl od pocatku roku do ostrého provozu uveden elektronicky systému evidence
a schvalovani objednavek. Ve 3. Ctvrtleti byl spustén novy projekt na elektronickou
evidenci provoznich smluy, ktery vyuzije noveé implementovany systém EDM. Dalsim
projektem, ktery byl zahajen v ekonomickém IS Helios Green, je tvorba elektronickych
stazek z digitalnich podkladd pofizenych z GPS systému Fleetware. Tyto nové funkciona-

lity budou testovany a uvedeny do ostrého provozu v roce 2013.

V oblasti serverové infrastruktury byla provedena dalsi etapa projektu postupné virtua-
lizace provozovanych zafizeni. Ve 4. Ctvrtleti 2012 byl nainstalovan novy serverovy sys-

tém firmy DELL (datové ulozZisté Equallogig PS6100XV a 2 servery PowerEdge R720),
ktery umozni dokoncit virtualizaci provozovanych server( a dale umozniimplemento-
vat systém pro zvySeni dostupnosti serverovych technologii.

Na zakladé pozadavk( na doplnéni pouzivanych archi-
vacnich systém(, vzniklych z projektu ,Revize Disaster
recovery planu®, (procesy, zadsady a postupy spojené
s pfipravou na obnoveni provozu nebo zprovoznéni tech-
nologické infrastruktury, ktera je pro organizaci klicova,
po prirodni havarii ¢i havarii zplsobené lidskym fakto-
rem), ktery probéhl v 1. pololeti 2012, byl implemen-
tovan novy zalohovaci systém Microsoft Data Protect
Manager. Tento systém je ze skupiny produkt Microsoft
Systém Center.

V oblasti systémovych aplikaci byla provedena v prlibé-
hu 1. pololeti implementace systému na spravu serve-
rové infrastruktury Systém Center Operations Manager
2007 R2. Nasazeni tohoto nastroje umoznuje snizit na-
klady na spravu a monitorovani provozovanych systému
v datovém centru SVAS. Dale byl v 1. pololeti spustén

novy HelpDesk SVAS (systém spravy pozadavki uZivate-
[0 informacnich technologii). Novy systém na platformé
Microsoft Systém Center nahradil pouzivany zastaraly
systém predavani informaci mezi uzivateli a spravci IT
systémd.

Od 2. pololeti byl do provozu uveden novy Intranetovy
portal na platformé Microsoft SharePoint. Novy firemni
web odstranil problémy s rychlosti nacitani dat predcho-
ziho prostredi a dale umozni vyuziti novych webovych
aplikaci jako je tfeba rezervacni systém.V ramci kontroly
zabezpeceni pocitacovych systém( probihalo pravidelné
externi testovani zranitelnosti pocitacové site penetrac-
nimi testy pomoci zafizeni QualysGuard.
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TIS v roce 2012

V roce 2012 byl ve 2. ctvrtleti uveden do provozniho
zpracovani technicky informacni systém. Pomoci do-
konceného interface mezi TIS a GIS byla do modulu
technické evidence naimportovana vetsina dat tykaji-
cich se evidence vodovodni a kanalizacni sité a zprovoz-
nila se pravidelna automaticka aktualizace dat z GIS do

TIS. Vedle evidence dat z GIS byla spusténa evidence ostatnich objektd udrzby rucnim soupisem, na nichz se planuje
asleduje tdrzba (ocelové konstrukce, akumulace, stavebniobjekty (u nichz se provadi napt. idrzba zelené, Gdrzba strech,

Udrzba kamerovych systémd, udrzba bran, apod.).

Zprovoznéni modulu TE bylo pfedpokladem pro spusté-
ni modulu Planovani. Tento modul nyni vyuzivame pre-
devsim ke sledovani opakovanych akci — stalych plant
Udrzby, a to hlavné u takovych objektd udrzby, jako jsou
vyhrazend zafizeni (revize elektrozafizeni, revize plyno-
vych a zdvihacich zafizeni, revize tlakovych nadob), ¢is-
téni akumulaci, ddrzba zeleng, udrzba strech, udrzba ka-
merovych systémd, udrzba bran, vyména akumulatord
v Sachtach s pfenosem dat atd.

Pro planované servisni prace externich dodavatel( bylo
nastaveno rozhrani, kdy soucasné s fakturou doda do-
davatel excelovskou tabulku s rozpisem svych praci
na jednotlivé objekty udrzby. Automaticky pak dochazi
k ukonceni servisniho planu a naplanuje se dalsi eta-
pa pravidelné udrzby bez zdsahu uzivatele. Uzivatel ma
za Ukol pouze kontrolovat, jestli se dodrzuji naplano-
vané terminy udrzby a k tomu mu bude napomahat
systémové workflow, které bude uvedeno do provozu
v 1. ctvrtleti 2013.

V oblasti havarijniho managementu se podafrilo vyla-
dit rozhrani TIS-ZIS tak, Ze se oba systémy jiz vzajemné

ka
I-.I._
L ifa ) p
b & i e
o
™ A ™
(R L - !
ok . = h
'
e ik
..F.\"\-'\.
ol ') N
iy - RN
ol B ;e gl
s e
B

spravné informuji o nastalych udélostech. Dllezitym pfi-
nosem je i oboustranné propojeni HM s Geografickym
informacnim systémem (GIS). Dané propojeni umoznuje
lokalizovat odbérna mista zasazena havarii a jejich na-
sledné zobrazeni na Google Maps informuje odbératele
o oblasti s omezenim dodavky pitné vody vcetné predpo-
kladaného terminu ostranéni havarie. Dale se podafilo
nadefinovat procesy, které systém automaticky preda-
va. To znamena, Ze pracovnici jsou informovani o nové
vzniklé havarii automaticky e-mailem ¢i SMS zpravou,
coz urychluje komunikaci, nejen ve formé zpétné vazby
k nasim zakazniklm, ale i pro interni procesy. Hodné
drobnych Uprav se provedlo i za Ucelem zjednoduseni,
zrychleni a vétsiho komfortu pro provozni pracovniky,
ktefi se systémem pracuji.

Zaintegrovani TIS do celého systému Helios Green dale
umoznuje vyuzit evidovand data z ostatnich modulll
(dochazka, denni vycetky, likvidacni listek doslé faktury,
havarie, vstupy do objektu) k vytvoreni podrobného elek-
tronického provozniho deniku pro jednotlivé provozni
objekty.




GIS vroce 2012
V roce 2012 byly v oblasti IT GIS realizovany tfi vyznamné projekty:

1. Nova legenda iGIS.net.

V ramci tohoto projektu doslo k zasadni zméné .net prohlizece iGlIS.net slouZziciho

k zobrazovani priibéht vodohospodaiské infrastruktury spravované SVAS. Uprava
iGIS.net spociva v rozsifené moznosti zobrazeni zakresd vodohospodarské infra-
struktury SVAS podle provozni a majetkové struktury SVAS. iGIS.net umoznuje zobra-
zit sité na zakladé kombinaci nékolika filtr(i tak, Ze umozni zobrazeni sité napfr. pouze
v majetku VKM, i sité provozované smluvné, dale umozni skryt sité nefunkénia mimo

provoz.

Tato Uprava prohlize¢e umozni uZivateldm snadnéjsi orientaci v provozované infra-

strukture SVAS.

2. Grafické zobrazeni OM (ZIS) do mapovych podkladi GIS.
Grafické zobrazeni OM v GIS umoznuje uzivatelm pro-
hlizece iGIS.net zobrazit jednotlivd odbérna mista (vod-
né, stocné, srazkové vody) na mapovych podkladech GIS.
OM byla nactena do mapovych podklad(i GIS automatic-
ky ze systému ZIS do polohovych soufadnic cca na stred
parcely konkrétnich OM. K nacteni OM byly vyuZity 2 ex-
terni databaze obsahujici adresni udaje, UIR kody a GPS
soufadnice jednotlivych OM.

Ke konci roku 2012 se podafilo do mapovych podkladd
GIS automaticky nacist 97,5 % OM ze systému ZIS. Tento
projekt je aktivné vyuZivan v souvislosti s ostatnimi pro-
jekty SVAS — napfiklad zobrazeni odstavek vody google
maps, SMS info a snizovani ztrat vody.

Soucasti projektu OM ZIS — GIS doslo i k rozsifeni da-
tabaze GIS o Udaje o pfipojkach. Na jednotliva OM byly
nacteny udaje o DN a materialu pfipojek ze systému ZIS
kam byly tyto udaje dlouhodobé zanaseny jako jeden
z vystupl pfi vyméné vodomeérd.

3.V ramci projektu revize smluvnich vztaha doslo k roz-
sireni databaze GIS o polozku smluvni vztahy.

Systém GIS nyni umoznuje grafické zobrazeni siti v za-
vislosti na provozovatelské smlouve. Projekt byl zahajen
vroce 2012 a v soucasné dobg je v systému GIS oznace-
no cca 65 % siti konkrétni provozovatelskou smlouvou,
v pfipade siti ve vlastnictvi VKM i inventarnim cislem.

Inovace v oblasti odvadéni a cisténi odpadnich vod

Pfi provozovani COV jsou postupné realizovana technolo-
gicka a procesni opatfeni sméfujici ke zvySovani efektivity
cisténi odpadnich vod. Od roku 2011 jsou tyto cinnosti za-
méfeny predevsim na optimalizaci davkovani polymernich/
koagulacnich cinidel, optimalizaci technologii na odstrafo-
vani fosforu nové instalovanych na nékterych COV, opti-
malizace aeracnich cykld a funkce kalového hospodafstvi.
Pokracuje rekonstrukce COV Kacice, ktera umozni na COV
pInéni pfisnéjsich limitl na vyssi kvalitu vycisténé vody.

Na COV Kralupy byla pofizena nova kogeneracni jednot-
ka, tato jednotka je ekonomicky vyhodnéjsi jak pro vyrobu
tepelné a elektrické energie, tak i nasledny servis. Jednot-
ka spaluje bioplyn vyprodukovany na COV, vznikla tepelna
energie je spotfebovana k vytapéni objektt COV, vyrobena
elektricka energie je prodavana do distribu¢ni sité CEZ.

Velkym pfinosem bylo vybaveni zaméstnancl kanali-
zacnich provozl bezpecnostnimi detektory plynl, mo-
nitorujicimi nebezpecné chemické latky v ovzdusi. Tyto
detektory se staly bezpodminecnou pracovni pomtickou
pfi vstupech do prostor, kde se tyto latky mohou vysky-
tovat.

V roce 2012 byly zprovoznovany dalsi komunikacni sta-
nice pfenasejici informace z PSOV a COV na centralni dis-
pecink SVAS. U dalkovych prenosl realizovanych v roce
2012 na objektech kanalizaci byl kladen diraz na zlep-
seni ekonomiky provozu PSOV a na ochranu majetku. Vy-
hodou dalkovych pfenosl je moznost okam?zité reakce
dispecera v pfipadé poruchy nebo alarmniho stavu.

00000000000
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Inovace v oblasti vyroby a distribuce vody

| v roce 2012 probéhly dil¢i obmény a tpravy technologickych celkd na UV
Klicava. Jednalo se zejména o obménu rozpoustécich nadrzi chemickych Ia-
tek a obménu Cerpadla M2. Dale byla provedena rekultivace kalové laguny
¢. 2, digitalizace objektu Upravny a oprava Zelezo-betonovych konstrukci
na souvisejicim vodojemu Vapenec.

Stejné jako v minulosti probihaly pravidelné preventivni prohlidky a servis regulacni techniky, automatickych tla-

kovych stanic, stfesnich a dalsich systémd. Tato prevence umoziuje

v€asnou identifikaci havarijnich stavl, a tim i eliminaci rizik zpUso-
benych negativnimi dopady.

V oblasti energetiky byla posuzovana energetickd narocnost
vybranych celkl v ramci energetického auditu ¢i projektu Uh-
likova stopa. Vysledkem jsou pak podnéty na snizeni spotieby
elektrické energie. Prvni ¢ast z téchto navrh bude realizovana
vroce 2013.

V roce 2012 bylo provedeno komplexni geodetické zaméreni vsech
objektl Katodické ochrany (KAO). To vedlo k naslednému vytvoreni
samostatného modulu KAO v GIS. Krom vyhody samotné evidence
téchto zafizeni, je zde velkym pfinosem i jeji grafické zobrazeni v sou-

fadnicovém systému S-JTSK pro tcely Utvaru Vyjadfovani.

Z oblasti zivotniho prostiedi Ize uvést vybudovani pfirodniho jezirka (pitka) na CS Mélnicka Vrutice v ramci projektu
Biodiverzita.

V pramenisti Mélnicka Vrutice - Repinsky dal byly v roce 2012 osazeny dal3i dva transformatory (T6, T7) ve venkovnim
suchém epoxidovém provedeni, které jsou Setrné k zivotnimu prostfedi a neobsahuji zadné olejové ani jiné tekuté
naplné. Pfi poruse nebo nezadouci manipulaci s transformatory nemUze dojit k poskozeni Zivotniho prostfedi a zdro-
jG pitné vody.




Inovace v oblasti snizovani ztrat vody

uvést bezodstavkovou akustickou metodu SmartBall, kterou byl zrevidovan
zelezobetonovy vytlak DN 800 z CS Mélnicka Vrutice do ZV Hostin. Tato meto-
da vznikla v USA pro Ucely diagnostiky ropovodd.

Modernizaci informacni techniky, spolu se vzdélavanim specialistd pro diagnostiku

sité se pokracuje v optimalizaci vybranych bilancnich oblasti vedoucich na zakladé ukladanych dat k presnéjsi lokalizaci
skrytych unikl na vodovodni siti. Diky moderni diagnostické technice a pouzivani zafizeni pro preventivni kontrolu sité
se stale dafi sledovat vyvoj skrytych unikl vody na siti a vcas identifikovat pfipadné havarijni stavy zplsobené at uz
stafim materidlu nebo povétrnostnimi podminkami.

K dlouhodobému trendu hodnoceni stavu sité prispiva Geograficky informacni systém (GIS), ve kterém je mozné dlou-
hodobé sledovat vyvoj v oblasti poruchovosti fadll a na zakladé téchto skutecnosti planovat a objektivné vybirat fady
pro budouci investice do rekonstrukci vodovodnich fadl. Evidence poruch je zde evidovana véetné zakresu a fotodoku-
mentace vzniklé havarie.

V problematickych lokalitach se nadale osazovaly bateriové telemetrické stanice. Pro tyto stanice neni potfeba zfizovat
casove i financné nakladnou pripojku elektrické energie. | kdyz se jedna o pfenos z bateriovych stanic, je tento pfenos
u malych objektl v pohledu na pfendsena data rovnocenny s pfenasenymi daty z objektd s elektrickou pfipojkou. Pocet
monitorovanych objektl (dalkové prenosy) se v daném roce rozsifil o dalsSich 12 vodovodnich objektd, tim se rozsifu-
je detailni monitorovani technologie, monitorovani priitokd, hladin a pfistupl do objektd a k pitné vodé. Vyhodou je
moznost okamzité reakce dispecera v pfipadé poruchy nebo alarmniho stavu. | diky této cinnosti doslo opét ke snizeni
Urovné ztrat ve vodovodni siti.

Na dispecinku byl realizovan upgrade SCADA softwaru pro monitoring objektl na verzi SCX6. Poruchy na vodovodni

Ci kanalizacni siti jsou pfenaseny na dispecink a jsou neprodlené zaznamenany dispecerem. Dispecer je po vyhodnoceni
pfeda prostfednictvim Technicko-informacniho systému pfislusnym provozim k feseni.

ISO

Rok 2012 byl ve SVAS dileZitym meznikem v oblasti ISO.
Uspésné probéhl recertifikacni audit celé spolecnosti.

Viysledek recertifikacniho auditu potvrdil, ze spolecnost
spliiuje podminky a kritéria podle specifikace CSN EN
ISO 14001:2005 - environmentalni management, CSN
EN 1SO 9001:2009 — management jakosti a CSN OHSAS
18001:2008 — fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci.

V ramci neustalého zlepsovani je nasi trvalou snahou
vést a udrzovat tyto systémy tak, aby reagovaly na po-
tfeby Fizeni v danych oblastech. Snazime se, aby jejich
vyuziti nebylo administrativni zatézi, ale naopak slouzilo
k zefektivnéni nasich cinnosti a k optimalizaci vsech na-
Sich procesu.

Cile jakosti, BOZP a Zivotniho prostredi, stanovené na rok
2012, se podafilo splnit. Z dlivodu zvy3ovani bezpecnosti
prace a minimalizovani rizik, ktera by mohla vést ke vzni-
ku urazu, byl proveden vybér prostfedkl osobniho jisté-
ni, jejich nakup a Skoleni vsech dotcenych zaméstnanc(l
vcetne praktického nacviku. V predeslém roce byl prove-
den centralni vybér a nakup detektorl plynd.

Dale bylo zavedeno sledovani a evidence skoronehod,
coz vedlo k v€asnému odstranéni moznych pficin pra-
covniho Urazu.

V ramci aktualizace bylo v roce 2012 provedeno nové za-

fazeni praci do kategorii dle § 37 zakona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi a vyhlasky ¢. 432/2003 Sb.
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Financni situace spolecnosti:

Financni situace spolecnosti byla vroce 2012 zcela stabilni, spolecnost byla likvidni
a schopna v radnych terminech plnit veskeré své zavazky.

Spolecnost vykazala k 31.12. 2012 hospodarsky vysledek po zdanéni 82 177 tis. K¢
pri vykonech 948 202 tis. Kc.

Vyznamné skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni:

V obdobi od 31. 12. 2012 az do dnesniho dne — 18. 2. 2013 — nedoslo v organizaci
Stredoceské vodarny, a.s. k zadnym vyznamnym skutecnostem, které by mohly
ovlivnit ucetni zavérku roku 2012.




Rozvaha

A (visk) | ol | om
" [eclen | sbue | oo
& |poniedaviysawpmmvmstniapta | 0 | o
5 [oounodobymaeisk | oo | woes
51 [olounodoby nehmot maetek | #wss | 732
51| Dlouhodoby hmotny majetec | 43757 | 39702
(511._[Dlouodoby ranenimajetek | 1ea0 | 2150
5 |Gsoveomen | _msss | ssie

PASIVA (v tis. K¢) 2012 2011
Pasiva celkem 513 150 439021
A Vlastni kapital 206 882 180 545
Al Zakladni kapital 1000 1000
All. | Kapitalové fondy 0 0
All. | Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 200 200
A.lV. | Vysledek hospodareni minulych let 123 505 108 105
AV. EESEE?éFSky vysledek bézného uc. 82 177 71 240
B. Cizi zdroje 299 788 254 580
B.I. Rezervy 703 2834
B.Il. | Dlouhodobé zavazky 76 920 1382
B.II. | Kratkodobé zavazky 177 165 190 364
B.IV. | Bankovni tvéry a vypomoci 45 000 60 000
C. Casové rozliseni 6480 3896
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT ve zkraceném znéni

o Jwkony | oas22 | 88429
B |Wkonovaspotieba | s9s2ss | sasas1

Osobni naklady [ 2011136 | 193119
[D. | Danéapoplatky 31608 31466

& [dpisy nehmotnéhoa hmotnéhommaets | 12527 | 1258
11| Trzby 2 prodeje diouhodobého majetkuamaterialy | 4715 | so71
v |Ostatniprovoznivynosy | as.0 | 885
Vynosy z dlouhodobého financniho majetku ““
[N |Nakiadoveuroy | 1979 ] 1180
¥ |ostatnifinancninosy | o | 15
0 |Ostatnifinancninaklady | assa | sa02
|#_|Financnivjsledekhospodareni |  -6363 | 6375
G [oanzpmizbsmovamos | s | ivere

o fodolens s |
Hospodafsky vysledek za ucetni obdobi po zdanéni 82177 71240

#it## | Vysledek hospodareni pred zdanénim 103 424 91116

Po rozvahovém dni k datu sestaveni vyrocni zpravy
nedoslo k zadnym vyznamnym udalostem.
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Firal mulitora

Podle nateho mirons (letni piviria podivi vimy & poctivy obiaz aktiv a pasiv spolodnosti
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Zprava dozorci rady

za rok 2012

Vazeni akcionari,

dovolte, abych Vam v souladu s platnymi stano-
vami spolecnosti Stfedoceské vodarny, a.s. se-
znamil se zavérecnou zpravou o cinnosti dozorci
rady za rok 2012. V uvedeném casovém rozmezi
dozorci rada pribézné provadéla kontrolu a hod-
noceni hospodarské a financni Cinnosti spolec-
nosti, stavu majetku spolecnosti, jejich zavazk
a pohledavek a celkové plnéni hospodarskych
ukazatell spolecnosti. Dozorci rada dale pre-
zkoumala zpravu o vztazich mezi propojenymi
osobami a neméla k ni zadné vyhrady. Dozordi
rada konstatuje, ze za celé sledované obdobi ne-
shledala ve vykonu plsobnosti predstavenstva a
v uskutecnovani podnikatelské cinnosti spolec-
nosti zadné pochybeni nebo nedostatky.

Dozorci rada pracovala k 31.12. 2012 v nasledu-
jicim slozeni:

Ing. Dan Jiranek, predseda dozorci rady

Ing. Ivana Rapkova, 1. Mistopfedseda dozor¢i rady
PaedDr. Zdenék Koudelka, 2. Mistopredseda
dozorci rady

Phippe Guitard, clen dozorci rady

Hana Moudr3, ¢len dozorci rady

Libor Lesak, ¢len dozorci rady

Ing. Marie Vecefova, ¢len dozorci rady
Jifina Provalilova, clen dozorci rady
Frantisek Vanura, clen dozorci rady

Dozorci rada prezkoumala rocni ucetni zaverku
pro rok 2012 a ztotoznila se se zavéry auditorské
zpravy auditora KPMG Ceska Republika, s.r.o. se
sidlem Praha 8, Pobfezni 648/1a, 182 00, ze které
vyplyva, ze Ucetni zavérka podava ze vsech vy-
znamnych ohledech veérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv spolecnosti Stfedoceské vodarny, a.s.
k 31. prosinci 2012 a nakladl, vynosl a vysledku
jejiho hospodareni za rok 2012 v souladu s cesky-
mi Ucetnimi predpisy.

Dozorci rada souhlasila s ndvrhem predstaven-
stva spolecnosti na rozdéleni zisku za rok 2012.

I

V Kladné, duben 2013

. za dozordi radu
Ing. Dan Jiranek, v.r.

predseda dozorci rady
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Kontakty

Sidlo spolecnosti
Stfedoceské vodarny, a.s.
U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno

Zakaznicka linka: 840121121

E-mail: info@svas.cz

Internet: WWW.SVas.cz

Vyrocni zprava sestavena 18. tinora 2013.

Layout a tisk: Corpus spol. s.r.o.





