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Zakaznicky casopis spolecnosti
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NOVINKY V ZAKAZNICKYCH SLUZBACH

Zkratili jsme lhity pro technické zasahy,
na vase dotazy nyni odpovime rychleji

00000 vas

Reagujeme na stéle rostouci poZadavky zakaznikU i spotfebiteld, a proto jsme 1. 10. 2009 spustili v Ceské republice

ojedinély projekt s nazvem Zavazky zakaznickych sluzeb.

V ramci tohoto projektu se spolecnosti skupiny Veolia Voda zavazuji GARANTOVAT zakaznikim kvalitu poskytovanych sluzeb.
Chté&ji byt svym zakaznikim neustale k dispozici, co nejlépe je informovat a projevit jim svou solidaritu. Pevné véfime, Ze nase
zavazky se stanou dalsi etapou v posileni ddivéry, kterd tvori zaklad vztahd mezi spolecnosti a zakazniky.

Zavazujeme se zajistit:

DOSTUPNOST véech poskytovanych sluzeb souvisejicich s dodavkami vody a odkanalizovanim

® Zajistime vam co nejsnazsi a nejrychlejsi pristup k vodé.

PFi budovani nové vodovodni a kanalizaéni pfipojky vdm predlozime cenovou nabidku praci do 5 pracovnich dn(i od pfijeti veskeré
projektové dokumentace. Realizace praci pfi budovani nové vodovodni a kanalizaéni pfipojky bude provedena dle dohody s vami
nebo do 15 pracovnich dn(i od ziskani vdech potfebnych povoleni a pfedani stavenisté.

® Nabidneme vam terminy schlzek v pfesné uréeném casovém rozmezi a tyto terminy dodrzime.

V pfipadé individualné sjednavané schiizky vam nabidneme ¢asové rozmezi maximalné 2 hodiny a tento ¢as pfesné dodrzime.

® Prizplisobime oteviraci dobu vasim potiebam.

Telefonicka zakaznicka linka je vam k dispozici 24 h denné a 7 dni v tydnu. Zakaznicka centra jsou oteviena od pondéli do patku. V pfi-
padg, Ze je vase zakaznické centrum néktery viedni den uzavieno, mizete si domluvit schlizku pfimo na konkrétni hodinu.

Mili ¢tenari,

PF2010 o

rok se srokem sesel amy vam pfinasime dalsi nadilku
novinek a informaci ze svéta vody. V tomto Cisle casopisu
bychom vam radi predstavili zejména novy projekt Zavaz-
kG zakaznickych sluzeb a projekt na podporu piti vody

Pfipijte Si Ietﬂs z kohoutku nazvany Cerstva kohoutkova? Staci fict! Déle
; vas seznamime s nabidkou novych Ci rozsifenych sluzeb pro

kﬂ hﬂ“tkﬂvﬂu. Nl zékazniky, tradi¢né na vas cekaji informace z regionu, dozvi-

te se néco ze zivota nasi spolecnosti a na zavér si mlzete
vylustit kfizovku a soutéZit o fadu zajimavych cen.

Pfejeme vam pfijemné cteni

Redakce ¢asopisu

@ veoua

VDD

@ veoua

VODA




VODA PRO VAS

® Technické havarijni situace feSime
24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Prvni reakce (diagnostika situace na dal-
ku) zaméstnanct na hlaseni o havarii
nasleduje nejpozdgji do 2 hodin.

INFORMOVANOST o poskytovanych sluz-
bach

Chceme vam poskytovat uzitecné a sro-
zumitelné informace. Vase spokojenost
je pro nas dlleZitd, a proto naslouchame
vasim nazorlim.

® Informujeme vas v pfipadé preruse-
ni dodavky nebo odkanalizovani.

V pfipadé planovaného preruseni dodavek
vody vas informujeme alespon 15 dni pre-
dem.

Dojde-li k nahlé technické havarii, zasle-
me vam informaci formou SMS. Infor-
mace o havarii jsou zasilany SMS zpra-
vou viem registrovanym zdkaznik(m
z dotcenych oblasti. Sluzba je nabizena
zdarma na http://wwwyvoda-info.cz.

® Zodpovime viechny dotazy tykajici
se kvality vody, odkanalizovani a faktu-
race.

CHCETE MIT STALY PREHLED O SVYCH FAKTURACH

A PLATBACH ZA VODU? NEPOTREBUJETE PAPIROVOU
FAKTURU A RADEJI BYSTE JI DOSTAVALI ELEKTRONICKY?
TYTO A DALSi VYHODY VAM PRINESE VAS OSOBNI
ZAKAZNICKY UCET. ZRIDTE SI HO NA INTERNETU.

Telefonicky odpovidame okamzité.
E-mailem odpovidame do konce nasle-
dujiciho pracovniho dne.

Postou odpovidame do 8 pracovnich dni.
® Sledujeme vasi spokojenost a zverej-
nujeme vysledky prazkumu.

Kazdy rok provadime priizkum spokoje-
nosti nasich zakaznikd a jeho vysledky
zvefejiujeme v médiich, na internetu
i v zakaznickych centrech nebo zakaznic-
kém Casopise.

SOLIDARNT INDIVIDUALNT PRISTUP v pfi-
padé vasi financni nouze a PODPORU pfi
fizeni spotreby vody

® Pomahame vam vtizivé financni
situaci s cilem predejit preruseni dodav-
ky vody.

Zakaznikdm v tizivé financni situaci
(a platebni moralkou v souladu se smluv-
nimi podminkami) navrhneme individu-
alnifeent.

® Informujeme vas v pripadé zjisténi
neobvykle zvysené spotreby vody.

PFi vystavovani faktur sledujeme vasi spo-
tfebu vody a informujeme vas o nezvyk-

lych vykyvech. Za takovy vykyv povazuje-
me rozdil o vice nez 50% a zarovef 50 m?
v porovnani s pfedchozim fakturacnim
obdobim.

® Podporujeme vnimavost a odpovéd-
nost nasich zakaznikl vici Zivotnimu
prostredi.

Pofadame vzdélavaci a informacni akce
pro Skoly aSirokou vefejnost, kde radi-
me a vysvétlujeme, jak se spravné cho-
vat k Zivotnimu prostfedi ajak spravné
vyuzivat vodni zdroje.

Pokud zavazek nesplnime, obdrzite od
nas darek!

Celé znéni zavazkd vcetné stanove-
nych limitl naleznete v zdkaznické
brozufe Voda + v nasich zakaznickych
centrech a na interneto%trénkéch

www.yeoliavoda.cz. @

Jednoducha registrace vam umozni nepfetrZity pfistup 24 hodin sk e g R . s
denné a 7 dni v tydnu po cely rok. : e
Ziskate snadny a rychly pfistup kinformacim ikontrolu nad =
vasimi vydaji. Diky zabezpecenému osobnimu uctu budete mit
prehled

® o vasispotiebé vody, "
® o viech vadich fakturach, oy
® o odectech vodoméru ve vasi nemovitosti
a moznost

® nahlasit zménu vasich smluvnich udajd,
® zménit vysi placenych zaloh,

® nahlasit samoodecet vodoméru.
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Nenechte se zaskocit pripadnou
odstavkou vody!

SPOLEHNETE SE NA VCASNE INFORMACE ZDARMA PRIMO DO VASEHO MOBILU.
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Ufedni hodiny zakaznickych
center Stredoceskych
vodaren v obdobi vanocnich
svatka

Zakaznicka centra Stfedoceskych voda-
ren budou v letosnim roce oteviena do
pondélka 21. prosince do 17.00 hodin.
Na setkani se zakazniky v novém roce
2010 se pracovnice zakaznického Utvaru
budou tésit od 4. ledna, kdy ZC oteviou
po svatcich poprvé.

Oteviraci doba zakaznického centra
od 4.1.2010
Po, St 8.00—-11.30a12.30—17.00
Pa 8.00—-12.00
Mimo ufedni hodiny po tel. domluveé
na zakaznické lince SVAS

840121121

Provoz zak. linky a centralniho dispecin-
ku zistava mezi svatky neomezen.

Spolecnost Stfedoceské vodarny preje
véem svym zakaznikdm klidné proziti
vanocnich svatkl a prijemné straveného
Silvestra.

»
pro vas
Zakaznicky casopis spolecnosti

Stredoceské vodarny, a. s.
¢islo 1/2009

Stredoceské vodarny nabizeji
pomoc v nouzi

Spolecnost Stfedoceské vodarny eviduje v posledni dobé v souvislosti s celosvétove
nepfiznivou hospodafskou situaci narlist poctu zakaznik(, ktefi se dostali do finanéni
tisné a nejsou schopni uhradit fakturu za vodné a stocné. V souladu se zavadénim
evropskych zavazk( v ramci skupiny Veolia Voda nabizi proto spolecnost Stfedoceské
vodarny moznost individudIniho feseni v pfipadg, ze zakaznik neni schopen uhradit
fakturu ve Ihité splatnosti. Touto moznosti je uzavieni splatkového kalendare, ktery
je obvykle stanoven na tfi mésicni splatky, a to ve vysi 50 % pfi prvni splatce a dve
splatky po 25 % dluzné castky. Pro uzavieni splatkového kalendare je nezbytna osobni
navstéva zakaznického centra, slozeni prvni splatky na misté a uzavieni zalohovych
plateb na odbérné misto.

Dalsim vyznamnym krokem pro eliminaci vzniku dluhd je plosné zavadéni plateb za

vyuctovani vodného a stocného formou pravidelnych mésicnich zaloh. Viyse zalohy

je urcena na zakladé priimérné spotfeby za pfedchozi obdobi a konecné vyuctovani,

které probiha obvykle jednou za rok, pak nezplsobi zakaznikovi financni zatéz jako

v pfipadé jednorazové faktury za delSi obdobi. Zalohy je mozné platit formou trva-

Iého prikazu z Uctu ¢&i prostrednictvim plateb SIPO a tento zp(lisob sjednani plateb je
zavazny.

SN

Pro ziskani podrobnych infor-
maci doporucuji Stredoces-
ké vodarny kontaktovat
zakaznickou linku na te-
lefonu 840 121 121,
kde je také mozné rov-
nou sjednat zaloho-

vé placeni faktur.
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Za kvalitu nasi pitné vody ru¢ime az k vam domii

Okolo 85 % pitné vody dodavané Stfedoceskymi vodarnami
(SV) pochazi z vysoce kvalitnich podzemnich zdrojd bez jaké-
koliv Upravy jeji kvality. DalSim vyznamnym zdrojem pitné vody
je upravna vody Klicava. Zde se upravuje povrchova voda z Kli-
cavské prehrady.

Pitna voda, kterou nase spolecnost dodava v kladenskem
a melnickém regionu, ma i pres vyssi tvrdost obecne velmi

dobrou kvalitu a vybornou chut.

Kvalita pitné vody doddvané nasi spolecnosti je kontrolovana
v souladu s platnou legislativou az ke kohoutku zakaznika.
Voda, kterou dodavame do domacnosti, podstupuje fadu kon-
trol a odpovida pfisnym kritériim kvality. V regionu, kde plso-
bi Stredoceské vodarny, ji nepretrzité sleduje Utvar laboratofri
pitnych a odpadnich vod. Plan sledovani kvality vody jak pro
Upravny vody, tak i pro distribucni sit je vypracovan v souladu

Vite,

Vodni dilo Klicava bylo realizovano nad
soutokem Klicavského a Lanského poto-
ka. Slavnostni zahajeni stavby se usku-
tecnilo 21. 12. 1948, avsak samotna
stavba zapocala na pocatku roku 1949.
Jedna se o pfimou gravitacni betonovou

CHSK (organ. latky)
tvrdost celkova

KNK,; (alkalita)

, L, ° o vapnik Ca
hraz z 16 hrazovych bloki a zavazujicich
kfidel, zadrzujici 8 300 000 m*vody. Stav-  Nofcik Mg
ba pfehrady byla dokonéenavroce 1955.  zelezo Fe

Voda z nadrze se vsak pro upravnu zaca-
la pouzivat jiz béhem vystavby v roce
1952 a upravena voda zacala proudit do
Kladna v roce 1954, tedy jesté pred defi-
nitivnim dokoncenim prehradni hraze.

mangan Mn

chloridy CI
sirany SO,*
dusitany NO,
dusicnany NO_

ZAKLADNI UDAJE O VODNIM DILE:
Pfehradu tvofi gravitacni betonova hraz ze
16 hrazovych blokd a zavazuijicich kfidel.
Objem nadrze: staly 373 000 m?, zasobni
7927 000 m?, retencni 600 000 m>. Maxi-
malni zatopena plocha 71,4 ha. Vyska
hraze 50,20 m.

amonné ionty NH,*

s platnou legislativou. Plan je nastaven tak, ze kazdy tyden se
odebiraji vzorky vody pfimo ve zdrojich pitné vody a tfikrat
tydné se odebird fada vzorkll u spotfebitel(l. Kazdoro¢né tak
laboratofe SV provedou vice nez 55 000 analyz pitnych vod
a z odbérnych mist na vodovodech pres 30 000 stanoveni.

Neustale vyrazné roste
podil nahodnych odbé-
rl, které zarucuji plosné
pokryti sledované distri-
bucni oblasti.

Kvalita dodavané pitné vody — frijen 2009

Pfehled primérnych hodnot zakladnich ukazateld chemického slozeni vody

KSKM — oblast | KSKM Mélnicka
vodovod Le .
Klicava Vrutice
2droj Klicava "(‘/‘:L’l'fc';a

. . UV Klicava, | AN Mél. Vrutice,
misto odbéru A a
vyrobena vyrobena

ze vodarenskeé ukazatel
’, ve PR konduktivita
nadrzi Klicava barva
jejizeo0 let? zakal
pH

jednotky vyhl.252/04 fijen 09 fijen 09
mS/m 125 50,4 64,5
mg/I Pt 20 0 0
ZF (n) 5 0,36 0,36
= 6,5-9,5 8,1 7,4
mg/! 3,0 2,7 0,68
°ném. 11,2-19,6" 12,8 20,2
mmol/I 2-3,5* 2,3 3,6
mmol/I nema 2,6 49
mg/I > 30,0 63,7 120
mg/! > 10,0 16,4 14,8
mg/| 02 0,07 0,068
mg/I 0,05 0,026 0
mg/! 0,5 0,17 0
mg/! 100 18,1 17,1
mg/I 250 89,4 61
mg/I 0,5 0 0
mg/I 50 4,5 12,7

* doporucena (nezavazna) hodnota

- volny chlor v siti v rozsahu daném vyhlaskou €. 252/2004 Sb. (do 0,30 mg/l),
- bakteriologické rozbory nezavadné,

- tézké kovy a specifické organické latky v souladu s vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.
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Vodarny se zajimaji o spokojenost svych

zakazniku

Jsou zakaznici spokojeni s urovni sluzeb, které jim poskytuji Stredoceské vodarny? Na tuto otazku odpovédél prizkum spo-
kojenosti, ktery probihal na podzim letosniho roku.

Viysledky prizkumu vyuziji Stredoceské vodarny, a. s., pro sta-
noveni priorit rozvoje a poskytovani sluzeb.

Vice nez 93 % oslovenych zékaznikl vyjadfilo spokojenost
s urovni sluZeb poskytovanych Stfedoceskymi vodarnami, coz
predstavuje nardst o 4 % oproti lofnskému roku. Naopak spo-

pracovnikl vodaren vykazuje celkové stabilni hodnotu. Potésu-

jici je vétsi zajem o piti vody z vodovodu. Jiz 77 % dotazanych

kojenost s kvalitou dodavané pitné vody a s profesionalitou

zédkaznikl pouziva vodu z kohoutku na piti, coz predstavuje
0 3,6 % vice lidi nez v lonském roce. V porovnani s rokem 2006
to pfedstavuje nardst témér o 30 %.

Priizkum spokojenosti zakazniktl Veolia Voda 2009 — Stredoceské vodarny

JAK JSTE CELKOVE
SPOKOJEN/A S UROVNI
POSKYTOVANYCH SLUZEB
VASEHO DODAVATELE
PITNE VODY

A PROVOZOVATELE
KANALIZACE?

[l \elice spokojen/a

B spige spokojen/a

[ spise nespokojen/a
zcela nespokojen/a

POUZIVATE VODU
Z KOHOUTKU NA PITI?

B ano

ne

Drtice odpadkii

V posledni dobé se na zakaznickou lin-
ku Strfedoceskych vodaren obraci stale
vice odbératell s dotazy tykajicimi se
drtict odpadkd. Domaci kuchynské drti-
¢e odpadkl jsou zafizeni na likvidaci
kuchynského a potravinarského odpa-
du vznikajiciho pfi pfipravé jidel. Pristroj
zbytky potravin rozdrti a po nafedéni je
odvede do kanalizace. Kuchyrsky odpad
vsak neni béznou soucasti odpadnich vod
pouzitych v obytnych nebo jinych stav-
bach a je nepfipustné, aby byl odvadeén
do kanalizacniho systému. Tyto odpady
podléhaji rezimu zakona 185/2001 Sb.
o odpadech a dle vyhlasky ¢. 381/2001
Sb. je kompostovatelny kuchynsky odpad
zafazen do kategorie komunalniho odpa-
du a je veden jako biologicky rozlozitelny
odpad z kuchyni a stravoven. Z defini-

ce zakona se tedy jedna o odpad a jako
s takovym s nim musi byt nakladano.

Podminky pro vypousténi odpadnich
vod do vefejné kanalizace stanovuje
kanalizacni fad obce nebo meésta, ve
kterém jsou mimo jiné uvedeny jakost-
ni limity odpadnich vod. Obsah neroz-
pusténych latek je zpravidla limitovan
koncentraci 500 mg/I. Pfi instalaci drti-
ce kuchynského odpadu s naslednym
vypousténim zbytkd do vefejné kanali-
zace odpadni voda vyrazné prekracuje
limit obsahu nerozpusténych latek. Pre-
kracovani limitd kanaliza¢niho fadu je
hodnoceno provozovatelem kanalizace
jako neopravnéné vypousténi odpadnich
vod a je v rozporu s uzavienou smlouvou
o dodavce pitné vody a odvadéni odpad-
nich vod a odbératel se tak vystavuje

JAKY zPUSOB POSKYTOVANI
INFORMACi VAM NEJVICE
VYHOVUJE?

rozesilané brozury,

letaky [

internetoveé stranky
(www)

média (regiondlini tisk,
radio, televize)

zakaznicka telefonni

linka [l
SMS zpravy [l

JAK JSTE SPOKOJEN/A

S PROFESIONALITOU
ZAMESTNANCU VASEHO
DODAVATELE PITNE
VODY?

velice spokojen/a [l

spise spokojen/a |l
spise nespokojen/a [l
zcela nespokojen/a

moznym sankcim. Pfitomnost potravino-
vého odpadu a zbytk( jidel v kanalizaci je
v neposledni fadé obrovskym a zejména
snadno dostupnym zdrojem potravy pro
hlodavce. O riziku pfemnozeni téchto
hlodavcll v dlsledku nadbytku potravy
neni v dnesni dobé potfeba vést diskuzi,
zejména prihlédneme-li k faktu, ze pot-
kani vzdy byli vyznamnymi prenaseci
infekénich chorob.

Zavérem preci jen dobrd zprava pro nase
odbératele — pouzivani drti¢ll je po pfi-
jeti nezbytnych technickych opatfeni
mozné. Vnitfni kanalizace z objektu vsak
musi byt pfipojena na kanalizaci pro
vefejnou potfebu pres odlucovaci zafize-
ni, na kterém se zachyti odpady, které do
sité nepatfi. Zachycené latky se pak zpra-
covavaji jako odpady dle jejich typu.
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0 ,,kohoutkovou“ vodu maiji restaurace zajem

Spole¢nost Veolia Voda Ceska republika
pfipravila pro gastronomické podniky pro-
jekt snazvem Cerstva kohoutkova? Staci
fict! Restaurace, které se do projektu pfi-
hlasi, budou s podporou spolecnosti Veolia
Voda svym zakaznik(m nabizet k piti vodu
z kohoutku. Tento pfistup vitajii zakaznici,
z nichz mnozi maji podobnou osobni zku-
senost ze zahranici. Napfiklad ve Francii
v mnoha restauracich dostanete Cerstvou
vodu v karafé automaticky na stdl, pfipad-
né ochucenou platky citronu a ledem.

Nejvétsi zajem je zatim v Praze, kde se
do projektu zapojilo téméf 80 hotell
a gastronomickych podnikg. ,V celé CR
se zatim pfihlasilo zhruba 120 podnikd,
ale kazdy den se nahlasi nova restaura-
ce,” fikd Marcela Dvofdkova, vykonna
feditelka komunikace a marketingu Ve-
olia Voda pro Ceskou republiku. V fijnu
byly k projektu spustény nové webové
stranky — www.kohoutkova.cz, kde Ize
najit véechny podrobnosti. ,Cilem nasi
kampané je zlepsit pohled lidi na vodu
z kohoutku a ukazat, ze je to zdravotné
nezavadna a Cerstva tekutina. Nase kam-
pan neni namifena proti mineralnim
vodam, ty maji v pitném reZimu také své
misto,“ dodava Marcela Dvorakova.

Restaurace, které se do projektu postupné
hlasi, dostanou k dispozici originalni kara-
fy od designéra Daniela Pir5¢e nebo od Jifi-
ho Pelcla. Vodarenské spolecnosti jim pro-
vedou navic zdarma kontrolu kvality vody.
Tato kontrola se déld jako nadstandard
restauraci, aby mél majitel i hosté jistotu,
Ze voda je v naprostém poradku. Restau-
race zapojené do projektu jsou také zve-
fejnény na webu kohoutkova.cz. Kampan
probiha jen v regionech, kde vodovody pro-
vozuji spolecnosti ze
skupiny Veolia
Voda.

sO0astream

your home soda factory

SodaStream zméni obyéejnou vodu
v limonadu béhem nékolika vtefin.

Budete prekvapeni jak snadné je pfipravit si doma
limonadu a vychutnat si bezpoCet prichuti. Pouhym
stiskem tlacitka si pfipravite napoj presné podle
vasi chuti, jemné €i silné syceny. UZ nikdy nebudete
muset nosit téZké lahve z obchodu

ani likvidovat plastovy odpad. O

Setrete ¢as, Setfete penize. ..
% Setfete Zivotni prostredi
z ) aosvéZte se lahodnymi napoji.

,Moje maminka
umi ¢arovat! Proméni

vodu v limonadu

par vtefin.“

Restaurace, které maji zajem servirovat
vodu z kohoutku, se mohou pfihlasit pres
webové stranky www.kohoutkova.cz
nebo mail veolia@veoliavoda.cz. ,Necha-
vame na majitelich restauraci, zda budou
vodu nabizet zdarma, nebo zda karafu
s vodou zpoplatni,” fikd Marcela Dvofako-
va. Dllezité je, aby mél host na vybér.

/outkova.cz
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Nasi zaméstnanci pomahaji

Nadacni fond Veolia se v poslednich
mésicich nejen v socialni oblasti zamé-
fil na dobrovolnické projekty a aktivity.
Spolecné se zaméstnanci spolecnosti
skupiny Veolia Voda se podafilo pomoci
desitkdm predevsim neziskovych orga-
nizaci prostrednictvim udéleni tzv. MiNi-
GRANTu VEOLIA. Na podporu mensich
a regionalnich projektl rozdélil nadacni
fond v roce 2009 vice nez 1 milion korun
a pro rok 2010 je pfipraveno dalsi mini-
grantové fizeni.

INNOVA
MINDS

Veolia Voda podporuje soutéze
stfedoskolskych ,védcu a techniki*

Spontanni podoba dobrovolnictvi je
opravdovou zivou vodou zdravé obcan-
ské spolecnosti. Vedeni skupiny Veolia
Voda se proto rozhodlo posilovat tento
fenomén v Cechach ina Moravé a roz-
Sifilo nabidku aktivit pro zaméstnance
o aktivitu zcela novou, nazvanou ,firem-
ni dobrovolnictvi®. Spolecné opravdu
dokazeme vic, atak se podafilo v koje-
neckém Ustavu vPraze za jeden den
natfit 1 kilometr plotu nebo v severnich
Cechach pomoci seniordim pfi vyletu do
Ceského raje ¢i byt asistenty handicapo-
vanym klientdim z Gstavu socidlni péce.

Déti se ucily
pecovat o Zemi

VODA PRO VAS e000¢

Nadacni fond Veolia do budoucna pla-
nuje rozsifovat nabidku své pomoci, a to
nejen voblasti poskytovani financnich
¢i vécnych darl. Nasim cilem je zdstat
vregionech apfi komunikaci

s lidmi, ktefi zde Ziji, hle-
dat dalsi a dalsi moz-
nosti, jak byt més-
tlim nebo obcim
prospésni.

Natirani plotu
v kojeneckém
Ustavu v Krci

Na podzim pfichystaly spolecnosti skupi-
ny Veolia Voda ve spolupraci sVeolia Environ-

nement novou vychovné-vzdélavaci soutéz pro Zaky 6.-8.
tiid ZS. Cilem soutéze, ktera nesla nazev SOS Planeta Zemé
a ktera probihala vyhradné pres internet, bylo hravou formou
informovat o aktualnich ekologickych tématech, a podpofit
tak environmentalni vyuku ve Skolach. Déti se zaroven ucily
aktivné pracovat s internetem a s jinymi zdroji informaci.

Spolecnost Veolia Voda Ceska republika byla jiz druhym rokem
partnerem soutéze pro stfedoskolské studenty z celé Evropy
Innovating Minds — Czech Awards for Young Europeans. Soutéz
vyhlasila spolecnost Ceska hlava spolu s pfedsedou Senatu Par-
lamentu CR Pfemyslem Sobotkou. V letonim roce tato prestiz-
ni soutéz probihala ve spolupraci s EU, a to v ramci Evropského
roku kreativity a inovaci. Soutéz se snazi motivovat mladé lidi
ke studiu technickych a pfirodnich véd a podnitit je k védecké
kariéfe. Jedna z cen z oblasti Zivotniho prostredi je pojmenova-
na po spolecnosti Veolia Voda. Nejlepsi prace v kazdé soutéZni
kategorii ziskala finanéni odménu ve vy3i 5 000 eur. Slavnostni
vyhlaseni vitéz( se uskutecnilo 10. prosince 2009 v Rytifském
sale Senatu Parlamentu CR za Ucasti vyznamnych tuzemskych
i zahranicnich host( a pfedstavitel(i Parlamentu CR.

V listopadu fedily tfidy ukoly a odpovidaly na
otazky na téma voda, doprava, energie a odpa-
dy. Ze vsech zucastnénych, tedy konkrétné
211 000 déti z vice nez 530 tfid z celé
Ceské republiky, si nejlépe poradili zaci

z 8. B ze ZS Vrané nad Vltavou. Odménou

za jejich snaZeni a zajem o Zivotni prostre-
di jim byla fada péknych cen — tfidni vylet,
pfenosna laboratof pro pokusy s vodou,
encyklopedie, DVD, knihy, USB flash disky

a mnoho dalsich. ®

Jiz tietim rokem podpofila Veolia Voda Ceska republika také pro-
jekt Ceské hlavicky, ktery je zaméfeny na podporu talentované
mladeZe pfedeviim v technickych oborech. Letos se soutéZilo
v péti kategoriich. Slavnostni pfedani cen se uskutecnilo 22. fijna
v Mahenove divadle. ®

Prijedte se pobavit a néco se naucit.
Kam? Do IQparku Liberec

Liberecky 1Qpark je prvnim Ces-
kym zabavné-naucnym centrem
v Ceské republice. Na vice nez
1000 m? vystavni plochy najde-
te mnoho trojrozmeérnych inter-
aktivnich exponatd, které formou
hry zpfistupnuji svét védy a tech-
niky navstévnik{im viech generaci.

V zafi letosniho roku byla v IQparku ote-
viena nova expozice o vodé realizovana
s financnim pfispénim spolecnosti Veo-
lia Voda. Jejim prostfednictvim poznate
zblizka kolobéh vody, vyzkousite si, jak se
filtruje voda ¢i jak funguje Archimedlv
zakon. Narocné navstévniky zaujme expo-
nat méfici procento vody v téle ¢i prifez
funkénim splachovacim zachodem.
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Lustéte a vyhrajte...

Vylustéte tajenku nasi kfiZzovky a vyhrajte nékterou ze zajimavych cen.
Veolia Voda je nejvétsim vyrobcem a dodavatelem pitné vody z kohoutku v CR. Z tohoto diivodu spustila v roce 2009 novy projekt Cerstva kohoutko-

vd? Stacifict!, jehoZ cilem je zlepsit image vody z kohoutku a snaha vrdtit tento produkt tam, kam uz historicky patii—do kavdren, restauraci... Projekt
zdroven podporuje piti vody z vodovodu. V rdmci projektu podporuje Veolia Voda restaurace, které serviruji vodu z kohoutku svym hostim. Pro tyto
ucely dostdvaji gastronomické podniky zdarma krdsné karafy pro servirovdni vody. Iména autorii obou karaf najdete v tajence. Vice informaci o pro-
Jektu na strané 6 tohoto Casopisu a na www.kohoutkova.cz.
Znéni tajenky zadlete do 31. 12. 2009 po3tou na adresu Veolia Voda Ceska republika, a. s., Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznaéte hes-
lem ,Voda pro Vas“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 60 vyherc(, ktefi se podéli
o tyto zajimavé ceny: 10x SodaStream — pfistroj pro domaci vyrobu sycenych napojl z vody z kohoutku, 10x USB pamétovy kli¢ s MP3 pre-
hravacem, 10x balicek s pivni kosmetikou, 30x stolni a nasténny kalendaf + diafe a dalsi drobné dérky pro kazdého vyherce.

POMUCKA: | BODAVY | RUSKE | DROBNA | ZNACKA SouBOJE | ZESLENY [ cHEM.ZN. | BYVALI Toovis | zvacka | koNE KUS
HALY, IFA HMYZ MESTO RYBKA ASTATU ZAPOR | KREMIKU | EVROPANE ANDy | COKOLADY | KNIZNE
) CAST
ZNACKA ATLETICKE ROSTLINY
KECUPU NARAD] SE
SEMENY
1.DIL
DRUH SVAZ 2, TAJENKY
UZENINY
HRANICE SPATNOSTI
SPZ INIC. HEREC. RIMSKYCH
CITOSLOVCE MELNIKA ZEDNICKOVE 549
NECHUTI CASTICE INIC. HERCE CHEM. ZN.
S NABOJEM NOVEHO STRIBRA
DRAVI
VECIREK PTACH
MisT DOMACH
SPOJE?\II' ZVIRATA AMERICKA
pROVAZU | HL.MESTO REKA
LOTYSSKA
| CHEM.ZN.
HAD|0AK- KRATKY HLINKU
TIVNI SATIR. TN
PRVEK VYSTUP
ST FOLIE
INICIALY SFOUKNUTI
IMITATORA POUZDRO CIVA s NGvor
IZERA ‘
o MODELY
KIscH LETADEL
REKA NAZEV TR | Tenisowy
V DECINE HLASKY L HOVOR. UDER
o ey
RAVSKY
RACHOT I DowAG. FOTBALOVY
SPOTREBICU SVAZ ZKR.
PR . INICIALY
ZALOZNIK JMENO | REZISERA
V KOPANE HERECKY | MOSKALYKA
HOVOR. FARROW
SuTl
INICIALY | PANSKE UNYLE
Eic s RUSKEHO | SPODNI
I LEKARE | PRADLO ;
PAVLOVA | (HOVOR) PLAPOLAT
UPRAVOVAT INICIALY L
1. TAJENKY
MASO zé?/(\)wA REZISERA ¢
KOUREM LAMAGE DRCENA
V MLYNKU
RER RS MISTO NA AKADEMIE
AROMATICKA| LETADEL ZPnsAgovA pLour? [ A0
BYLINA CHEM. ZN Pt VECIREK
b2, VANI OBILf ZKR.
LITHIA
ZESILENY BYV. ZN.
POPEVEK NEM. AUT
HOD STUPEN ZNACKA
VDZUDU SLOSOVANI ARKUSU
VLAKNO SESTRA RIMSKYCH
'ﬂgé'g K 8Tl MATKY 55
KOTKA INIC. HER. CHEM. ZN.
STASOVE RADIA PREDLOZKA
MONGOL-
HAZARD SKY NASILNiK
PASTEVEC
DOMACH NEOBLE- SRNCI
PTACI CENA HRBET




