
Průzkum spokojenosti zákazníků se službami SVAS (300 indiv., 100 bytová družstav, 100 firmy)

Jak jste celkově spokojen/a s úrovní poskytovaných služeb Vašeho dodavatele pitné vody 
a provozovatele kanalizace?

Jak jste celkově spokojen/a konkrétně s kvalitou pitné vody?
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Používáte vodu z kohoutku na pití?

Jste spokojen/a s provozními podmínkami zákaznického centra (úřední hodiny, dostupnost)?
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Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaměstnanců Vašeho dodavatele pitné vody?

Které informace Vás zajímají nejvíce? Informace o:
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Jaký způsob poskytování informací Vám nejvíce vyhovuje?
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